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ġįÃkkkkkkkQÃà 
 

 ǊƑƓǈƕǕ òƓƵ ăîǃå ïǋƓõǃå ăíǃåā ëāï Ǐǃã  êïƤā ÜñƓǈǃå ÿǆ ßǚƕǈǃå úƓƮǆ Ǐǃã þǌƕ Ǒǀƙïǒǃ

.ĄƓƕƪƙơǆ ĄƓǈǆâǆ Ɠǒǈíǃå ÿǆ 

  Ĉí Ǒƙïǒƪǆ íåðā ƓǋƓưï ǑƼ Ÿå Ɠưï ÿǆ Ǐǃã Ÿå íǆáā ƓǋßƓõƵ Ÿå ýðƞá Ɨǆǒïǂǃå Ǒƙíǃåā ƓǌƑƓƵ

.Ÿå Ɠǌöƽơā ƓǋïǆƵ ǑƼ 

 åāƤã Ǐǃã.ǑƙƤĈáā Ǒǈ 

 åïāǂîǆ ĄƓƑǒƬ ÿāǂƙ ÿá ýƕƿ Ǒƙǒïîā ƓǌǄǋáā Ǒƙƞāð Ǐǃã. 

  ÿǆ Ǐǃãþåïǂǃå ǑƙîƙƓƪá ..... ǑǆƓǆá ûǒïõǃå íǌǆ. 

 ǑǄƵ ûơ Ǌǃ ÿǆ ýǂā ǑƕƓƕơáā ǑƑƓƿíƮá ýǂ Ǐǃã. 

  ÿǒơǃƓƮǃåā ßåíǌƬǃåā ÿǒǀǒíƮǃåā ÿǒǒƕǈǃå ëāï Ǐǃã. 

 ƓǌƼƓõƿ ïƓöƙǈå ýƓõ çïǆƛ ... ýǀǆǃå íǌƞ ăíǋĈá. 

 

 

                                                                 èƟƑƓǁä 
                                                            ƑƷǓä ìǄƟà ìǄƟǄ 
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íkĒkÍģ äkĎkĩàkä 
å Ċðǈ ăîǃå Ÿ íǆơǃ Ǌƛƶƕ ÿǆ ǏǄƵ þǚƪǃåā çǚƮǃåā ÜĄåïǒîǈ ÿǒǆǃƓƶǄǃ ÿāǂǒǃ ǉíƕƵ ǏǄƵ ÿƓƿïƽǃå ý

 ÜĄåïǒǈǆ ĄƓƞåïƪā ǊǈîƎƕ Ÿå Ǐǃã ĄƓǒƵåíā ÜĄåïǒîǈā ĄåïƬƕǆā ĄƓǒíƓǋ Ÿå íǆơǆ ǊƕơƮā Ǌǃà ǏǄƵā ǊǒǄƵ Ÿå ǏǄƮ
 Ąåïǒƛǂ ĄƓǆǒǄƪƙ þǄƪā:íƶƕ Ɠƕá Ü 

" :ǏǃƓƶƙ Ÿå ýāǀǃ ĄǙƓƛƙǆå ĈȼĈȆĊȦĆøȺĈȱ ćȀćȮĊȊĆɅ ǠĆȶŉȹĈǚĆȥ ĆȀĆȮĆȉ ĊȸĆȵĆĀ  " :ýǆǈǃå)пл( þƓǆƙã íƶƕ ǑǈíƶƪǒƼ Ü
 ĊǑǄƵ Ÿå þƶǈá Ǒƙǃå Ǒƙƪåïí á ǑǈƶƼíǒ æƞåāǃå ÿƎƼ Ǌǒāîǃ ýưƽǃƓƕ ĄåïåïƿȒåā ÜƓǋðƓƞǈƎƕ ûǒƼāƙǃƓƕ óƤá ÿ

ǏǃƓƶƙā ǊǈƓơƕƪ Ÿå íƶƕ ïǂƬǃƓƕÜ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƙƶǆƓƞ ƗƼïƶǆǃå ƴƕǈ ÜƓǌƪáï ǏǄƵā  Ĉá ăîƓƙƪ
 ǑƙǃƓƪï ǏǄƵ úïƬǆǃå ýưƓƽǃåǏǁĀƟǁä Ŷä ìƓƳ þƑǐǂƳ îĀƗǀìǁä íƑƗƨǓä  ÜƗǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ íǒǆƵ Ɠǆ ăîǃåā

 ǏƽõƮǆǃå éǒíơ èïǂîƙā Ǚã ÜƗǃƓƪïǃå óāƮƤƕ ǊƙƽƙƓǋ āá ǊƙǄƕƓƿ ā ǊǒǄƵ Ÿå ǏǄƮ:þǄƪ "  ċÿćǆ ŊþĈǌŊǄǃå
 ĉǊĉƕ ċûĈƼċïƓćƼ Ü ċþĉǌĉƕ ćûćƼćïćƼ ƓĄƑċǒćƬ ǑĉƙŊǆĈá ĉïċǆćá ċÿĉǆ ćǑĉǃćā" ÜþǄƪǆ ƠǒơƮ) 2002: éǒíơǃå 1828 :982( Ÿå ýƓƪƋƼ Ý

 Ɠǆā ÜǑǆǄƵ íƓƬïȒåā Ǌǒƞāƙā þǄƵ ÿǆ Ǒǃ Ǌǆíƿ Ɠǆ ǏǄƵ Ǌƕǒƛǒ ÿáā ÜçïƤǓåā Ɠǒǈíǃå ǑƼ ǉíǙāƋƕā Ǌƕ ûƼïǒ ÿá
 āƓơÿǆ Ǌǈǆ ǊƕƓƪƙǂå èǃ îā ýǆƓƶƙǃå Ǒƿï.éǒíơǃå ûā 

 ĊăāưƵ Ǐǃã üǃîǂ ýāƮāǆ ïǂƬǃåā  ................. ïāƙǂíǃå :ƗƬƿƓǈǆǃå Ɨǈƞǃ Ɨǈƞǃ āưƵ
ÜǑƞïƓƤǃå ƗƬƿƓǈǆǃå  ........... ïāƙǂíǃåāǑǄƤåíǃå ƗƬƿƓǈǆǃå Ɨǈƞǃ āưƵ ǉîǋ ƗƬƿƓǈǆ ýāƕǀƕ ƓǆǌǄưƽƙǃ Ü

 ǉîǋ ßƓǈƹȒåā ßåïƛã ǑƼ ïǒƕǂǃå þǋïāíǃā ƗǃƓƪïǃåƗǃƓƪïǃå  þǌǆǄƵ ÿǆ .þǌƙïƕƤā 

 ýƤƕƙ þǃ Ǒƙǃåā ÜƓǋïǆĈƵ ǑƼ Ÿå íǆá ƗǒǃƓƺǃå Ǒƙíǃåā Ǐǃã þåïƙơǙåā ïǒíǀƙǃåā ïǂƬǃå Ǌƞāáā Ɠǆǂ
.çïƕƓƮǃå Ǒƙƞāðǃā ÜßƓƵíǃåā ßƓõƶǃƓƕ ǑǄƵ   

 ǑƼ èƿāā íǌƞ ÿǆ ǉāǆíƿ Ɠǆǃ ÿǒǆǂơǆǃå çíƓƪǃå Ǐǃã ÿƓǈƙǆǙåā ïǂƬǃƓƕ þíǀƙá ÿá Ǒǈïƪǒā Ɠǆǂ
 Ǒǃ Ăíƪá ÿǆ ýǂ ǏǃȒåā ÜƗǈƓƕƙƪǙå þǒǂơƙ åîǋ ðƓƞǈã ǑƼ þǋƓƪ āá ÜƗǈāƶǆā ƗơǒƮǈ Ǒǃ þíƿ āá çïāƬǆ

å Üþǌǈǆ óƤáā Üíǒƶƕ āá æǒïƿ ÿǆ ýǆƶǃĂîƬǄǁä þäìǄƟ üƑƮǆ íƑƗƨǓä  çïåíã þƪǀƕ ïưƓơǆǃå
ýƓǆƵǕå Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞƕ- ïǒƤ Ÿå þǋåðƞā ïǒíǀƙǃå óǃƓƤ ĄƓƶǒǆƞ Ǒǈǆ þǌǃ Üñǈāǒ ÿƓƤ ÷ïƼ
.ßåðƞǃå 

 ýƓǆǂǃå ǑƵĊíá Ǚ ǑǈǈƎƼ ĄåïǒƤáā ÿƎƼ Üèíǌƙƞåā èǃāƓơ Ǒǈǈá ǑƕƪơƼ Üƴưåāƙǆǃå ýǆƶǃå åîǋ ǑƼ
 Ɠǆā Üǉíơā Ÿ ýƓǆǂǃƓƼ ÜÿƓõǒƬǃå ÿǆā Ǒƪƽǈ ÿǆƼ ÝïǒƮǀƙ āá óǀǈ üƓǈǋ ÿƓǂ ÿȒåā ÜŸå ÿǆƼ ÝèǀƼĈā

.ïǒƮǈǃå þƶǈā Ǐǃāǆǃå þƶǈ Ǌǈã Üæǒǈá ǊǒǃȒåā èǄǂāƙ ǊǒǄƵ ŸƓƕ Ǚã ǑǀǒƼāƙ 
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ÊéÃãàĕÃ ðÞĖę 
Ǐƺ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ùǐõĀƗ ƕƜîì  ƑǊƗƽǘƳĀ æïƷ çƑõƺƑƟǄƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä
 æìĀƜƓǂôǂǁ ƕǄìƾǄǁä ƕǄìƢǁäƕƓ 

ƓƹǕå çíāƵ íǆơá íǆơǆ :éơƓƕǃå 
Ǒǃāơǃå Ÿå íƕƵ ÿƓǒǄƵ .í.á :úïƬǆǃå 

 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙǃå
Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞƕ ƓǌƙƿǚƵā çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗƕǄõǄǃ ÜƝǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā  ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå

Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆǃ Ǌƙǆßǚǆǃ Ü ñƓǒǀǃ ƗǈƓƕƙƪå :Ɠǆǋā ÿǒƙåíá þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā
 íåïƼá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïí

ƓǒǄƶǃå çïåíǗåÿǆ èǈāǂƙ íƿā Ü )47) ǏǄƵ èƵðā ÜçïǀƼ (5èǙƓƞǆ ( )ăïåíǗå úǒöāƙǃå Ü úǒöāƙǃå
ăïƬƕǃåÜ Ǒǈǀƙǃå úǒöāƙǃå ÜǑǈǆǕå úǒöāƙǃå (ǑǃƓǆǃå úǒöāƙǃå ÜƗǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ èǀƕõ ÿǆ )52 (
 ĄåíïƼ Ɨƕƪǈƕā Ü)уфΦс(% ) ƸǃƓƕǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ýƮá ÿǆ58 ĄåíïƼ (  èƓƶǆƓƞǃƓƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íåïƼá ÿǆ

Ü(ǏƮƿǕå ÜïǋðǕå ÜƗǒǆǚƪǗå) ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  ǑƼ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨƞïí ñƓǒǀǃ ƗǈƓƕƙƪåā
çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆÜ ) ÿǆ èǈāǂƙ íƿā27 ÜçïǀƼ (

ǏǄƵ èƵðā )5èǙƓƞǆ ( ) ƗǒíƓǆǃå æǈåāƞǃåƗƪāǆǄǆǃå ÜƗǒíƓǆƙƵǙå ÜƗƕƓƞƙƪǙå ÜÿƓǆǓåā Ɨǆǚƪǃå Ü
úõƓƶƙǃå(Ü  æƪơ ñƓǒǀǆSERVPERF ÜƗǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ èǀƕõ ÿǆ )487ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ ( Ü
) Ɨƕƪǈƕā5) ƸǃƓƕǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ýƮá ÿǆ (%10950( ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ  Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõ ÿǆ

(ǏƮƿǕå ÜïǋðǕå ÜƗǒǆǚƪǗå) ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ǒƪåïíǃå þƓƶǄǃ Ü2011/2012. 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 

1. õƪāƙǆǃå ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå  ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïíǃ ǑǄǂǃå
 Ɨƪåïíǃå çåíá èǙƓƞǆ ǑƼ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃåƸǄƕ )73.80%(  ƗǀƼåāǆ Ɨƞïíƕā

 :ǑǃƓƙǃƓǂ æǒƙïƙǃå ǏǄƵ èǙƓƞǆǃå èïƼåāƙ éǒơ ÜçïǒƕǂǑǈǀƙǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí )79.07%( Ü Ɨƞïí
ǑǈǆǕå úǒöāƙǃå )78.69%(Ü ăïåíǗå úǒöāƙǃå Ɨƞïí )73.11%( Ü ăïƬƕǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí

68.70)%( Ü ǑǃƓǆǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí)63.14%(. 
2.  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ) Óh 0.05(  ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ

 íåïƼá ƓǒǄƶǃå çïåíǗå çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïíǃ
ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ ĂðƶĈƙ. 



 и 
 

3.  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ) ʰÓ 0.05(  ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
 íåïƼá ƓǒǄƶǃå çïåíǗå çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïíǃ

ƗƶǆƓƞǃå ïǒƺƙǆǃ ĂðƶĈƙ .ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ƠǃƓƮǃ (ǏƮƿǕå ÜïǋðǕå ÜƗǒǆǚƪǗå) 
4.  õƪāƙǆǃå ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå ǑƼ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨƞïíǃ ǑǄǂǃå

ǃå èƓƶǆƓƞǃåƗƪåïíǃå çåíá èǙƓƞǆ ǑƼ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽ ƸǄƕ )62.3%(  ƗǀƼåāǆ Ɨƞïíƕā
 :ǑǃƓƙǃƓǂ æǒƙïƙǃå ǏǄƵ èǙƓƞǆǃå èïƼåāƙ éǒơ ÜƗõƪāƙǆ ÿƓǆǕåā Ɨǆǚƪǃå)66.7%( Ü æǈåāƞǃå

ƗǒíƓǆǃå  ƗƪāǆǄǆǃå)66.3%( Ü ƗǒíƓǆƙƵǙå)63.4%( Ü úõƓƶƙǃå)60.5%( Ü
ƗƕƓƞƙƪǙå)55.3%(. 

5.  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ) Óh 0.05(  ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
ǒǄǂ ƗƕǄõèƓ  Ɨǒƕïƙǃåǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨƞïíǃ çðƹ èƓöƼƓơ

 èǙƓƞǆǃå ǉîǋ ýāơ(Ǐƛǈá Ü ïǂî) ÷āǈǃå ïǒƺƙǆǃ ĂðƶĈƙ. 
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ǒǄǂ ƗƕǄõèƓ  Ɨǒƕïƙǃå çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨƞïíǃ
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Ǒƪåïíǃå Ăāƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ü(ƴƕåïǃå ÜýāǕå)  ýāơ) èǙƓƞǆƗƕƓƞƙƪǙå ÜƗƪāǆǄǆǃå ƗǒíƓǆǃå æǈåāƞǃå (

ƴƕåïǃå Ǒƪåïíǃå þǋåāƙƪǆ ÿǒîǃå Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƠǃƓƮǃ üǃîā. 
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ǒǄǂ ƗƕǄõèƓ  Ɨǒƕïƙǃå çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨƞïíǃ
 èǙƓƞǆǃå ǉîǋ ýāơĂðƶĈƙ Ɠƞǃå ïǒƺƙǆǃ(ǏƮƿǕå ÜïǋðǕå ÜƗǒǆǚƪǗå) Ɨƶǆ ƗƶǆƓƞǃå ƠǃƓƮǃ Ü

.ƗǒǆǚƪǗå 
8.  íƞāƙ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ Ɨƕƞāǆ Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåîƗǃǙí ) Óh 0.05(  èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ

 çíāƞ Ɨƞïíā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ èƓƞïí ƗƕǄõǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå
èƓǒǄǂ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå. 
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-  èƓƶǆƓƞǃå Ǒƶƪ çïāïư ƗǒǈǒõƪǄƽǃå .ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ýǆƓǂǃå úǒöāƙǃå āơǈ Ǌƞāƙǃå Ǐǃã 
- ǚǃå èƓǒǈåðǒǆǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙǃ Ɨǆð 
-  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƶƙƪƙ ÿá çïåíǗå úǒöāƙƕ ÿǒƮƙƤǆǃå ßåïƕƤǃåā ƗǒïƓƬƙƪǙå èƓǌƞǃƓƕ

 þǌƙāƵí ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå Üèåāíǈǃåā ÜèåïưƓơǆǃå ôƶƕ ßƓǀǃã ǑƼ ƗǂïƓƬǆǄǃ
èåïāíǃå ôƶƕ þǒöǈƙ āá Üèåïǆƙâǆǃåā. 

- èƓƶǆƓƞǃå Ǐƶƪ çïāïư ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  çíāƞ èƓǒāƙƪǆ ûǒǀơƙǃ Ɨƞïíƕ èƓǆíƤǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒǃƓƵ
 íƓƶƕá ƗƼƓǂƕ þƓǆƙǋǙå ƗǆíƤǃå çíāƞßƓǈƛƙƪå ÿāí. 

- Ƶ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå óïơƙ ÿáǆ ýơǃ Ɨǒïāƽǃå ƗƕƓƞƙƪǙå ǏǄ ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƗƕǄõǃå èǚǂƬ
 āÿāƓƶƙǄǃ þƑåíǃå íåíƶƙƪǙå.ƗƕǄõǃå ƴǆ úõƓƶƙǃåā Ü 
- .ƗǒǃƓƵ çíāƞƕā ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓǒǈǀƙǃå éíơá þåíƤƙƪƓƕ èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå 
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Abstract 

The Degree of Employing Electronic Administration in Palestinian 

Universities, in Gaza Governorates and its Relationship with The 

Service Quality Provided to Students 

Researcher : Mohamed A. O. El-Agha 

Supervised by : Professor : Alyan A. S. El-Holy 

This thesis study aimed to Identify the degree of employing electronic 

administration in Palestinian universities, in Gaza Governorates and its relationship 

with the service quality Provided to students, the researcher used the descriptive 

analytical approach for its relevance to the topic of study, and to achieve study goals 

the researcher used two tools : a questionnaire to measure the degree of  employing 

electronic administration in Palestinian universities, in Gaza Governorates form the 

senior administration point of view, which consisted of (47) items distributed to (5) 

domains,( administration employment, human employment, technical employment, 

security employment, financial employment) and a sample of (52) members, with a 

percentage of (89.6 %) of the original society that consisted of (58) members of the 

senior administration in Palestinian universities (Islamic University, Alazhar 

University, Alaqsa University) were chosen to apply the first tool . The second 

questionnaire was to measure the degree of  service quality provided to students in 

Palestinian universities, in Gaza Governorates form the students of education schools 

point of view, this questionnaire consist of (27) items distributed to (5) domains, 

(physical aspects, dependability, response, Safety and security, empathy), according 

to SERVPERF scale, and a sample of (487) students, with a percentage of (5 %) of 

the original society that consisted of (10950) students of the education schools in 

Palestinian universities (Islamic University, Alazhar University, Alaqsa University), 

were chosen to apply the second tool . 

The findings of this study showed that : 

1. The results showed that the overall Moving Average Linear Weighted of the 

degree of employing electronic administration in Palestinian universities, in Gaza 

Governorates, in the study tool domains, was (73.80%) with large approval 

degree, and the domains were as follows : The degree of technical employment 

(79.09%), the degree of security employment (78.69%), the degree of 

administration employment (73.11%), the degree of human employment 

(68.70%), the degree of financial employment (63.14%) . 

2. There are no statistically significant differences at level 0.05Ò Ŭ(  ) between the 

means estimates of the sample to the degree of employing electronic 

administration in Palestinian universities, in Gaza Governorates, form the senior 

administration point of view, due to the variable of service years. 

3. There are statistically significant differences at level 0.05Ò Ŭ(  ) between the means 

estimates of the sample to the degree of employing electronic administration in 

Palestinian universities, in Gaza Governorates, form the senior administration 

point of view, due to the variable of university (Islamic University, Alazhar 

University, Alaqsa University) in favor of Islamic University . 

4. The results showed that the overall Moving Average Linear Weighted of the 

degree of  service quality provided to students in Palestinian universities, in Gaza 
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Governorates, in the study tool domains, was (62.3%) with medium approval 

degree, and the domains were as follows : Safety and security (66.7%), physical 

aspects (66.3%), dependability (63.4%), empathy (60.5%), response (55.3%) . 

5. There are no statistically significant differences at level 0.05Ò Ŭ(  ) between the 

means estimates of the sample the degree of  service quality provided to students 

in Palestinian universities, in Gaza Governorates, form the students of education 

schools point of view, due to the variable of gender (Male , Female). 

6. There are no statistically significant differences at level 0.05Ò Ŭ(  ) between the 

means estimates of the sample the degree of  service quality provided to students 

in Palestinian universities, in Gaza Governorates, form the students of education 

schools point of view, about the domains (Dependability, Safety and security 

,Empathy ) due to the variable of  study level, and there are statistically significant 

differences at level (0.05Ó Ŭ) due to the variable of  study level (First , Forth), 

about the domains (physical aspects , response) in favor of forth level student 

sample . 

7. There are statistically significant differences at level 0.05Ò Ŭ(  ) between the means 

estimates of the sample the degree of  service quality provided to students in 

Palestinian universities, in Gaza Governorates, form the students of education 

schools point of view, due to the variable of university (Islamic University, 

Alazhar University, Alaqsa University) in favor of Islamic University . 

8. There is statistically significant a correlation at level 0.05Ò Ŭ(  ) between the means 

estimates of the sample the degree of employing the electronic administration and 

the degree of  service quality provided to students in Palestinian universities, in 

Gaza Governorates . 

Accordingly, the study has recommended the following : 

-  Palestinian universities should move towards full employment of electronic 

administration . 

-  Working to Provide the necessary budgets to employ electronic administration, in 

Palestinian universities . 

-  Palestinian universities have to use the advisory bodies and experts to employ the 

electronic administration, by inviting them to participate in giving some lectures, 

seminars, conferences, or organizing some courses. 

-  Palestinian universities have to work to achieve the service quality levels with a 

high degree of attention to all dimensions of service quality without exception . 

-  Palestinian universities have to keen to immediate response, to solve the different 

problems of students, continuous cooperation, and sympathy with students. 

-  Focusing on providing services by using the latest electronic technologies and 

with high quality . 
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ēģĭÃ ĔòĊĕÃ 
ÊéÃãàĖĕ ėÄĂĕÃ ãÄùįÃ 

ƕǄìƾǄǁä 
 Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå çïāƛǄǃ ÿƓǂā ÜƗǒǈƓƪǈǗå çƓǒơǃå æǈåāƞ úǄƙƤǆ ǑƼ èåïǒƺƙ éǒíơǃå ïƮƶǃå íǌƬ

 Ɨǒǈǀƙā èǙƓƮƙǙå ýƑƓƪā þíǀƙā ƗƵïƓƪƙǆǃå ƗǂƕƬ ïāǌöƼ Üèåïāõƙǃå ǉîǋ ǑƼ ðïƓƕ ïāí èƓǆāǄƶǆǃå
 ÿǆ ýāơƙǃå Ǐǃã Ăíá èǙƓƞǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓǂƕƬǃå þåíƤƙƪå ǑƼ ýƑƓǌǃå ƴƪāƙǃåā èǈïƙǈǙå
 Ɨǆƪ þāǒǃå ƠƕƮá ïǒƺƙǃå ÿāǂ üǃîā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå æǒǃƓƪǕå Ǐǃã ýƓǆƵǕå ðƓƞǈã ǑƼ ƗǒíǒǄǀƙǃå æǒǃƓƪǕå

 þǃƓƶǄǃ ƗǒïƓươǃå èƓǆƪǃå ÿǆ.þíǀƙǆǃå 

 Ĉǒ Ɠǆ ïāǌö ýö ǑƼā çíƓƽƙƪǙå ÿǆ ǉïƪƋƕ þǃƓƶǃå ǑƼ èƓƪƪâǆǄǃ íƕǙ ÿƓǂ Ɨǒǆƿïǃå ƗǒǈǀƙǃƓƕ úïƶ
ƗƼƓǂ èǙƓƞǆǃå ǑƼ èƓǒǈǀƙǃå ǉîǋ ÿǆ. ÜǑǈƓõơǀǃå)2006 :2( çïƓǈǆ ýƛǆƙ ƴǆƙƞǆ ăá ǑƼ èƓƶǆƓƞǃåā Ü

ƗǒïƬƕ èƓƿƓõ ÿǆ ǊǂǄƙǆƙ Ɠǆƕ ÜƗǒïƓươǃåā ƗǒǆǄƶǃå çíƓǒǀǃåā ƗƼïƶǆǃå ïƕǈǆā ÷ƓƶƬǗå  þǄƶǃƓƕ çíāðǆ
 ïǒāõƙ ǏǄƵ ÿǂǃā ÜíåïƼǕå þǒǄƶƙā ƗƼïƶǆǃå ßåïƛã ǏǄƵ õǀƼ çïāƮǀǆ èƪǒǃ çïǒƕǂǃå ƓǌƙǒǃāƑƪǆƼ ÜçïƕƤǃåā
 èƓǒíơƙǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå íǌƬƙ èƙƓƕ þāǒǃå èƓƶǆƙƞǆƼ ÜƗƽǄƙƤǆǃå ǊƙƓõƓƬǈ þƵíā ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƴǆƙƞǆǃå

Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ÜƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā Ɨǒïǂƽǃåā ƗǒƼƓǀƛǃåā ƗǒǆǄƶǃå  èƓǒíơƙǃå üǄƙ ðïƕá ÿǆ íƶƙ Ǒƙǃåā
 çïāƮƕ èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ ĄƓơưåā Ąåïƛá èǂïƙ èƓǒíơƙǃå ǉîǋ ÜǑǄơǆǃå āá Ǒǃāíǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ßåāƪ
 ƴǆ þßǚƙƙǃ ÜƓǌƙõƬǈá îǒƽǈƙ èƓǒǃàā Ɠǌƙïåíã æǒǃƓƪáā Ɠǌǆöǈ ǑƼ ïöǈǃå íǒƶƙ ÿá ǏǄƵ Ɠǌƙïƕƞáā ƗƮƓƤ

ƮƓƤ çïāƮƕ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǆƓƵ çïāƮƕ èƓǒíơƙǃå ǉîǋ ýǂ èƓƕƪƓơǃå þåíƤƙƪǙ Ǒƞǒïíƙǃå ýāơƙǃå þƛ .Ɨ
 ǑƼ ƴƪāƙǃåā Üçïǒƺƙǆǃå Ɨǆƪǃå ăî þíǀƙǃå Ɨǒǆƙơ ƴǆ ÿǂǆƙƙǃ ÜƗƛǒíơ Ɨǒǆƿï èƓǒƞǆïƕā þöǈ íƓǆƙƵåā ƗǒǃǓå

çííƞƙǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓơ ƗǒƕǄƙā Ɨƛǒíơǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå Ɨǒǈǀƙǃå ûƓõǈ Üèíāƞ).2010 :14.( 

Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǄǃ ăïåíǗå ßåíǕå ÿǒƪơƙ ÿã  ǑƼ ĄƓǒǆǃƓƵ ĄƓǆƓǆƙǋå ýǂƬǒ èƓƶǆƓƞǃå ƓǌǒƼ Ɠǆƕ
 ñǒǃ ÜƗǒāǒơǃå Ǌƞǆåïƕā ǊƙƓƪƪâǆ çïåíã ǏǄƵ ƴǆƙƞǆ ăá çïíƿ ÿá üǃî Ǐǃã úƓưǒ ÜþǃƓƶǃå ýāí ƴǒǆƞ

 Ĉƙ Ǒƙǃå óƑƓƮƤǃå þǋá ÿǆ ïƕƙƶƙ ÜïƓǂƙƕåā Ɨǃåíƶƕ ƓǆǈȒåā ÜçßƓƽǂā ƗǒǄƵƓƽƕ õǀƼ ǉïǒƹ ÿƵ ƴǆƙƞǆ ăá ðǒǆ
 Ĉǒā ÜèƓƶǆƙƞǆǃå ÿǆå çïåíǗå ÷āưāǆ íƶ Üƴǆƞá þǃƓƶǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƗǈƤƓƪǃå ƴǒưåāǆǃå ÿǆ ƗǒƶǆƓƞǃ

.þǃƓƶǃå ýāí ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǀǄǀǆ Ɨǒưƿ ýǂƬǒ ƠƕƮá ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå ÿǕ Ąåïöǈ üǃîā ÜæǒõƤǃåā æǒõƤǃå)
2006 :23.( 

 ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƽƑƓöāǃ ƗƶǆƓƞǃå ßåíá çíāƞ ûǒǀơƙ ǑƼ ñǒƑï ýǂƬƕ ƗǒƶǆƓƞǃå çïåíǗå þǌƪƙā
 ƗǒƶǆƓƞǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ Ɨǆðǚǃå ƗǒƪƓƪǕå ƗƑǒƕǃå ïǒƼāƙā ìƓǈǆǃå ƗƑǒǌƙƕ þāǀƙ ƗǒƶǆƓƞǃå çïåíǗƓƼ
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 çíāƬǈǆǃå ÜýƓƶǃå íƕƵ)1997 :326(Ü  Ĉƙāåā íǌƞǃåā èƿāǃå ïƓǆƛƙƪǙ ĄƓǒǄǆƓǂƙ ĄǚƤíǆ ĄƓưǒá íƶ ýƓǆǃ
.ƓǌƙƓǆíƤ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ɠưï ûǒǀơƙā ÜæƓƪǂ )2011 :4( ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå þöƶǆ Ǐƶƪƙ éǒơ Ü

 üǃîā ÜƓǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ǑƼ çíāƞǃå ûǒƕõƙā ûǒǀơƙ ǏǄƵ þƓǆƙǋǙåā ýǆƶǃå Ǐǃã çðƹ èƓöƼƓơǆƕ
 Ĉƙ éǒơ ÜǑǆǃƓƶǃå ñƼƓǈƙǃå ýö ǑƼ ƗǒïåïǆƙƪǙå ÿƓǆưǃǃå üǄƙ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ íƶ èƓƶǆƓƞ

 þǋá íơáā ÜýāƮá çíƓǒïǄǃā Ýðǒǆƙǃåā çíƓǒïǃå Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå èƓƶǆƓƞǃå ǊǆíƤƙƪƙ ÜĄƓǆǌǆ ĄƓǒƪƼƓǈƙ ĄƓơǚƪ
.Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ǒǋ ƓǌǃāƮāá 

 Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íƶǒ ĆýƓƵ çíāƞ Ăāƙƪǆƕ ƗǒïåíȒåā ƗǒǆǒíƓǂá ƗǆíƤ þǒíǀƙ ƗƶǆƓƞǃå íƓǆƙƵå ÿã Ɠǆǂ
 ßƓǈƕā ßƓǀƕǃåā ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙǃ ƗǒƪƓƪá íƑƓƵ ûǒǀơƙā ÜƗǒƿāƪǃå ƓǌƙƮơ çíƓǒð āá íǒíơƙā ǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǋðǂïǆ

.ïưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ úǒǃƓǂƙǃå ýǒǄǀƙā ïƓǆƛƙƪǚǃ æƪƓǈǆÿāïƤàā Ǒƶǒƕïǃå)Ü2011 :3.( 

 èåïǒƺƙǆǃå Ɨƕǂåāǆ èƓƶǆƓƞǃå ƴǒõƙƪƙ Ǐƙơ ĄƓǒƪƓƪá ĄƓƕǄõǆ ƗǒƶǆƓƞǃå çïåíǗå ïǒāõƙ ƠƕƮá ǊǒǄƵā
ƙ ƠƕƮáā ÜçïƮƓƶǆǃå ƗƕƓƞƙƪå ƗǒƶǆƓƞǃå çïåíǗå ǑƼ ýƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǑƼ þíǀƙǃå úǒöā

 þǃƓƶǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ èƓƶǆƓƞǃå èǌƞƙå éǒơ ÜèƓǒíơƙ ÿǆ èåïǒƺƙǆǃå ǉîǋ Ǌưïƽƙ Ɠǆ ýö ǑƼ Ɨǒƶǒƕõ
 ƗǒǄƵƓƽǃåā çßƓƽǂǃå çíƓǒð Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃåā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ǐǃã ƗǒíǒǄǀƙǃå çïåíǗå ÿǆ ýāơƙǃå Ǐǃã

ƙǈǗåā ǏǃȒåā ÜƗƶǆƓƞǃå èƓƵƓõƿ ƗƼƓǂ ǑƼ ƓǌƙƓƞïƤǆā Ɨƛǒíơǃå Ɨǒǈǀƙǃå èåāíá ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ ƗǒƞƓ
 ǑƼ ĄƓǆíĈƿ ïǒƪǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƓǌǈǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒƶǆƓƞǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǙå

ǒƪƕƙā ÿǒƪơƙǃ ĄǚƤíǆ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙƗǆíƤǃå çíāƞ èåßåïƞã õ.  

 þƓƵ ýāǄơƕ Ǌǈá ǏǄƵ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓƪåïíǃå ôƶƕ íǂâƙā2025  Ĉƙ íƿ þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ƠƕƮ
 ÿƓǆðǃå ÿǆ ÿïƿ ÿǆ ïƛǂá íƞåāƙǃå ǑƼ Ɠǋïåïǆƙƪå ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ ǑưƓǆǃå èƓƽǄƤǆ ÿǆ ƗǒíǒǄǀƙǃå ǑǃƓƶǃå
ƓǆāǄƶǆǃåā èǙƓƮƙǙå çïāƛ ƓǌǆƵíƙ Ǒƙǃåā Ɠǌƶǒðāƙā ƗƼïƶǆǃå êƓƙǈã ǑƼ ƗǒǆǃƓƶǃå èåïǒƺƙǃå Ɨƞǒƙǈ è

Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā ÜǑơǃå íƕƵ).2005 :7.( 

 ăïƬƕǃå ïǒƬǒā)2009 :4(  ßƓǀƙïǚǃ çðǒǆƙǆ ƗƮïƼ íƶǒ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ÿá Ǐǃã
 Ĉƙ éǒơ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ßåíǕƓƕ úǒƽƤƙā ƓǌƑåíá ïǒāõƙā ÿǒƪơƙā ƗǒƶǆƓƞǃå èåïåíǗå çßƓƽǂ ƴƼïǃ ƗǄǒƪā íƶ

 ÿǂǆǆǃå ÿǆ ñǒǃā ÜƓǌǈƵ ƗǒïåíǗå ßƓƕƵǕå èåïǒƛƋƙǃå ÿƵ ýƼƓƺƙǃåā ǑǃƓơǃå ïƮƶǃå ǑƼ çïåíǗå Ɨƪåïí
 æǒǃƓƪá ïǒǒƺƙā ăïåíǗå ÿǒǂǆƙǃåā Ɨǈāïǆǃå ÿǆ íǒðǆǃå Ǐǃã èíá Ǒƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ çïǒƕǂǃå

.þǒöǈƙǃåā ýǆƶǃå èåßåïƞȒåā 

  èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā
 āƞƕ Ɨƞïí Ǐǃã ýƮƙ Ǐƙơ èƓǆíƤǃå Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǙå Ǐǃã èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐƶƪƙ üǃîǃā ÜƗǒǃƓƵ çí

 þåíƤƙƪƓƕ èƓƶǆƓƞǃå þāǀƙ éǒơ ÜƗƕǄõǃåā ƗǒƶǆƓƞǃå çïåíǗå ÿǆ ýǂ Ǌǒǃã ûāƙǒ ĄƓƼíǋ íƶǒ ăîǃå ðǒǆƙǃå
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Ǚå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙ þǋá ÿǆā ÜƓǌƑåíá Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ýƞá ÿǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǆ íǒíƶǃå çíāƞƕ þƓǆƙǋ
 ƗǆíƤǃå ÿǆ ƗƕǄõǃå þǒǒǀƙ ýǚƤ ÿǆ ñǂƶǈǒ ƗǆíƤǃå çíāƞ þāǌƽǆ ÿá Ɠǆǂ ÜƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå
 ƓǌǆƓǆƙǋå ïāơǆā èƓƶǆƓƞǄǃ ĄƓƪƞƓǋ æǃƓõǃå Ɠưï ûǒǀơƙā çíāƞǃå èơƕƮá éǒơ ÜðƓǒƙǆǙå Ɨƞïíǃ

ƙ çïāƛ ÿáā ƗƮƓƤ ÜǉƓưï ûǀơƙ ƗǆíƤ þǒíǀƙā ƗƕǄõǃå èƓƞƓơ ǏǄƵ úïƶƙǃåā éơƕǃå ƗǆƑåíā Ɠǒƞāǃāǈǂ
 ǊƙƕƓƹï æƪơ èƓǆíƤǃå ÿǒƕ ƗǄưƓƽǆǃå ƴǒõƙƪǒ ÿá ÿǆ ƗƕǄõǃå èǈǂǆ èƓǆāǄƶǆǃåā èǙƓƮƙǙå
 ÜƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞƕ þƓǆƙǋǙƓƕ èƓƶǆƓƞǃå ƗǒƕǃƓƹ Ăíǃ Ɨƕƹïǃå ððƵ Ɠǆ åîǋā ÜǊƙåïƓǒƙƤåā

 ðǂåïǆ ßƓƬǈã Ǐǃã çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå þöƶǆ èƋƞǃ úíǌǃå åîǌǃ ĄƓǀǒǀơƙā èåíơāā
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙƕ ƗƮƓƤ 

 ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ƗƼƓǂ ǏǄƵ çïǒƕǂ ƝƑƓƙǈ ûǀơǒ ĄƓƶƿåā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå þāǌƽǆ ƠƕƮá üǃîƕā
 ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ ƗƶǆƓƞǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå èƓƶǄõƙǃ æǒƞƙƪǒ æāǄƪá āǌƼ ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃƓƕ ƗǒǆǒíƓǂǕåā

ǌǃ ýưƼá èƓǆíƤ þíǀǒā ÜƗƕǄõā ÿǒǒïåíȒåā ñǒïíƙ ƗǒïåíǗå èåßåïƞǗå èåíǒǀƶƙ ǏǄƵ ßƓưǀǃå ýǚƤ ÿǆ þ
 þǌƙƓƞƓǒƙơå ƗǒƕǄƙā íǒíơƙā ÜĄƓǒǈāïƙǂǃã èƓǆíƤǃå ƗƼƓǂ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ƗǒǈƓǂǆã ïǒƼāƙā ÜƗǒǈǒƙāïǃåā ƗǒíǒǄǀƙǃå
 íǒāƞƙ ǑƼ ƗǃƓƶƼ çåíá āǌƼ ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆā ÜƗǒƼƓƽƬǃåā çåāƓƪǆǃåā Ɨǋåðǈǃå ÿǆ ñƓƪá ǏǄƵ ƗǀǄõǆ Ɨǃāǌƪƕ

õǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃåƗƕǄ. ÜǑõƶǆǃå íƕƵ)2006 :499.( 

  ÜƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞƕ ƓǌƙƿǚƵā èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ƗǒǆǋǕ Ąåïöǈā
 Ĉá íǀƼ æƓƪǂ Ɨƪåïí :ýƛǆ èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå èǒïƞ)2011(  Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã èƼíǋ Ǒƙǃå

 ïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙā Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕ ÿǒƕƼ Ɨǒǈāçðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑÜ 
 ƠǃƓƮ Ɨƪåïíā)2011( ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã èƼíǋ Ǒƙǃå  ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɨǆāǂơǃå íƓƶƕá ïƼåāƙ Ăíǆ

 ýǒāơ Ɨƪåïíā ÜƗǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå Ăāƙƪǆ ƗƼïƶǆā ÜûǒðƓƿðǃå ƗƶǆƓƞƕ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒƶǆƓƞǃå èƓǆíƤǃå)2009( 
 ïƙǂǃǙå çïåíǗå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã èƼíǋ Ǒƙǃåçíāƞ ûǒǀơƙ ǑƼ Ɨǒǈā  ƓǌƽƑƓöāǃ ƗƶǆƓƞǃå ßåíá

ƗƽǄƙƤǆǃåÜ  ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨǒǆǋá Ǐǃã Ɠǌǆöƶǆ ǑƼ èïƓƬá Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā
íƶƙ Ǒƙǃåā ǑǃƓơǃå Ɠǈƶƿåā ïƮƶǃå åîǋ ÿåāǈƵ Ǒǋ ƓǒƞāǃāǈǂƙǃåÜ  èåïǆƙâǆǃå íǀƵ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Üèåāíǈǃåā

åíǗå úǒöāƙ Ɨǒǆǋá Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃåā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ýāǕå ǑǆǃƓƶǃå ïǆƙâǆǃå :ýƛǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çï
 ƓǒƕǒǄƕ ăïǒǋƓǆƞǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ)2010( ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓƕ íǀƵ ăîǃå éǃƓƛǃå Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ǏǀƙǄǆǃåā Ü

 çðƺƕ)2009(. 

  āǊǒǄƵ ĄßƓǈƕÝ  Ĉƙ Ɠǌƽǒöāƙ Ɨƞïí Ɨƪåïíā ÜƓǌƙƪåïíā Ɨƛǒíơǃå çïåíǗå þǃƓƵ ǑƼ çïāƛ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå íƶ
 ÜƓǌǒǄƵ ßāưǃå ßƓǀǃã ÿǆ íƕ Ǚ Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå èƓƵāưāǆǃå ÿǆ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞƕ ƓǌƙƿǚƵā
úǒǂƙǄǃ ƗơǄǆ Ɨƕƹï èƓƕ ýƕ ÜĄåïƓǒƤ íƶǒ þǃ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ āơǈ ýāơƙǃå ÿǕ üǃîā  ƴǆ
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 çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïí Ɨƪåïí ƗǒǆǋǕå ÿǆ éơƓƕǃå íƞā ǊǒǄƵā Ýïāõƙǃå ƗǄƞƵ ƴǆā ÜïƮƶǃå èåïǒƺƙǆ
 éǒơ ÜƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞƕ ƓǌƙƿǚƵā çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå

 Ǒƙǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ßāư ǑƼ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆƕ éơƓƕǃå ñƓƪơã ïāǄƕƙ Ɨǒǆǋá Ǐǃã ïǒƬƙ
 èƓƶǆƓƞǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå íơá ǉïƓƕƙƵƓƕā ÜèƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙƕ þƓǆƙǋǙå

.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 

çǗáƑƨƗǁäĀ ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ 
 ĄƓơƓƞǈā ĄƓǆíǀƙ ûǀơ íƿ èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ÿá ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ

ǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ǑƼ ĄƓöāơǄǆ ƗƕǄõǃ þíǀƙ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿá ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵā ÜƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀ
 þíǀƙǄǃ Ɠǌƙƕǂåāǆā Ɠǌǆíǀƙ Ăāƙƪǆā èƓƶǆƓƞǃå þǒǒǀƙ ïǒǒƓƶǆ íơáā ÜƗǒïƮƵ çïāïư èơƕƮá èƓƶǆƓƞǃå
 ƗǆíƤǃå çíāƞƕ Ɨƿǚƶǃåā úǒöāƙǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå þāǌƽǆ ÿá Ǚã ÜǑƞāǃāǈǂƙǃåā ǑǆǄƶǃå

 ð Ɠǆ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǃāƓơǆ ǑƼ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ ýƛǆƙƙ þƛ ÿǆā ÜïāƮǀǃåā ôāǆƺǃå Ǌƽǈƙǂǒ ýå
 ƓǌƙƿǚƵā çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙǃå

 ǑƼ ïāǄƕƙƙ Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā Ü ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞƕçǗáƑƨƗǁä :ƗǒǃƓƙǃå 

1.  Ɨƞïí Ɠǆǃ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íåïƼá ïǒíǀƙå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃ
çðƹ èƓöƼƓơǆƕÞ 

2.  Ɨƞïí Ɠǆǃ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõ ïǒíǀƙå ǑƼ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃ
çðƹ èƓöƼƓơǆƕÞ 

3.  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ýǋ) ʰÓ 0.05 ( ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
 íåïƼá ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ÿǆ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïíǃ

èåïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ɨƪåïíǃå Þ(Ɠǌǒǃã Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃå ƗƶǆƓƞǃå Ü ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ) 
4.  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ýǋ) ʰÓ 0.05( í èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ïǒíǀƙ èƓƞï

Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõ  çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨƞïíǃ
 Ĉƙèåïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶ Ɨƪåïíǃå Þ(Ɠǌǒǃã Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ÜǑƪåïíǃå Ăāƙƪǆǃå Ü ÷āǈǃå ) 
5.  ƗƿǚƵ íƞāƙ ýǋƗǒõƓƕƙïå  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî) ʰÓ 0.05(  èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ

 ƗƕǄõǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨƞïíā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ èƓƞïí
Þçðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå  ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ 
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ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 
1.  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ) ʰÓ 0.05(  ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ

 íåïƼá ƓǒǄƶǃå çïåíǗå çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïíǃ
 ÿǆ ýƿá ) ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ5  ÿǆ Ü èåāǈƪ5  Ǐǃã10  ïƬƵ ÿǆ ïƛǂá Ü èåāǈƪ

.(èåāǈƪ 
2.  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ) ʰÓ 0.05(  ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ

 íåïƼá ƓǒǄƶǃå çïåíǗå çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïíǃ
 Ĉƙ.(ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ÜïǋðǕå ƗƶǆƓƞ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå) Ɠǌǒǃã Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶ 
3.  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ) ʰÓ 0.05(  ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ

 Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨƞïíǃ
 Ĉƙ( Ǐƛǈá Ü ïǂî) ÷āǈǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶ. 
4.  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ) ʰÓ 0.05 ( ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ

 Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõ Ɨƞïíǃ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ
 Ĉƙ(ƴƕåïǃå Ü ýāǕå) Ǒƪåïíǃå Ăāƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶ. 
5.  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ) ʰÓ 0.05(  ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ

 Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨƞïíǃ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå
 Ĉƙ.(ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ÜïǋðǕå ƗƶǆƓƞ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå) Ɠǌǒǃã Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶ 
6. ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ ʰÓ 0.05 èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (

 Ɨƞïíā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïǒíǀƙ èƓƞïí ƗƕǄõǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ
.çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå  ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ 

ƕƨäîìǁä ùäìǉà 
 :ƕǐǁƑƗǁä ùäìǉǓä úǐƾƟƗ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä ǍƴƨƗ 

1.  Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙǃåǃ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íåïƼá ïǒíǀƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ
çðƹ èƓöƼƓơǆƕ. 

2.  Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙǃåǃ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõ ïǒíǀƙ ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ
çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå. 

3.  èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƽǃå ƗǃǙí ÿƵ úƬǂǃå ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íåïƼá çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïíǃ
 Ĉƙ Ǒƙǃåā çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå èåïǒƺƙǆǄǃ Ăðƶ èåāǈƪ ) ƗǒǃƓƙǃå

(Ɠǌǒǃã Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ÜƗǆíƤǃå. 
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4.  èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƽǃå ƗǃǙí ÿƵ úƬǂǃåƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõ  ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨƞïíǃ
 Ü ÷āǈǃå ) ƗǒǃƓƙǃå èåïǒƺƙǆǄǃ Ăðƶƙ Ǒƙǃåā çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå

 Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ÜǑƪåïíǃå Ăāƙƪǆǃå.(Ɠǌǒǃã 
5.  èƓǒǄǂ ƗƕǄõǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨƞïíā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïí ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ơǒưāƙ

.çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå 

ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉà 
:ǏǁƑƗǁä Ǐƺ ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉà òƢǂƗƗ 

1.  þǌƪƙ ƝƑƓƙǈ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ƗƿǚƵ ÿƓǒƕ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƗƕǄõǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞƕ
.çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ 

2.  ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƓǈƙƓƶǆƓƞ çïåíã ǑƼ ýǆƶǃå Ɨǒǃà ïǒāõƙ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ þǌƪƙ ÿá éơƓƕǃå ýǆƋǒ
 çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïí ýāơ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ïåïǀǃå ÷ƓǈƮǃ èƓǒƮāƙ ƴưā ǑƼā

å ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå.çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃ 
3.  ÜƓǈǈõā ǑƼ ƗǒǆǄƶǃå ƗƼïƶǆǃå ýǀơǃ çíǒíƞ ƗǒǆǄƵ ƗƼƓưã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿāǂƙ ÿá Ǐǃã éơƓƕǃå ƴǄõƙǒ

.ǑǈāïƙǂǃǙå ăïåíǗå ýǆƶǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƛơƓƕǄǃ çíǒíƞ ĄƓƿƓƼà Ɠǌƕ Ơƙƽǒ ÿáā 
4.  ÿǆ íǒƽƙƪǒ ÿá éơƓƕǃå ýǆƋǒ ƝƑƓƙǈƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƓǈƙƓƶǆƓƞ çïåíã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ  ïåïǀǃå ÷ƓǈƮ æƓơƮáā

.ƗƕǄõǃåā 
5.  þǌƪƙ ƝƑƓƙǈ üǃîā ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒƶǆƓƞǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǙå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ

 èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙǃ ĄǚƤíǆ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ýǚƤ ÿǆ
.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 

6. Ɠǌƙïíǈ ǑƼ Ɠǌƙǒǆǋá ÿǆǂƙ Ĳƕǃå þǄƵ íāíơ ǑƼéơƓ-  èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ƗǄǒǄǀǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ íƶƙ Ǒƙǃåā
.÷āưāǆǃå åîǋ 

ƕƨäîìǁä ìĀìƟ 
 :ǏƳĀƮĀǄǁä ìƟǁäƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå çíāƞƕ ƓǌƙƿǚƵā Ü
.ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå 
:ǏƨƨáǄǁä ìƟǁä  Ü ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ Ü ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ) Ǒǋā çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǆƓöǈǃå èƓƶǆƓƞǃå
.(ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ 

ìƟǁä :ĂîƪƓǁä  ÜƗƶǆƓƞǃå ñǄƞǆ ßƓưƵá) ǏǄƵ ýǆƙƬƙ Ǒƙǃåā ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íåïƼá ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èïƮƙƿå
 Ü(èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ðǂåïǆ ǑǃāƑƪǆā ā ĂāƙƪǆǄǃ ÿǒǄƞƪǆǃå Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõ ýāǕå Ǒƪåïíǃå

.ƴƕåïǃå Ǒƪåïíǃå Ăāƙƪǆǃåā 
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:ǏǆƑǀǄǁä ìƟǁä .çðƹ ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èïƮƙƿå 
:ǏǆƑǄïǁä ìƟǁä  Ǒƪåïíǃå þƓƶǄǃ ǑǈƓƛǃå Ǒƪåïíǃå ýƮƽǃå ǑƼ Ɨǒǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå èïƮƙƿå2011-2012. 

ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ 
 :ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ƓǌƼïƵåǐƓƟ ĀƓà )2009 :7( å Ɨǆāöǈǆ" :ƓǌǈƋƕ Ǐǃã úíǌƙ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǒǈāïƙǂǃ

 þöǈ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ üǃîā æƪƓơǃå þåíƤƙƪƓƕ çïåíã Ǐǃã Ɨǒāíǒ çïåíã ÿǆ ăíƓƶǃå ăïåíǗå ýǆƶǃå ýǒāơƙ
."úǒǃƓǂƙǃå ýƿƋƕā èƿā ÷ïƪƋƕ ăïåíǗå ïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ íƵƓƪƙ Ɨǒāƿ ƗǒƙƓǆāǄƶǆ 

ƪå ǏǄƵ íǆƙƶƙ ßåíǕå ÿǆ ƗǄǆƓǂƙǆ çïǋƓö :ƓǌǈƋƕ ĄƓǒƑåïƞã éơƓƕǃå ƓǌƼïƶǒā ûǒǀơƙǃ Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå þåíƤƙ
 ǑǄǂǃå ßåíǕå ǑƼ çíāƞǃåƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǄǃ .ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿǆ ÿƪơǒ Ɠǆƕ 

 :ƕǄìƢǁä æìĀƜ) ""ƓǋðāƓƞƙƙ āá þǌƙƓƶƿāƙā ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơå ƴǆ ûƽƙƙ ƗǆíƤ þǒíǀƙ Ǒǋ" ÜíƓƿï
2008 :33( 

 Ǌǆíǀƙ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǆ ýǂ :ƓǌǈƋƕ ĄƓǒƑåïƞã éơƓƕǃå ƓǌƼïƶǒāƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå  èåßåïƞã ÿǆ ƓǌƙƕǄõǃ
.ƓǌǒƼ ƗƪåïíǃƓƕ ïåïǆƙƪǙåā ƗƶǆƓƞǃƓƕ ûƓơƙǃǙå ÿǆ þǌǈǂǆƙ èåíƵƓƪǆā ýƑƓƪāā èǚǒǌƪƙā 

 :ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä ÜƗǒƶǆƓƞ èƓǒǄǂ éǚƛ ÿƵ ýǀǒ Ǚ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ýǂ þưǒ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå Ǒǋ"
íǀƙā þíǀƙ ÿá ƗƶǆƓƞǄǃā ÜǏǃāǕå ƗǒƶǆƓƞǃå Ɨƞïíǃå ÜñāǒïāǃƓǂƕǃå Ɨƞïí Ơǈǆƕ Ǒǌƙǈƙ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɲǆåïƕ þ

 þíǀƙ ÿá Ɠǌǃ ðāƞǒā Üǉåïāƙǂíǃå āá ïǒƙƪƞƓǆǃå āá ǑǃƓƶǃå þāǄƕíǃå Ɨƞïí Ơǈǆƕ Ǒǌƙǈƙ ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǄǃ Ɲǆåïƕ
 ."þāǄƕíǃå Ɨǆöǈá ûƼā þāǄƕíǃå çíƓǌƬ Ơǈǆƕ Ǒǌƙǈƙ ƗǒǆǒǄƶƙ ƝǆåïƕǒǄƶƙǃå çïåðā) ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ǑǃƓƶǃå þ1998 :

6.( 

 ƗƶǆƓƞ Ü ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå) çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå :ƓǌǈƋƕ ĄƓǒƑåïƞã éơƓƕǃå ƓǌƼïƶǒā
.ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ƓǌǒǄƵ ïƮƙǀƙ Ǒƙǃåā ( ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ Ü ïǋðǕå 

" :æïƷ çƑõƺƑƟǄ ƓǌƙơƓƪǆ ƸǄƕƙā ǑǄơƓƪǃå ýǌƪǃå ÿǆ ßðƞ365 āǒǄǂ  ƗõǄƪǃå þƓǒƿ ƴǆā Üƴƕïǆ ïƙǆ
 Üçðƹ ƗöƼƓơǆ ÜýƓǆƬǃå ƗöƼƓơǆ : Ǒǋ èƓöƼƓơǆ ñǆƤ Ǐǃã ĄƓǒïåíã çðƹ ÷Ɠõƿ þǒƪǀƙ þƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå

ƠƼï ƗöƼƓơǆ Üñǈāǒ ÿƓƤ ƗöƼƓơǆ ÜǏõƪāǃå ƗöƼƓơǆ " ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ǒǃāíǃå ÿāƓƶƙǃåā õǒõƤƙǃå çïåðā)2006 :
159.( 
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 ĨĝÄÒĕÃ ĔòĊĕÃ 
ÊkkkkkkéÃãàkĖĕ ħäkkkþkĞĕÃ ãÄkkkkkkùįÃ 

ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä :üĀǓä èƟƓǄǁä 

ƕǄìƾǄǁä 
 ĄƓƵïƓƪƙǆ Ąåïāõƙ ƗƛǃƓƛǃå ƗǒƽǃǕå íǌƬƙ  ƗǂƕƬ ïƓƬƙǈåā ÜƗǒƙƓǆāǄƶǆǃåā ƗǒƼïƶǆǃå èƓǒõƶǆǃå ǑƼ

 ÿǆ Ɨǆƪ Ɨǒǈǀƙǃå ýƑƓƪā ǑƼ Ɨǀơǚƙǆǃå èåïǒƺƙǃåā èåïāõƙǃå Ǌƶǆ èơưá Üƴƪåā āơǈ ǏǄƵ èǈïƙǈǗå
ïƮƶǃå èƓǆƪ. 

 ā ƓǆǂƬƙ ÿǆ ïǒƤǕå íǀƶǃå ǑƼ èáíƕ Ǒƙǃå ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå çïāƛǄǃ Ɨƞǒƙǈ çïǒƕǂ èåïāõƙ çïåíǗå èíǌ
 èƓǒåíƕā ÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå ÿǆ Ɨǒǈǀƙǃå ýƑƓƪā èïǋíðåā ƓǌǃǚƤ ÿǆ èǆǈā ÜÿǒïƬƶǃåā ăíƓơǃå ÿïǀǃå

 ÜèƓǆāǄƶǆǃå ƗǂƕƬ þƛ ÜƗǒǆƿïǃå èƓǒǈǀƙǃåā èƓǒƞǆïƕǃåā æāƪƓơǃå Ǐǃã ÜÿāƽǒǄƙǃåā ÜúåïƺǄƙǃåā ÜñǂǄƙǃå
 èïǌö üǃîƕā ÜƗǒǈāïƙǂǃå ƗõƬǈá Ǐǃã ƗǒíǒǄǀƙ ƗõƬǈá ÿǆ ƝǒïíƙǃƓƕ ýāơƙƙ ƗǒïåíǗå ƗõƬǈǕå èîƤáā

 ïƙǂǃǙå çïåíǗå ƴǆ ǑƕƓƞǒǗå æāƓƞƙǃåā ÜƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒǈǀƙǃå ýƑƓƪā ǑƼ ïāõƙǃå ïƓǆƛ ÿǆ çïǆƛǂ Ɨǒǈā
 Ɨǒƙơƙǃå Ǐǈƕǃå ĂíơƎǂ Ɠǌǒǈƕƙā ÜƓǌƙƓǀǒƕõƙā ÜƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǙåā ÜïƮƶǃå èåïǒƺƙǆ

.çïåíǗå ýƓǆƵá ƗƼƓǂ ǑƼ ƗƪǒƑïǃå Üăïǒǆƪǃå)2009 :60( 

 þƞǈ ïǂîǒā)2009 :157( ǃǙå çïåíǗå ÿã ƗǒƙƓǆāǄƶǆ íïåāǆ çïåíã Ǒǋ ßǑƬ ýǂ ýƕƿā Ɨǒǈāïƙǂ
 õƕƙïǒ Ɠǆā ßƓǒƬǕå ßƓƽƤȒåā íǒïƞƙ Ǐǃã Ǐưǆ èƿā ăá ÿǆ ýǒǆƙ ýƓǆƵǕå èƓǂƕƬā èǈïƙǈǙå ǏǄƵ íǆƙƶƙ

 ǑƙƓǆāǄƶǆǃå ýƓǆǃå ñáï ƠƕƮá ăîǃå íơǃå Ǐǃã ƓǌƕĲ  ǑƼïƶǆǃåĲ  ǑƼ ƗǒǄƵƓƼ ïƛǂǕå ýǆƓƶǃå āǋ ăïǂƽǃå
ƪå ǑƼ ƗǒƓƽǂ ïƛǂǕåā ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ.Ɠǋíïåāǆ þåíƤƙ 

 ÜƗǒǄƵƓƽǃåā çßƓƽǂǃå ûǒǀơƙǃ çïåíǗå ßåíá Ăāƙƪǆ ƴƼïǃ ƗǄǒƪā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ïƓƕƙƵå ÿǂǆǒā
 Ɨǒǈƕ æǄõƙƙ Ǒƙǃå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā éíơá ǏǄƵ þāǀƙā ÜƓǋïāí ßƓǌǈã Ǐǃã úíǌƙ Ǚā ƓǌǈƵ Ąǚǒíƕ èƪǒǃā

.ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ èåíƞƙƪǆǃå æƓƶǒƙƪå ǏǄƵ çïíƓƿā ƗƕƪƓǈǆ Ɨǒƙơƙ 

ÿã Ɠǆǂ  þǒíǀƙ ǑƼ ýƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙǃ Ɠǌƽǒöāƙā ƓǌǆåíƤƙƪå ïíǀƕ ñƓǀǒ ýāíǃå þíǀƙ
 ýƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ ïāõƙ ÿǆ ïǒƕǂ ýǂƬƕ èïƛƋƙ Ǒƙǃå èǙƓƞǆǃå ĂíơȒåā ÜÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ èƓǆíƤǃå
 çïåíǗå þåíƤƙƪå Ǐǃã ƗǒíǒǄǀƙǃå Ɨǒāíǒǃå æǒǃƓƪǕå ÿǆ ƓǌǃƓǀƙǈåā þǌǃƓǆƵǕ ÿǒïǒíǆǃå ƗǒíƋƙ æāǄƪá

å ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙå èǙƓƞǆǃå ǏƙƬ ǑƼ ýāíǃå ïāõƙǃ ƗǒƪƓƪǕå ðƑƓǂïǃå ÿǆ íƶƙ Ǒƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙ
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 èƓǆíƤ þǒíǀƙā Üýǆƶǃå èåßåïƞã ýǒǌƪƙā ÜƗǒƞƓƙǈǗå çíƓǒð ǑƼ ǑƕƓƞǒã ïāí ÿǆ Ɠǌǃ Ɠǆǃ ÜƗǒāƕïƙǃåā
.èåïåïǀǃå ƗǒǃƓƶƼ çíƓǒðā Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƶƿāƙ ðāƓƞƙƙ Üþǒǈƹ)2006 :144.( 

ôƶƕ íǂâƙā  þƓƵ ýāǄơƕ Ǌǈá ǏǄƵ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓƪåïíǃå2025  þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ƠƕƮƙ íƿ
 ÿƓǆðǃå ÿǆ ÿïƿ ÿǆ ïƛǂá íƞåāƙǃå ǑƼ Ɠǋïåïǆƙƪå ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ ǑưƓǆǃå èƓƽǄƤǆ ÿǆ ƗǒíǒǄǀƙǃå ǑǃƓƶǃå
 èƓǆāǄƶǆǃåā èǙƓƮƙǙå çïāƛ ƓǌǆƵíƙ Ǒƙǃåā Ɠǌƶǒðāƙā ƗƼïƶǆǃå êƓƙǈã ǑƼ ƗǒǆǃƓƶǃå èåïǒƺƙǃå Ɨƞǒƙǈ

ƞāǃāǈǂƙǃåā.Ɨƛǒíơǃå Ɠǒ ÜǑơǃå íƕƵ)2005 :7.( 

îĀôƗ   ýĀǊƻǄƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä 
 çïåíǗå þǄƵ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ íƶǒ ăîǃåā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ƠǄõƮǆ þåíƤƙƪå ÷ƓƬ
 Ąåíǒƶƕ ǑǈāïƙǂǃǙå ýǆƶǃå ƗǄơïǆ Ǐǃã ýƓǀƙǈǙå îǈǆ ïƮƓƶǆǃå þǃƓƶǃå ƓǋíǌƬ çïǒƛǂ èåïāõƙǃ Ɨƞǒƙǈ ïǌö

 āǃå èǚǆƓƶƙǃå ÿƵ ûǒǀơƙ Ǐǃã Ăíá ăîǃå ÜèǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ïāõƙǃ Ɨƞǒƙǈ üǃîā ÜƗǒƿï
 ÜƗƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå þåíƤƙƪƓƕ ǊƙǒƞƓƙǈã çíƓǒðā Ǌǈǆáā ǊƙßƓƽǂā ýǆƶǃå ïǒāõƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǄƑƓǋ ƗǒƵāǈ ƗǄǀǈ

.(èǈïƙǈǗå) èƓǆāǄƶǆǄǃ Ɨǒǃāíǃå ƗǂƕƬǃåā ÜǑǃǓå æƪƓơǃå ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå 

ǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ïƕƙƶƙā çïåíǗå ƝǆƓǈïƕ ßƓǈƕ ïǋāƞā ƗǒƪƓƪǕå çðǒǂïǃå èǙƓƮƙǙåā èƓ
 Ɨǒǆǒöǈƙā Ɨǒïåíã èƓǆāǀǆā ƝǆƓǈïƕǃå ßƓǈƕǃ ƗǒƪƓƪá Ɨǒǈǀƙ èƓǆāǀǆ ÿǆ ǊǒǄƵ ýǆƙƬƙ Ɠǆǃ ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå
 ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ƝǆƓǈïƕ ëƓƞǈā ƗǒơƓǈ ÿǆ èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ëƓƞǈ ƓǋïƼåāƙ ûǀơǒ

ƙƙā ÜĂïƤá ƗǒơƓǈ çíƓƵȒåā ÜƗǂïƓƬǆǃåā ÜăïåíǗå þƵíǃå ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒïåíǗå èƓǆāǀǆǃå ǉîǋ ýƛǆ
 èƓǒāƙƪǆǃå ííƵ ôƓƽƤǈå ƓǌǈǆƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǆāǀǆǃå Ɠǆá ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíȒåā ÜƗǒïåíǗå Ɨƪíǈǌǃå

ǑǂƕƬǃå þǒöǈƙǃåā ÜƗǒðǂïǆǚǃåā Ɨǒðǂïǆǃå ÿǒƕ ƴǆƞǃåā ÜǏõƪāǃå çïåíǗå ïāí ïǒƺƙā ÜƗǒïåíǗå ÜƠǃƓƮ).
2011 :335-336( ǏǄƵ ûǄõǒ þƪå" :Ɠǌǈá ǏǄƵ èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ úǒïƶƙ ÿǂǆǒā .

 ÜæāƪƓơǃå Ǐǃã ƓǌǃƓƤíȒåā èƓǈƓǒƕǃå ƴǒǆƞƙ èƓǒǄǆƵ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨƛǒíơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå ýƑƓƪāǃå ƴǒǆƞ
 ."Ɠǌǈǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙā ƓǌƵƓƞïƙƪåā ƓǌƙƞǃƓƶǆā ƓǌǈǒðƤƙā ÜÿƓǋïƕ)2009 :166.( 

 èƓǀǒƕõƙ ƓǌǈƵ ÷ïƽƙƙ Ǒƙǃå çïǒƕǂǃå ƗǄöǆǃå Ǒǋ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ÿá ÿǒƛơƓƕǃå ôƶƕ Ăïǒā
 ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨǆāǂơǃå üǃîǂā ÜƗǒǈāïƙǂǃǗå ýƓǆƵǕåā ÜƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå ýƛǆ ƗƽǄƙƤǆ

.þƵáā ýǆƬá ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ÜăïƕƓƞǃå)2009 :37.( 

 Ǐǃã þāǌƽǆǃå åîǋ þǒƪǀƙ ÿǂǆǒā õƓƬǈ ÿƵ ïƕƶǒ āǋā (çïåíǗå) Ɠǆǋíơá ÜÿǒǒƪƓƪá ÿǒƶõǀǆ
 ƴõǀǆǃƓƕ íƮǀǒ Ɠǆǈǒƕ .çāƞïǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ÿǒïƤǓå íāǌƞ ýǚƤ ÿǆ èǚǆƓƶǆǃåā ýƓǆƵǕå ðƓƞǈã
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 ßåíá ÿǂǆǒ éǒơ ÜýāǕå ƴõǀǆǃå ǑƼ õƓƬǈǃå ßåíǕ ýƓƞǆǂ úǒƮāƙǃå ÿǆ ÷āǈ ǊǈƋƕ (ƗǒǈāïƙǂǃǙå) ǑǈƓƛǃå
þåíƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ õƓƬǈǃå åîǋ .ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå õƑƓƪāǃåā ýƑƓƪāǃå ÜïǆƓƵ)2007 :28.( 

 ÜƗǒïƮƶǃå þāǄƶǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ɨƛíơƙƪǆǃå ƗǒǆǄƶǃå þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå þāǌƽǆ íƶǒā
 ýǆƓǂƙ ûǀơƙ çïāƮƕ Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈƕǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå íǆƙƶƙ éǒơ

 .ýƓǆƵǕå ßåíá þƛ ÿǆā Ɨǒâïǃå 

 āëïõ íǀǃ þƞǈ )2009 :160-165( ǂǃǙå çïåíǗå ïāõƙ íƓƶƕá Ǒǋā ÜèƓǒāƙƪǆ Ɨƶƕïá ǏǄƵ Ɨǒǈāïƙ
:ǑǃƓƙǃƓǂ 

:ƑǊǁ ïĀƑƜƗĀ ƕǐîäìǕä ðîäìǄǂǁ ìäìƗǄä Ǐǉ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä :ăǗĀà 
 ñïåíǆǃåā ăïåíǗå ïǂƽǃå ïāõƙǃ ĄåíƵƓƮƙǆ ĄƓǒƤǒïƓƙ ĄåïƓƪǆ åāííơ íƿ çïåíǗå ǑƼ ÿǒƮƙƤǆǃå ÿã

ǆ ÿïƿ ÿǆ ïƛǂá Ăíǆ ǏǄƵ ƗǒïåíǗåƗǒǂǒƪǚǂǃå Ɨƪïíǆǃå ÿǆƼ Üÿǆðǃå ÿ Ü èƓƿǚƶǃå Ɨƪïíǆ Ǐǃã
ƗǒǈƓƪǈǗå  ƗǒǆǃƓƶǃå æïơǃå ßƓǈƛá Ǒǆǂǃå ýƤíǆǃå ǏǃȒåā ÜƗǒǂāǄƪǃå Ɨƪïíǆǃå ǑƼ èƞāƙā èǆƓǈƙ Ǒƙǃåā

 þǄƶƙǃå Ɨǆöǈǆ ýƤíǆƼ èƓǈǒƙƪǃå ǑƼ Ɨǒƽƿāǆǃå Ɨƪïíǆǃå þƛ èƓǈǒƪǆƤǃå Ɨǒåíƕ ǑƼ þöǈǃå Ɨƪïíǆ þƛ ƗǒǈƓƛǃå
íāƶƮƕ èƓǈǒƶƪƙǃå úƮƙǈǆ ǑƼ ïāõƙǃå çïǒƪǆ êāƙƙǃ èƓǒǈƓǆƛǃå ǑƼ .ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå 
:æîäìǕä Ǐƺ ǏƜĀǁĀǆǀƗǁä îĀôƗǂǁ ìäìƗǄä Ǐǉ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä :ăƑǐǆƑƙ 

 ƗƕƓƿïǃåā õǒõƤƙǃå ýƓǆƵá Ǐǃã ýǀƙǈå þƛ ÜýǆƓƶǃå ýơǆ ƗǃǓå ýǚơã Ǐǃã ßíƕǃå îǈǆ Ǌƞƙå éǒơ
ƓǈƮǃå ßƓǂîǃå ýǚƤ ÿǆ ÜÿƓƪǈǘǃ ƗǒǂƓơǆǃå Ɨǒǈǋîǃå èƓǒǄǆƶǃå Ǐǃã ýǀƙǈǒǃ ÜƗƞǆïƕǄǃ ƗǄƕƓǀǃå ăîǃå ǑƵ

 èǈïƙǈǙå Ɠǌǈǆ ýƶƞ ÿá Ǐǃã ÜçïǒƕƤǃå ƗǆöǈǕå āá ƗƺǄǃå āá ƗǒǃǓå Ɨǒâïǃå ǑƼ ǑǈƓƪǈǗå ßƓǂîǃå ǑǂƓơǒ
 ƴǆ çïåíǗå ƓǌǒƼ èǄǆƓƶƙ ƗǒƤǒïƓƙ ƗǄơïǆ ăá ÿǆ ïƛǂá Ɨǒƞāǃāǈǂƙ íƓƶƕá èåî ýƓǆƵǕå èƓǂƕƬā

.Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå 
 Ǘä çƑǆƑǐƓǁä üìƑƓƗĀ îĀôƗ éƑƗǆ Ǐǉ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä :ăƑƙǁƑƙ:ƕǐǆĀîƗǀǁ 

 æǒƪåāơ ƗƵāǆƞǆ āá ïƤàā æāƪƓơ ÿǒƕ) ûǒư óƮƤƙ ýƓƞǆ ÿǆ ïāõƙǃå åîǋ ïǌö éǒơ
 þåíƤƙƪǙå ƴǆ üǃîā Ɨƶƪåāǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå ýƓǆƵǕå ýƓƞǆ Ǐǃã (ăïǂƪƵ āá ǑǆǒíƓǂá ûƓõǈ ǑƼ ĂïƤáā

) ƗǒǄƤåíǃå ƗǂƕƬǃå ûǒïõ ÿƵ ßåāƪ èǈïƙǈǚǃ ƴƪåāǃåIntranet ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ Ǒõƺƙ Ǒƙǃåā Ü(
 âǆǃå) ƗǒƞïƓƤǃå ƗǂƕƬǃå ûǒïõ ÿƵ āá ƗƪƪExtranet ÿǒíïāǆǃå ƴǆ Ɨƪƪâǆǃå èƓƿǚƵ Ǒõƺƙ Ǒƙǃå Ü(

.þǃƓƶǃå ǑƼ èǈïƙǈǙå ǑǆíƤƙƪǆ ƴǒǆƞ ƴǆ æǒāǃå ïƕƵ ëāƙƽǆǃå ýíƓƕƙǃå üǃîǂā Üþǋïǒƹā ÿǒíǒƽƙƪǆǃåā 
:ǏǁǑä üƳƑƻƗǁä Ǎǁâ ǏǆƑƨǆǕä üƳƑƻƗǁä þǄ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä :ăƑƴƓäî 

) çïåíǗå ÿã ǃå ƗƮƓƤāƗǒǂǒƪǚǂ  ǊǈǕ ƗǒƕǄƪ çïöǈ ǑǈƓƪǈǗå ýƵƓƽƙǃå Ǐǃã Ɨǒåíƕǃå ǑƼ èïöǈ (
 ƗǒƪƓƪǕå ƓǌƑíƓƕǆ íơá ǑƼ þāǀƙ Ɨǒõåïƿāïǒƕǃå èǈƓǂ éǒơ Ǒǆƪï Ǚ þǒöǈƙā ƗǒƮƤƬ èƓƿǚƵ Ǐǃã ăíâǒ
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) çïåíǗå èïöǈ íƶƕ ƓǆǒƼā ÜƗƽǒöāǃåā ýǆƶǃå ÿƵ ƗǒƮƤƬǃå èƓƿǚƶǃå ýƮƼ ǏǄƵ ƗǒǂāǄƪǃå ƗƮƓƤā  (
ã çïöǈ ýƵƓƽƙǃå Ǐǃã úåíǋá ƗǆíƤǃ ÿǒǄǆƓƶǃåā çïåíǗå ÿǒƕ ǑƕƓƞǒã ÿāƓƶƙ Ǐǃã ăíâǒ ÿá ÿǂǆǒ ǊǈǕ ƗǒƕƓƞǒ

 ÿǆ íơƙ Ǒƙǃå Ɨǒǈƽǃåā ƗǒƼåïƺƞǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå íāǒǀǃå Ɨǌƞåāǆ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ èǈƓǂ ƗǄǂƬǆǃå ÿǂǃā Ɨƪƪâǆǃå
 ÿƎƼ ýƓǆƵǕå èƓǂƕƬā èǈïƙǈǙå ƴǆ ÿǂǃā ÜýƓƮƙǙå ƗƕāƶƮā èƓƼƓƪǆǃå íƶƕǂ ǑǈƓƪǈǗå ýƵƓƽƙǃå

ýƵƓƽƙǃå  ǑƼā ÿǓå ĄƓǈǂǆǆ ýƵƓƽƙǃå ýƶƞǒ èǈïƙǈǙƓƼ ÜĄƓǒǈǆðā ĄƓǒǈƼā ĄƓǒƼåïƺƞā ĄƓǒǆǒöǈƙ ǉåíǆ ƸǄƕǒ ÿá ÿǂǆǒ
.ĄƓǒƕāƪƓơ ĄƓǒǃà ýƵƓƽƙǃå ƠƕƮǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗǒǃƓƵ ƗǒíƓǆƙƵƓƕā ÜÿƓǂǆ ýǂ 

 ƓǌƕǒǃƓƪǕ Ąåïǒāõƙā ƗǒíǒǄǀƙǃå çïåíǘǃ Ąåíåíƙǆå ïƕƙƶƙ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ÿá :êƓƙǈƙƪå ÿǂǆǒā
ƓǌǄƑƓƪāā èƿāǃå ǏǄƵ Ơưåāǃå ïƛǕå Ɠǌǃ ÿƓǂ Ǒƙǃåā Ɨǒāíǒǃå Ɨǀǒïõǃå ÿǆ ýƓǆƵǕå ßåíá ýǀƙǈå éǒơ Ü

 ïǒƪǒƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙā íǒƽƙƪǆǃå ǏǄƵ ðǂïƙ èơưá Ǒƙǃåā ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɨǀǒïõǃå Ǐǃã ÝƗǒǄƵƓƽǃåā íǌƞǃåā
ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿǂǆƙā Ɠǆǂ Üÿǒƽöāǆǃå ƴǆ íǒƽƙƪǆǃå ýǆƓƶƙ çíǆ ôǒƽƤƙā ÜƗǆíƤǄǃ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ßƓưƙƿå 

ƪá èǒƿāƙā ýưƼá ýǂƬƕ èƓǆíƤǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃåƗơåï ïƛǂá Ɨǀǒïõā Üýƿá ƗƽǄǂƙā ÷ï Ü
 ÿá éơƓƕǃå Ăïǒ ûƕƪ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗåïƕƙƶƙ  ǏǄƵ íǆƙƶƙ ßåíǕå ÿǆ ƗǄǆƓǂƙǆ çïǋƓö

 ǑǄǂǃå ßåíǕå ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙǃ Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå þåíƤƙƪåƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǄǃ  çíāƞ ÿǆ ÿƪơǒ Ɠǆƕ
.ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå 

ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǖǁ üĀƟƗǁä åƑƓƨà 
 íǆƙƶƙ ÜǏǃāǕå ƗƞïíǃƓƕ Ɨǒïåíã ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ǐǃã ƗǒíǒǄǀƙǃå çïåíǗå ÿǆ ýāơƙǃå ƗǒǄǆƵ
 ƗǆíƤ ýưƼá ûǒǀơƙā ÿǒƪơƙǃåā ïǒāõƙǃå úíǌƙƪƙ ƗǒƵåā Ɨǒïåíã èåíƓǒƿā ïāõƙǆ ăïåíã ïǂƼ ǏǄƵ
 .ýǆƶǃå ǑƼ ÿƓǀƙǗåā ƗǒǄƵƓƽǃåā çíāƞǃå èƓǒāƙƪǆ ǏǄƵƋƕ þåðƙǃǙå ƴǆ þǌƙƓƕƹï ûǒǀơƙā ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ

.èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå èƓǒǈǀƙ ïƼåāƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ 

 ǑƼƓưǃå ïǂî íǀǃā)2006 :29(:  èƓƪƪâǆǃƓƕ Ɨõǒơǆǃå ƗƑǒƕǃå ïǒƛƋƙā ÜèǙƓƮƙǙå çïāƛǃ Ɨƞǒƙǈ Ǌǈá
ƞǙåā ƗǒƪƓǒƪǃå èåïǒƺƙǃƓƕ ƗǒïåíǗå ÜƗǒǄơǆǃåā ƗǒǆǃƓƶǃå ƗơƓƪǃå ƓǋíǌƬƙ Ǒƙǃå ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƼƓǀƛǃåā ƗǒƵƓǆƙ

.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ǐǃã Ɨǒƿïāǃå çïåíǗå ÿǆ ýāơƙǃå Ǐǃã èíá Ǒƙǃå èåïïƕǆǃåā ýǆåāƶǃå ÿǆ ïǒƛǂ èǄƵƓƽƙ 

:ƕǐǁƑƗǁä ôƑƾǆǁä Ǐƺ ǏǆĀîƗǀǁǗä üĀƟƗǂǁ ƕǐƳäìǁä åƑƓƨǓä ïäîƓâ þǀǄǐĀ 
1.  èƓǒǈǀƙ ǑƼ ïǒƕǂǃå þíǀƙǃåǊƙƓǀǒƕõƙā ǑǃǓå æƪƓơǃå. 
2. èǈïƙǈǗåā èǙƓƮƙǙå ƗǂƕƬ ǑƼ ƴǒïƪǃå þíǀƙǃå. 
3. Ɨǆǃāƶǃå. 
4. ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗƼƓǀƛǃå ïƓƬƙǈå. 
5. Ɨõǒơǆǃå ƗƑǒƕǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ úǒǂƙǃåā ƗƕƓƞƙƪǙå. 
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6. èåïǒƺƙǆ ÿǆ ƓǌǀƼåï Ɠǆā Ɨǒõåïǀǆǒíǃå èǙāơƙǃå. ÜăïƕƓƞǃå)2009 :40-41.( 
7. .ƗǆíƤǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ 
8.  þåíƤƙƪå íǒƬïƙÜíïåāǆǃå  .çíǆƙƶǆǃå ƗǒïåíǗå þöǈǃåā ƗǒǈāǈƓǀǃåā Ɨǒǈƽǃå èƓƽƮåāǆǃå ûƼā ßåíǕå õƕưā

 ÜǑǆǃƓƪǃå)2008 :61(. 
9. .ýƓǆƵǕå ƗƽǄǂƙ çíƓǒð ǏǄƵ Ɠǋïƛáā çíǀƶǆǃå èƓǒǄǆƶǃåā èåßåïƞǗå 
10. .Ɨƪƪâǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ èƓǈƓǒƕǃå íǒơāƙ çïāïư 
11. .ßåíǕå ñƓǒƿ èǙíƶǆ ǏǄƵ úāƿāǃå ƗƕāƶƮ 
12. ƓǈƓǒƕǃå ïǒƼāƙ çïāïư.Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǃāåíƙǆǃå è 
13.  Ǐƶƪƙ Ɨƪƪâǆ ýǂ ýƤåí ðǒǆƙǄǃ èƓǒǃà íāƞā çïāïưā èƓƪƪâǆǃå ÿǒƕ ƗƪƼƓǈǆǃå íƓǒíðå

.ñƼƓǈƙǄǃ 
14. ýǆƶǃå ûƓõǈ ÷Ɠƪƙå ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ïǆƙƪǆǃå ýƓƮƙǙå ûǒǀơƙ Ɨǒǆƙơ Üăíåāǃåā Üăíåāǃå).2011 :

292.( 

ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä Ǎǁâ ƕƨƨáǄǁä üĀƟƗ êƑƜǆ çƑǄĀƾǄ 
1.  Ɨǒưƿ ǏǃāǕå Ɨƞïíǃå ǑƼ Ɠǌǈǂǃā Üæƪơā Ɨǒǈǀƙ Ɨǒưǀǃå èƪǒǄƼ ÜƗǒïåíǗå èǙƓƞǆǃƓƕ þƓǆƙǋǙå

.ƗǒƵåā Ɨǒïåíã èåíƓǒƿā ïāõƙǆ çïåíã ïǂƼ ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ɨǒïåíã 
2.  Ɨƪƪâǆǃå Ǐǃã ýāơƙǄǃ çíƑåï èƓƮƮƤƙā èåïƕƤ æǄõƙƙ ƗǒǆǄƵ æǒǃƓƪá ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå

ǌǃ õǒõƤƙǃåā íåíƵǗå ǑƼ Ɠƙƿā ûïƺƙƪƙ ÜƗǒǈāïƙǂǃǗå.Ɠ 
3.  çíǆƙƶǆǃå Ɨƛǒíơǃå çïåíǗå þöǈ ûǒƕõƙǃ óïƽǃå Ơǒƙǒ Ɠǆƕ èƓǆāǄƶǆǃåā èǙƓƮƙǙå èƓǒǈǀƙ þåíƤƙƪå

 .çßƓƽǂǃåā çíāƞǃå ǑǃƓƵ ßåíǕå èƓƕǄõƙǆ ûǀơƙā ôƿƓǈƙǃå ƴǈǆƙā ûǀơƙ èƓǒƞǆïƕ ǏǄƵ 
4. .ĄƓǒƞïƓƤā ĄƓǒǄƤåí ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨƪƪâǆǃå ßåðƞá ÿǒƕ Ɨǒǈǒƕǃå èƓƿǚƶǃåā ýǆƓƶƙǃå õƓǆǈá ïǒāõƙ 
5.  ïƼāƙ èƓǆíƤǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ɨưāïƽǆǃå þāƪïǃå íåíƪ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪǙ ǑǈāïƙǂǃǙå ƴƼíǄǃ Ɨǒǃà

.ǑǈāïƙǂǃǙå ýǆƓƶƙǄǃ Ɨǒƶǒƕõ Ɨƞǒƙǈǂ üǃîā .ƗƽǄƙƤǆǃå 
6.  õǒƪƕƙ ýāơƙǃå åîǋ Ǐưƙǀǒā Ɠǆǂ ÜßåíǕå õƕưā íïåāǆǃå þåíƤƙƪå íǒƬïƙā ƗǆíƤǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ

ǈƓƶƙƪǙåā úƑƓöāǃå íåíƵã ýǒǄǀƙā Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃå ĄǚǒǋƋƙ ïƛǂǕå ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ýƿá íåíƵƋƕ Ɨ
.ĄƓƕǒïíƙ ǏǄƵǕåā 

7.  ÜèƓǆíƤǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå Ɨǒƽǒǂā ýǆƓƶƙǃå ûïõƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂƕ þǌƽǒïƶƙā ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ
 .ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå èƓǒưƙǀǆ ƴǆ þǌǄƵƓƽƙ ÿƓǆưǃ 
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8. ǆ ƓǌǀǒƼāƙā Ɠǌõǒƪƕƙ ôïƺƕ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ýǆƶǄǃ Ɨǆöǈǆǃå ƠƑåāǄǃåā èƓƶǒïƬƙǃå ïǒāõƙ èƓǒưƙǀǆ ƴ
 ýƓǂƬá ƴǒǆƞ íƶƕƙƪƙ ƗǒƶǒïƬƙ çïāƛ åîǋ æǄõƙǒā .èƓǂƕƬǃå ýǚƤ ÿǆ ǑǈāïƙǂǃǙå ýǆƓƶƙǃå

.ïǒāðƙǃå ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǗå èǚǆƓƶǆǃå ƗǒƓǆơ ÿǆưƙ Ǒƙǃå èƓǒǈǀƙǃå þåíƤƙƪå ƴǆ Üíǒǀƶƙǃå 
9. .ƗǒƓƺǃå ǉîǋ ûǒǀơƙǃ Ɨƪƪâǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƗǄǆƓƬ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƴưā Üæǒƕơ āƕá)2009 :13.( 

 çäĀôƢƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ùǐõĀƗ 
ãƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ÿ Ɨƪƪâǆ ăá ǑƼ ýơåïǆ çíƵ ǑƼ ïǆǒ ÿáā íƕǙ ÜǑƼ ýƛǆƙƙ : ÜăïƬƕǃå)
2009 :42-43.( 

1. :ƕǐǁĀǓä ƕƨäîìǁä ìäìƳâ  çïåíǗå ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆ Ǌƙǒāưƶƕ þưǒ ýǆƵ ûǒïƼ ýǒǂƬƙ üǃî æǄõƙǒā
 ÜƗƽǄƙƤǆǃå ýƑåíƕǃå íǒíơƙā èƓǆāǄƶǆǃå èƓǒǈǀƙ ÿǆ çïåíǗå ýƓơ ƴƿåā ƗƼïƶǆ ôïƺǃ ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃåā

.ƗǒïƬƕǃåā Ɨǒǈƽǃåā ƗǒǃƓǆǃå Ǒơåāǈǃå ýǂ ÿǆ Ɨǈǒƕ ǏǄƵ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ýƶƞā 
2. :íǐƻǆƗǁä ƕôƢ ƲƮĀ  ÿǆ ûǒïƽǃå ƗǒƮāƙ ïåïƿã íǈƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ǑƼ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ýƕƿ

 .îǒƽǈƙǃå ýơåïǆ ÿǆ ƗǄơïǆ ýǂǃ ƗǄƮƽǆā ƗǄǆƓǂƙǆ ƗõƤ íåíƵã ÿǆ íƕǙ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ 
3. :îìƑƬǄǁä ìǐìƟƗ  ƗǒïƬƕǃå ïíåāǂǃå ïíƓƮǆǃå ǉîǋ ÿǆā ÜƠưåāā ííơǆ ýǂƬƕ ƗõƤǃå þƵíƙ Ǒƙǃå

ǃåā èåíƶǆǃåā çðǌƞǕåā Üîǒƽǈƙǃå ôïƺǃ ƗõƤǃå ƓǌƞƓƙơƙ Ǒƙǃå íǒíơƙ åîǋ Ǐǈƶǒā ÜƗƕāǄõǆǃå èƓǒƞǆïƕ
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙǃ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå 

4. :ƕǐǁĀáƨǄǁä ìǐìƟƗ  ƓǌǄǒāǆƙā Ɠǋîǒƽǈƙƕ þāǀƙ úāƪ Ǒƙǃå èƓǌƞǃå íǒíơƙ ÿǆ íƕǙ ÜƗõƤǃå îǒƽǈƙ íǈƵ
.Ɠǌǒǃã çíāƮïǆǃå úǄǂǃåā ƗõƤǃå ǑƼ ííơǆǃå èƿāǃå ÿǆư Ơưåā ýǂƬƕ 

5. :ǏǆƾƗǁä ýìƾƗǁä ƕƴƓƑƗǄ Ɠƙǆ ÿǆ íƕǙ çðǌƞáā èǙƓƮƙå ÿǆ Ǒǈǀƙǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ íƞƙƪǒ Ɠǆ ýǂ Ɨƶƕ
.ýƓƞǆǃå îǌƕ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā èƓǒƞǆïƕā 

ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ƕǐǄǉà 
 ýƓƞǆ ǑƼ ýƑƓǌǃå Ǒǆǂǃåā ǑƵāǈǃå ïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ɨǒǆǋá ïǌöƙ
 āá çïǆƙƪǆǃå ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå çïāƛǃƓƕ Ǌƙǒǆƪƙ ÿǂǆǒ Ɠǆ ûƓƛƕǈå ÿǆ ƓǌǀƼåïǒ Ɠǆā èƓǆāǄƶǆǃå þöǈā èƓǒǈǀƙ ûǒƕõƙ

 .ƗǆƑåíǃå èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ çïāƛ ÜÿǒƪƓǒ)2005 :27.( 

â þǀǄǐĀ:Ǐǂǐ ƑǄƓ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ƕǐǄǉà ïäîƓ 
1.  ýǒǌƪƙā ÜƓǋíåïá ÿǆǃ èƓǈƓǒƕǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ƗơƓƙã ýǚƤ ÿǆ ïåïǀǃå îƓƤƙåā ßåíǕå ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƪơƙ

 íāǌƞǆ ýƿƋƕ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå ƗǒǈƓǂǆȒåā ƗǒǄƤåíǃå ƗǂƕƬǃå ǏǄƵ Ɠǋíƞåāƙ ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå
.çïƼāƙǆǃå ǑǃǓå éơƕǃå ýƑƓƪā ýǚƤ ÿǆ 
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2.  ǑƼ Ɨǈāïǆǃå ăá ÿǆ ƗǒǄƤåíǃå ƗǂƕƬǃå Ǐǃã ýāƤíǃå Ɨǃāǌƪ úöāǆǄǃ ÿǂǆǒ éǒơƕ úöāǆǃå ýǆƵ
.ǊǒƼ æƹïǒ ăîǃå ÿƓǂǆǃåā èƿāǃå ǑƼ ýǆƶǃƓƕ þƓǒǀǃåā ǊǒƼ íƞåāƙǒ íƿ ÿƓǂǆ 

3. .ĄƓǒƼåïƺƞ çíƵƓƕƙǆǃå èåïåíǗå ÿǒƕ íƶƕ ÿƵ èƓƵƓǆƙƞǙå íǀƵ Ɨǃāǌƪ 
4. ïǒƼāƙ ǑǃƓƙǃƓƕā èƓƽǄǆǃå ÿƑåðƤ ÿǆ ïǒƕǂǃå ííƶǄǃ ƗƞƓơ üƓǈǋ ÿāǂƙ ÿǃ  üǃîǂā ÿƑåðƤǃå ǉîǋ ƗơƓƪǆ

.èƓƽǄǆǃå ǉîǌƕ ƗǒƓǈƶǄǃ óƮƤǆǃå úöāǆǃå èƓǀƽǈ ïǒƼāƙ 
5. .ÿǒƶƞåïǆǃåā ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǒïåíǗå èǚǆƓƶǆǃåā èƓǆǒǄƶƙǃå ýāƮā ƗƵïƪā Ɨǃāǌƪ 
6.  ýǚƤ ÿǆ Ɨǒƶǒƕõǃå ýǆåāƶǃåā éïåāǂǃå ÿǆ ƓǌƙǒƓǆơā èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå öƽơā ÿǒðƤƙ Ɨǃāǌƪ

Ɠǆá ǑƼ ǑõƓǒƙơǙå ƣƪǈǃƓƕ öƓƽƙơǙå ÿǆ õāơƙǃå þƓöǈƕ úïƶǒ Ɠǆ āǋā Ɨƪƪâǆǃå íāíơ êïƓƤ ÿǂ
.éïåāǂǃå ÜïǆƓƵ)2007 :34-35.( 

7.  Ɠǆā èƓǆāǄƶǆǃå þöǈā èƓǒǈǀƙ ûǒƕõƙ ýƓƞǆ ǑƼ ýƑƓǌǃå Ǒǆǂǃåā ǑƵāǈǃå ïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆ ǏǄƵ çïíǀǃå
.çïǆƙƪǆǃå ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå çïāƛǃƓƕ Ǌƙǒǆƪƙ ÿǂǆǒ Ɠǆ ûƓƛƕǈå ÿǆ ƓǌǀƼåïǒ 

8. ǒāǀǃå ƗƕƓƞƙƪǙå ÿǆ ĄƓƵāǈ ýƛǆƙ Ɨǆǃāƶǃå ïƮƙƤǒ ăîǃå ÿǒïƬƶǃåā ăíƓơǃå ÿïǀǃå þǃƓƵ èƓǒíơƙǃ Ɨ
 .ƗǒǆǃƓƶǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƗǂƕƬā èǈïƙǈǙå çïāƛā ƗƼïƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå èƓǒíƓƮƙƿåā Ǒǆƿïǃå ßƓưƽǃåā

 ÜÿǒƪƓǒ)2005 :27.( 

 ïǒǒƺƙ ýƕ ƗǃƓƶƼ èƓǈǒƪơƙ ßåïƞã Ǐǃã Ǐƶƪƙ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ÿá éơƓƕǃå Ăïǒ üǃî ßāư ǑƼā
ǆǃå ǑƼ ýǆƓǂ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå ǑƼ çíāƞ ûǒǀơƙ ǊǒǄƵ æƙïƙǒ ăîǃå ïǆǕå ÜçïƮƓƶǆǃå èƓƪƪâ

 .ƗƵïƪǃåā ƗǒǄƵƓƽǃåā çßƓƽǂǃƓƕ þƪƙƙ çíǒíƞ Ɨǒǈāïƙǂǃå æǒǃƓƪá þåíƤƙƪå ûǒïõ ÿƵ ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ 

ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä òƏƑƬƢ 
:ƑǊǄǉà þǄ òƏƑƬƢǁä þǄ ìǐìƴǁƑƓ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ïǐǄƗƗ 

1.  ĄǙíƕ èƓƽǄǆǃå ïǒíƙ çïåíã .Ɠǌöƽơƙ ÿá ÿǆ 
2. .ĄƓƵƓƞïƙƪåā Ąǚǒíƶƙā ĄƓöƽơ ýǌƪǕåā ÷ïƪǕå ƗǒǈāïƙǂǃǙå ûƑƓƛāǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙ 
3.  ÿǒƶǆƙƞǆǄǃ ăíƓǆǃå ýƓǀƙǈǙå ÿāí íƶƕ ÿƵ èƓƵƓǆƙƞǙå þƙƙ éǒơ ƗǒǈāïƙǂǃǙå èåïǆƙâǆǃå Ǐǃã íǈƙƪƙ

.þǋïƓǀǆ ÿǆ 
4. ƕ éíơ Ɠǆƙƿāā éíơ Ɠǆǈǒá ïǒƺƙǆǃå āá éíơǄǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ƗƵïƪā ƗǈāïǆǃƓƕ úƮƙƙ Ɨǒǈǆð íāíơ ǚ

.Ɨǈƪǃå þƓǒáā þāǒǃå èƓƵƓƪ ïåíǆ ǏǄƵ 
5.  ÿǆ ĄǙíƕ ƗǒƙāƮǃå ýƑƓƪïǃåā ǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃƓƕ ýƪåïƙƙā ǑǈāïƙǂǃǙå úǒƬïǕå ÿǆ ƓǌƙƓǆāǄƶǆ íǆƙƪƙ

.ƗǒíǒǄǀƙǃå ûïõǃå 
6.  íƶƕ ÿƵ Ɨƕƿåïǆǃå íǆƙƶƙā èƓƬƓƬǃå ǏǄƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗƶƕƓƙǆǃå Ǐǃã èåïǂîǆǃƓƕ ƗƶƕƓƙǆǃå ÿǆ ýǀƙǈƙ

 ÿƵ ýǆƶǃåā.çßƓƽǂǃå íǒðǒā ƗƽǄǂƙǃå ïƼāǒ Ɠǆ āǋā íƶƕ ÜǏƽõƮǆ )2001 :36-37.( 
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7. .ƓǌǈƵ Ąǚǒíƕ èƪǒǃā çßƓƽǂǃåā ßåíǕå ƴƼïǃ ƗǄǒƪā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå 
8. .çßåïǀǃå ÿǆ ĄǙíƕ èƓǒāƙơǆǃå ôåïƶƙƪå 
9.  ïǆƙƪƙ ÿƓǆð ǚƕ çïåíã24  ÿƓǂǆ Ɠǌǃ íƞāǒ þǃ ßƓƙƬǃåā úǒƮǃåā ïƓǌǈǃåā ýǒǄǃå çïǂƽƼ ƗǄƮåāƙǆ ƗƵƓƪ

 ǑƼ çíǆǃ ýƮåāƙǆǃå ýǆƶǃå ÿǆ íƕ Ǚ üǃîǃ öǀǒƙƪƙ ĂïƤá æāƶƬā þƓǈǈ ÿơǈƼ íǒíƞǃå þǃƓƶǃå24 
.ƓǈơǃƓƮǆ ßƓưƿā þǌƕ ýƓƮƙǙå ÿǆ ÿǂǆƙƙ Ǐƙơ ƗƵƓƪ 

10. .ǑǃǓå æƪƓơǃå ýǚƤ ÿǆ Ɠǌƕǚõǃ èƓǆíƤǃå þǒíǀƙǃ çïƪǒǆ óïƼ ƗƑǒǌƙ 
11. .ƗƶƕƓƙǆǃå ÿǆ ĄǙíƕ ýǂƓƬǆǃå úƓƬƙǂå ÜïǆƓƵ)2007 :31-32.( 

 Ǘä æîäìǕä çäïǐǄǄƕǐǆĀîƗǀǁ 
) ýƜǆ ìîĀà ìƾǁ2009 :159-160:ǏƗǑƑƓ ïǐǄƗƗ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä þà Û( 

 .à:ƕǐîäìâ ƕǐǂǄƳ ƑǊǆà  íǒíơƙ ǑƼ ßåāƪ çïåíǗå ǑƼ Ɨƶƪåāǃå ƓǈƙïƕƤ ûƓõǈ ÿƵ êïƤƙ Ǚ Ɠǌǈá Ǐǈƶǒ åîǋā
.ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƿïǃåā ƗǒǄǆƵā Ɨǒƞǒƙåïƙƪã èåïƓǒƤ ûƼā íïåāǆǃå Ǌǒƞāƙā èƓƪƓǒƪǃå þƪïā úåíǋǕå 

 .åä:üƑǄƳǓä çƑǀƓƪĀ çǆîƗǆǖǁ æïǐǄƗǄǁä çƑǆƑǀǄǕ  ǑƼ ǑǈāïƙǂǃǙå íƶƕǃå ïƪƽƙ Ǒƙǃå Ǒǋ ǉîǋā
:çðǒǆƙǆǃå èƓǈƓǂǆǗå ǉîǋ ííơƙƙā Ü(ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå) ƠǄõƮǆ 

1.  ăîǃå úǃƓǂƙǆ ÿāǈƓƿ ûƼā ƗǂƕƬǃå èƓǒǈƓǂǆã þǒöƶƙ ýö ǑƼ ýǆƶǒ üǒƕƬƙǃå åîǋā :ûƑƓƽǃå üǒƕƬƙǃå
ýǂǃ Ɨǒǀǒǀơǃå Ɨǆǒǀǃå ÿá ǏǄƵ þāǀǒ  ííƵ èƓǈƓǂǆã ƴƕïǆ ýíƓƶƙ ÿǒǋƓƞƙƓƕ ýƓƮƙå èåî ƗǂƕƬ

.ƓǌǒƼ ÿǒǂïƓƬǆǃå 
2.  ÜǑǀǒǀơǃå èƿāǃƓƕā ïƬƓƕǆā Ǒơ ýƵƓƽƙ ǑƼ èǈïƙǈǗå éǒơ :ƗƵƓƪǃå ïåíǆ ǏǄƵā ǑǈǓå ýƵƓƽƙǃå

) çíƵƓƿ ûƼā ýǆƶǒ éǒơ24/7) ǑƼ ăá (24)ā þāǒǃå ǑƼ ƗƵƓƪ (7.÷āƕƪǕå ǑƼ þƓǒá ( 
3.  þǃƓƶǃå ïƕƵ ÿƓǂǆ ýǂ ǑƼā Ɠǈǋ ýƵƓƽƙǃå.Ąåíƞ çíāíơǆ ýƓƮƙå ƗƽǄǂƙƕā Ɨǃāǌƪƕā ïƪǒƕ 
4. ƗǄǀǈƙǆǃåā íƶƕ ÿƵ èǙƓƮƙǙå ǑƼ èǈïƙǈǙå Ɠǌƕ ƴƙǆƙƙ Ǒƙǃå Ɠǒåðǆǃå ÿã :ƗǀƑƓƽǃå ƗƵïƪǃå- ƗǒāǄƤǃå

 ÿǆ ƗǃƓƪï ýƓƪïã ýƶƞƙ Üßāưǃå ƗƵïƪ ÿǆ æïǀƙ Ǒƙǃå ǑƑƓƕïǌǂǃå ýǒƮāƙǃå ƗƵïƪ Ǒǋ ƗƵïƪƕā
 ÿǆ ïƛǂá îƤƋǒ Ǚ ǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃå ïƕƵ ĂïƤǕ çïƓƿ)15.ƗǒǈƓƛ ( 

5.  ƓǌǄƮƽƙ Ǒƙǃå íāíơǃƓƕ þƙǌƙ íƶƙ þǃ èǈïƙǈǙå ƴǆ Ɨƪƪâǆǃå ÿã :íāíơ ǚƕā íƶƕ ÿƵ ýǆƶǃåā íïåāǆǃå
 ƗǒǈƓǂǆã ƗǒǈāïƙǂǃǙå ýƓǆƵǖǃ ƗǒƪƓƪǕå ýǆƶǃå Ɨǆƪ ÿƎƼ åîǌǃ .ÿǒïƤǓå ÿƵ ƗǒïƬƕā ƗǒíƓǆ íïåāǆǂ

.íāíơ ǚƕ ýǆƶǃå 

 çïåíǗå çïöǈ ïǒāõƙ Ǐǃã üƬ ÿāíƕ Ăíâƙ èåðǒǆǆǃå ǉîǋ ÿã Ɨǒïǋāƞǃå Ɠǌƙåïíƿ ǏǃȒåā ÜƓǌƪƽǈ Ǐǃã
 çíāƞāǆ ƓǆǈȒåā ÜƗƪƪâǆǃå çïåíǗ ƴưƤƙ Ǚ íïåāǆ ƴǆ ýǆƶǃå ýāƕƿā ÿïǆǃå þǒöǈƙǃå ÿǆ íǒðǆǃå ǉƓƞƙƓƕ
 èåïíǀƕ ƓǆǈȒåā ÜƗǒíǒǄǀƙǃå èåïíǀǃƓƕ èƓƿǚƶǃåā ýƵƓƽƙǃåā ïåïǀǃå ǑƼ ƗƕƓƞƙƪǙå ƗƵïƪ ýƛǆƙā ÜƓǌƞïƓƤ ýǆƶƙā

Ɠǂǆ ýǂ ǑƼā ǑǈǓå ýƓƮƙǙå ǏǄƵ èǈïƙǈǙå.ÿ ÜûǒƼāƙ)2006 :46.( 
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ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä åĀǐƳ 
 Ɠǌƶǆ ýƵƓƽƙǃåā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙā þåíƤƙƪå ǏǄƵ èƓƪƪâǆǃå ÿǆ íǒíƬǃå ýƓƕƿǗå ýö ǑƼ

:Ɠǌǈǆ èƓƿƓƽƤǗåā ïõƓƤǆǃå ôƶƕ ïǌöƙ ñāïíǆā ÿƋƙǆ ûƕƪǆ þǒöǈƙā õǒõƤƙ Ɠǆǈāí 

1. úäîƗƢǗä ǏǆĀîƗǀǁǗä (îǀǊǁä): 
ƙƵǙƓƕ Ɨƪƪâǆǃå þāǀƙ ƓǆíǈƵ ăîǃå úǒƬïǕå ýāơƙƪ ƓǌǈƎƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå þƓöǈ ǏǄƵ íƓǆ

 ñƪƞƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ÿǆǂƙ çïǒƕǂ ïõƓƤǆ Ǐǃã úǒƬïǕå åîǋ ôïƶǒ Ɠǆǆ Ǒǈāïƙǂǃå úǒƬïá Ǐǃã Ɠǌƙðāơƕ
 ïǒƹ āá çïõƤǃå èƓƪāïǒƽǃå ýƓƤíƎƕ ƓǌƼǚƙã āá ƓǌǄǀǈā ƓǌƽƬǂā ûƑƓƛā ÿǆ ǊǒƼ Ɠǆƕ úǒƬïǕå åîǋ ǏǄƵ

 ïǒƕǂ ïõƓƤǆ üƓǈǋ åîǃ Üüǃî ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒƬïá ǑƼ ûƑƓƛāǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ç
 þíƵ ǑƼ Ɠǈǋ ïõƤǃå ÿǆǂǒā Üýāíǃå āá èåïåíǗå āá èƓǂïƬǃƓƕ āá óƓƤƬǕƓƕ ƗǀǄƶƙǆ Ąßåāƪ ÜƗǒǈǆǕå

.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ǑǈǆǕå æǈƓƞǃå ÿǒƮơƙ ÜǑưƓǆ)2011 :136.( 

2. ƕǐîäìǕä åĀǐƴǁä: 
 ăāƪǃå ïǒƹ úǒöāƙǃå Ċÿã íǃåā çíơåā ƗƶƼí ýƓǀƙǈǙåā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ƗǒƞǒƙåïƙƪȒåā þāǌƽǆǃ ûǒƿ

 ǊǈƋƬ ÿǆ ýƓǀƙǈǙå ǑƼ êïíƙǃåā ýƪǄƪƙǃå íƓǆƙƵå ÿāí ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ǐǃã çïåíǘǃ ăíǒǄǀƙǃå õǆǈǃå ÿǆ
 þǃā çïåíǘǃ ăíǒǄǀƙǃå õǆǈǃå ÿƵ ƓǈǒĊǄƤƙ íƿ ÿāǂǈ ƓǋíǈƵ ǊǈǕ çïåíǗå úƑƓöā ǑƼ ýǄƬ Ǐǃã ăíâǒ ÿá

ðƞǈǈ ƗǒǈƓƛǃå Ơƕïǈ þǃā ǏǃāǕå ƓǈïƪƤ íƿ ÿāǂǈƼ ÜýǆƓƬǃå Ɠǌǆāǌƽǆƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå   ǊǈƋƬ ÿǆ ƓĊǆǆ
 þƓöǈǄǃ ýǆƓǂǃåā ýǆƓƬǃå ðƓƞǈǗå þƙǒ Ɠǆƛǒï ƓǌƼƓǀǒã āá çïåíǗå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ýǒõƶƙ Ǐǃã ăíâǒ ÿá

ǋā ßǑƬ ýǂ çïƓƪƤ íƶƕ ăíǒǄǀƙǃå þƓöǈǃå Ǐǃã çíāƶǃå āá ǑǈāïƙǂǃǙå ăïåíǗå ýƮơǒ ÿá ðāƞǒ Ǚ Ɠǆ åî
ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ úǒöāƙ ăá ǑƼ.  ÜïǒǂƓƕ)2006 :6.( 

 ƴƪåā ûƓõǈ ǏǄƵ ƗǒïåíǗå çïíǀǆǃå āá Ɨƕǋāǆǃå ïƬǈ Ăíá çíǒƞǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå ýƓǆƵǕå ïƓƞƽǈå ÿã Ɠǆǂ
 ÿǒîǃå ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ Ǒƽǂǒ Ɠǆ üƓǈǋ ñǒǄƼ Üèåïíǀǃåā æǋåāǆǃå ǉîǋ ǑƼ ĄƓƮǀǈ ïǌöá Ɠǆǆ ýǆƓƶƙǃå ÿāǈǀƙǒ

.ßǑƪ ýǂƬƕ ïåíƙ ÿá Ǐǃã ƗǒǈāïƙǂǃǙå ýƓǆƵǕƓƕ Ăíá Ɠǆǆ ÜǑǈāïƙǂǃǙå Üăíǆơ)2008 :49.( 

3. :éîƑƢǂǁ ƕǐƴƓƗǁä æìƑǐï 
 Ǐǈƶǒ üǃî ÿƎƼ Ɨǒƕïƺǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǏǄƵ ƓǌǄǆǂƋƕ ýǀǈ þǃ ÿã Ɠǌǆöƶǆƕ íǆƙƶƙ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ÿã

 ýāíǄǃ ƗǂǄǌƙƪǆǃå ýāíǃå Ɨǒƶƕƙ ïǋƓöǆ ÿǆ íǒðǒƪ Ǌǈá èƓƪƓǂƶǈå Ǐǃã Ăíâǒ Ɠǆǆ ÜƗǒƵƓǈƮǃå Ăïƕǂǃå
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ǑǈǆǕå ýƓƞǆǃå ǏǄƵ çïǒƛǂ ƗǒƕǄƪ  ÜǑƪǒƕǂǃå)2008 :46.( 
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4. :ƕǁƑôƓǁä 
 ǏǄƵ āá èƓǆíƤ ÿƵ ßƓǈƺƙƪǙå æƕƪƕ ƗǃƓõƕǃå Ɨƕƪǈ ÷Ɠƽƙïå ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ǏǄƵ æƙïƙǒ

ƪǃå ýö ǑƼ ííƞ ÿǒǄǆƓƵ ÿǒǒƶƙ Ǐǃã ƗƞƓơǃå þíƵ ýƿǕå Ǒƙǃå ýǆƶǃå ðƓƞǈã ǑƼ ƗƵïƪǃåā ƗõƓƪƕǃåā Ɨǃāǌ
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ƓǋïƼāƙ ÜæƓƪǂ)2011 :55.( 

ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ùǐõĀƗ çƑƓǂôƗǄ 
 íƕ Ǚ ÜǊǒǃã ýāƮāǃå ÿǂǆǒ úíǋ āá ǊƙǆƓƿã ÿǂǆǒ ÷āïƬǆ ăá ÿƋƬ ƓǌǈƋƬ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå

 åîǋ úǒöāƙǃ èƓƕǄõƙǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ƗƑǒǌƙā ïǒƼāƙ ÿǆ÷āïƬǆǃå Ü ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå Ɨǒǈǀƙ íǆƙƶƙā
 ÿǒǒƪƓƪá ÿǒáíƕǆ ǏǄƵ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ èƓǆíƤǃå æǄõā èƓǆāǄƶǆǃå ýǀǈ ýƑƓƪāā ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ éǒơ

:Ɠǆǋ 
:ǏǆƾƗ üĀǓä .Ɠǌƙǒïƪ ÿƓǆư ƴǆ èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ ïƕƵ ƓǌǄƿƓǈƙā ĄƓǒǈāïƙǂǃã èƓǆāǄƶǆǃå ýǒƛǆƙ ÿǆưƙǒā 
:ǏƏäîƜâ ǏǆƑƙǁä  ÿƓǆư ƴǆ èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ ïƕƵ íƶƕ ÿƵ èƓǆíƤǃåā èǚǆƓƶǆǃå ýǒƛǆƙā æǄõ ÿǆưƙǒā

 þåíƤƙƪå āá Ǒǆāǂơǃå ðƓǌƞǃå Ǐǃã ĄƓǒƮƤƬ ƗǆíƤǃå æǃƓõ ïāươǃ ƗƞƓơǃå ÿāí ƓǌƙǒƿåíƮǆā ƓǌƙơƮ
Ɨǒƿïāǃå ûƑƓƛāǃåā êîƓǆǈǃå. ÜăïƕƓƞǃå)2009 :43(. 

 ā ÜƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǘǃ ÿǒáíƕǆǃå ÿǒîǋ ßāư ǑƼāå ÿāǂǃ Ąåïöǈ ĄǙāơƙ ýƛǆƙ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗ
 ÜƗƪƪâǆǃå ƓǌǒǄƵ þāǀƙ Ǒƙǃå èƓƶǒïƬƙǃåā ýǂƓǒǌǃåā èåßåïƞǗåā æǒǃƓƪǕåā èƓǒïöǈǃåā þǒǋƓƽǆǃå ǑƼ ĄǚǆƓƬ
 Ɠǋïǒƹā ÜƗǒǈǆǕåā ÜƗǒǈǀƙǃåā ÜƗǒïƬƕǃåā ÜƗǒïåíǗå èƓǈāǂǆǃå ÿǆ ýǆƓǂƙǆ þƓöǈ ýǆƬƙ çíǀƶǆ ƗǒǄǆƵ ǑǌƼ

ƕǄõƙǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ïƼåāƙ Ɠǌƽǒöāƙ æǄõƙǒā þǋá ÿǆā îǒƽǈƙǃå ðǒơ Ǐǃã ƓǌƞåïƤã ýƞá ÿǆ ïƮƓǈƶǃåā èƓ
:ǑǄǒ Ɠǆ ïƮƓǈƶǃåā èƓƕǄõƙǆǃå ǉîǋ 

:ƕǐîäìǕä çƑƓǂôƗǄǁä :ăǗĀà 
 ƗǒïåíǗå ïõǕå ïǒƼāƙǃ ƓǌƙƓǒāƙƪǆ ƗƼƓǂƕ Ɨƪƪâǆǃå çïåíã Ɠǌƕ þāǀƙ ÿá Ǒƺƕǈǒ èƓƕǄõƙǆ çíƵ íƞāƙ

:Ɠǌǈǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå þåíƤƙƪǙ Ɨǒǆǒöǈƙǃå 

1. ƗäîƗƨäĀ ôôƢ ƲƮĀ:ðǐƨƉƗǁä çƑǐƜǐ 
  ýǆƶǃå æāǄƪáā ÜýƓǆƵǕå ƗõƬǈá îǒƽǈƙ íǒƶƮ ǏǄƵ Ɨǒïîƞ èǚǒíƶƙ ßåïƞã çïāïư ǑƼ ýƛǆƙƙ

 çíƓƵȒåā ÜƗƪƪâǆǃå ýƤåí ýƓǆƵǕå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýǚƤ ÿǆ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ýƕƿ ÿǆ ƴƕƙǆǃå
 ïǌöƙƼ èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙƕā Ǌǈá éǒơ ÜíåïƼǖǃ èƓǒơǚƮǃåā èƓǒǃāâƪǆǃå

ǃã ƗƞƓơǃå ýǒǂāƙ Ǐǃã ƗƞƓơǃå ïǌöƙƪ Ɠǈǋ ÿǆā ÜèƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ ǑǆǆƮǆā ÿǒƞǆïƕǆǃƓǂ ííƞ ÿǒƽöāǆ Ǐ
 úöāǆǃå åîǋ üǄƙǆǒ ÿá ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤǕå ƴǆ ÜƓǋîǒƽǈƙ Ǌǈǆ æāǄõǆǃå èƓǒǃāâƪǆǃƓƕ úöāǆ
 ƴǒǆƞ üïƓƬǒ éǒơƕ ÜƗǈïǆ ƗǒǂƕƬ ÜƗǒðǂïǆǙ ýǂƓǒǋ ÿǒāǂƙ çïāïưā .Ɨǆǌǆǃå üǄƙǃ Ɨǆðǚǃå èǚǋâǆǃå
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Ƽ ÿǒǄǆƓƶǃå.Ɨƪƪâǆǃå ÿāâƬ óƤǒ ƓǆǒƼ ƗǒƵƓǆƞ èåïåïƿ îƓƤƙåā ÜƗƪƪâǆǃå ïāǆá ïǒǒƪƙ Ǒ ÜúāǄƤ)
2010 :28-29(. 

 Ǚ Ɠǌǒǃã ýāơƙǃå ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå ÿǂǆƙƙ Ǒǂǃā ÜƗǆöǈǆ Ɨǀǒïõƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ þƙǒ Ǒǂǃā
:Ɠǌǈǆ èåāõƤǃå ÿǆ ĄåííƵ õïƙƬǒā çííơǆǃåā Ɨơưåāǃå õõƤǃå ƴưā ÿǆ íƕ  

Á ǄƵ (Ɨǈƞǃ) Ɨǌƞ ýǒǂƬƙ.ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ÷āïƬǆǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƴưā Ǐǃāƙƙ Ɠǒ 
Á ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ÷āïƬǆǃ ƗǒƵïƽǃå õõƤǃå ƴưā. 
Á .õõƤǃå ƴưāā Ɨƪåïíǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǄǃ Ɨǒƛơƕǃåā ƗǒïƓƬƙƪǙå èƓǌƞǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙå 
Á ƗǒǄǋá āá Ɨǒǆāǂơ Ɨǌƞ ÿǆ ïƛǂƋƕ Ɨõƕƙïǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿǒƕ ûƼåāƙǃåā ýǆƓǂƙǃå. 
Á  ƗǈƓƶƙƪǙåƓǌưƶƕ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå āá ÷āïƬǆǃå ýơåïǆ ôƶƕ îǒƽǈƙǃ óƓƤǃå ÷ƓõǀǃƓƕ ÜăïƕƓƞǃå).

2009 :45.( 
Á .èƓǒǆƿïǃå þǃƓƵ āơǈ ýāơƙǃå ƗǒǄǆƶǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå 
Á .èƓǌƞǃå ƴǒǆƞ ÿǒƕ ƗǄǆƓƬǃå èǙƓƮƙǚǃ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗõƤ ƴưā 
Á .ƓǌƵƓƕƬȒåā ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞƓơ Ɨƪåïí ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå 
Á  ƗǄǆƓǂƙǆǃå Ɨƪåïíǃå.ßåíǕå èǙíƶǆā èåßåïƞǘǃ 
Á .èƓǆíƤǃå þöǈ õƕåïƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå 
Á .ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå èƓǆíƤ þǒíǀƙƕ ÿǒǆƑƓǀǃå ÿǒǄǆƓƶǃƓƕ þƓǆƙǋǙå 
Á .Ɨǒǈƽǃå èåïíǀǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå  Üăíǆơ)2008 :57(. 
2. :ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä öĀîƪǄ ǍǆƓƗƗ æîäìâ 

 èåāõƤ Ǐöơƙ ǑǂǃƓƞǈǃƓƕ ñǒƪƋƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪåā õõƤǃå ƴưāë  çíƓǒǀǃå þƵíƕ Ǐöơƙ ÿáā íƕǙ
 ĄåïíƓƿ ÿāǂǒǃ Ü÷ïƪáā ýǌƪá úǒöāƙǃå ýƶƞǒ ýāǕå ëƓƞǈǃå ïƮǈƵ çíƓǒǀǃå ǑǈƕƙƼ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå

ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå úǒöāƙ ôïƙƶƙ Ǒƙǃå æƵƓƮǆǃå ýǒǃîƙā èƓƕǀƶǃå ðāƓƞƙ ǏǄƵ. ÜăïƕƓƞǃå)2009 :45.( 

3. :çƑƴǐîƪƗǁäĀ þǐǆäĀƾǁä  
 āá èƓƶǒïƬƙǃå ïåíƮã ýǆƬǒā Ɨǃāåíƙǆǃå èƓǈƓǒƕǄǃ Ɨǒïƪǃåā ƗǒƮāƮƤǃƓƕ Ɠǌǈǆ ûǄƶƙǒ Ɠǆā ÿǒǈåāƿ

 ýƕƿ èƓǂƕƬǃå ûǒïõ ÿƵ ýǆƓƶƙǃƓƕ ßíƕǃƓƼ ÜèƓǂƕƬǃå ǏǄƵ ƓǌǃƓǆƵá ǑƼ Ɨǒïǂƽǃå ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơǃ ĄƓöƽơ
 ýƓƞǆǃå Ơƙƽǒƪ ÜƓǌǄǒíƶƙā ƗǒǃƓơǃå èƓƶǒïƬƙǃå éǒíơƙ āá Ɨǒïāïưǃåā Ɨǆðǚǃå èƓƶǒïƬƙǃå ïåíƮã

ƹ ýƓǆƵǕƓƕ þƓǒǀǄǃ óƓƤƬǖǃ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɨǀƛ ǏǄƵ ßƓưǀǃå Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃå ƗƵāïƬǆǃå ïǒ
ýǆƓƶƙǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǌƕ ƓǌƙƓǆíƤ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃåā ÜǑưƓǆ).2011 :140.( 
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4. :ǏǆĀîƗǀǁǗä ĂîäìǕä üǀǐǊǁä 
 èƓƪƪâǆǃå ǑƼ þƓƪƿǕåā èåïåíǘǃ èåßåïƞǗåā èƓǒǄǆƶǃåā ýǂƓǒǌǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā

 ÿá ïïǀƙǒ Ǒƙǃå: ûǒïõ ÿƵ üǃîā ÜĄƓǒǈāïƙǂǃå ƓǌƙƓǆíƤ þíǀƙ 
1.  ÜăïåíǗå þïǌǃå ýǒǂƬƙ çíƓƵã ÿǆ üǃî æǄõƙǒ Ɠǆƕ ÜýưƼá Ɨǒǈāïƙǂǃå çïåíã ýƞá ÿǆ ăïåíã þǒöǈƙ

.èƓƕƞåāǃåā èƓǒǃāâƪǆǃåā èƓõǄƪǃå íāíơ ÿƓǒƕā 
2.   .ƗǆƑƓƿ èåïåíã Ɲǆí āá ßƓƺǃã āá çíǒíƞ èåïåíã éåíơƙƪå 
3. ƙƙǃ ƗǒƙƓƪƪâǆǃå èåßåïƞǗå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýƓƤíã íƶƕ ĄƓƮāƮƤ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå äíƓƕǆ ƴǆ æƪƓǈ

 .Ɨǒǆƿïǃå Ɨǒǈǀƙǃå ÜăïƕƓƞǃå)2009 :45.( 

ƕǐîƪƓǁä çƑƓǂôƗǄǁä :ăƑǐǆƑƙ 
 Ɨǆāöǈǆǃ Ɨǒƽǒöāǃåā ƗǒǈƓƪǈǗå ÿāǄƛǆǒ ÿǒîǃåā ÜƗƼïƶǆǃå ýǀơ ǑƼ ÿāǄǆƓƶǃåā ÿāƮƙƤǆǃåā ßåïƕƤǃå þǋ

 ÿāǄƛǆǒā ÜƓǌǒƼ þǋǕå ïƮǈƶǃå þǋā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå íïåāǆǄǃ ÿāǄǄơǆǃåā ÿāïǒíǆǃåā Ɨǒǆƿïǃå èåíƓǒǀǃå
 çïåíǗå ïƮƓǈƶǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå íưƓƶƙǃå çïåíã ÿāǃāƙǒā ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ăïǂƽǃå ýƓǆǃå ñáïā ÜƗǒƼïƶǆǃå

).ƗǒǈāïƙǂǃǙå Üíāƶƪǆǃå2008 :45( :þǌǈǆā Ü 

1. þǒöǈƙā õǒõƤƙ ÿǆ ƗƽǄƙƤǆǃå çïåíǗå úƑƓöāƕ ÿāǆāǀǒ ÿǒîǃå ÿǒíƵƓƪǆǃåā ßǚǂāǃåā ÿǒïǒíǆǃå  Ǌǒƞāƙā
.ƗƕƓƿïā 

2.  ƓǌǈǒðƤƙā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙā ƗƞǃƓƶǆā æƓõǀƙƪå þƓǌǆ ßǙâǋ Ǐǃāƙǒā èƓǈƓǒƕǃå ýǀơ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå
.ƓǌƵƓƞïƙƪåā 

3.  ÿǆ ƗƼïƶǆǃå ýƓǆƵ āá ÜƗƼïƶǆǃå ýƓǆƵ þǋā ÜƗƼïƶǆǃå ÷ƓǈƮ þǋā ƗƼïƶǆǃå ýǀơ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå
 ÜèƓǈƓǒƕǃå íƵåāǀǃ ÿǒïǒíǆǃåā Üþöǈǃå ǑǄǄơǆā Üÿǒƞǆïƕǆǃå āá Üÿǒǒǈǀƙǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǑƼ ÿǒƮƙƤǆǃåā

 ƴǆ ƗƿǚƵ Ǌǃ ÿǆ ýǂā ÜèƓǀǒƕõƙǃå Ɲǆåïƕǃ ÿǒïāõǆǃåā ÜƗƼïƶǆǃå Ǒƪíǈǌǆā ÜèƓǂƕƬǃåā èǙƓƮƙǙå
 .ĄƓƶǒðāƙā ĄƓǈǒðƤƙā ĄƓƞƓƙǈã ƗƼïƶǆǃå Üăïǒǆƪǃå)2009 :77.( 

:ƑǊǆǄ çäĀôƢ æìƳ öƑƓƗâ þǄ ìƓǗ åǂôǄǁä äíǉ úǐƾƟƗǁĀ 
1. ÜçïƕƤǃå üǄƙǆƙ Ǒƙǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïƼåāƙ æƞǒ  çïíƓǀǃåā ÜèƓǆāǄƶǆǃåā ÜƗƼïƶǆǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÜçïƓǌǆǃåā

.ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ǉîǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ 
2.  ÜçïƓǌǆǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ èƓǒāƙƪǆ ǏǄƵ öƓƽơǄǃ ƓǌǄǒǋƋƙ çíƓƵȒåā ÜƗǒǃƓơǃå ƗǒïƬƕǃå ïíåāǂǃƓƕ ßƓǀƙïǙå æƞǒ

ƙǃå Ɲǆåïƕǃå íǀƵā Üèåïāíǃå ƗǆƓƿã ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çíƓǒǀǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ èåïíǀǃåā Ɨǒƕǒïí
.çíǒíƞǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå èåïāõƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå 
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3.  çíƵƓǀǂ ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå õƓǆǈá íƓƞǒȒåā ïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨǒïåíã èåíƓǒƿ ÿǒāǂƙ Ǐǃã ƗƞƓơǃå
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå èǙƓƮƙǚǃ Ɨǒǆǒöǈƙ 

4.  ƓǌƙơƮā ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓƞïƤǆǃå ƗǒǈāǈƓǀƕ íåïƼǕå Ăíǃ ƗƵƓǈǀǃå íƓƞǒǗ ƗǆƑǚǆǃå ƗƼƓǀƛǃå íƓƞǒã ÜƓǌƙƿíā
).úǒöāƙǃå ƴưāǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ƴưāƙ ƓǆíǈƵ ýƮơǒƪ ăîǃå ïǒǒƺƙǃå Ɨǒǆǋáā ÜúāǄƤ2010 :

28.( 
5.  ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ǌǒíǃā Ć÷åā ïāǌǆƞ ÿǒāǂƙǃ Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ăíǃ ǑƙƓǆāǄƶǆǃå ǑƵāǃå ïƬǈ

 ïƙǂǃǙå èƓǆíƤǃå þíǀƙ Ǒƙǃå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā ÿǆ ǉïǒƹā èǈïƙǈǙå ÿǆ Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå Ɨǒǈā
ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ ÜƠǃƓƮ).2011 :337.( 

:ƕǐǆƾƗǁä çƑƓǂôƗǄǁä :ăƑƙǁƑƙ 
 Ǒƶǒƕõǃå ÿāǂǆǃå íƶƙ Ǒƙǃåā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃå èƓƕǄõƙǆǃå ýƛǆƙƙā
 èíåð ƓǆǄǂ Ɨǒāƿ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå èǈƓǂ ƓǆǄǂƼ ÜƓǌǈāíƕ ÷āïƬǆǃå þƓǒƿ ÿǂǆǒ ǚƼ ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ÷āïƬǆǃ

Ɠǌƙïíƿ  ƴƪāƙǃåā çíƓǒðǃå æƓƶǒƙƪå ƴǆ ïưƓơǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ èƓƕǄõƙǆƕ ßƓƼāǃå ǏǄƵ
.ǑǄƕǀƙƪǆǃå ÜǑǈïǀǃå)2007 :23 .( ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ƗǒíƓǆǃå èƓǈāǂǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ÿāǂƙƙā

 :Ɠǌǆǋá ÿǆā ÜƗƪƪâǆǃå çïåíã ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå èƓǀǒƕõƙ îǒƽǈƙ ƓǌǃǚƤ ÿǆ 

× åƨƑƟǁä ǏǁǑä 
" Ɨǒǈǒƙǚǃå ƗǆǄǂǃå ÿǆ ƗǀƙƬǆ æāƪƓơ āá ïƙāǒƕǆǂ ƗǆǄǂComputare (æƪơǒ) Ǒǈƶƙ Ǒƙǃå "

 þāǀǒ ýƑƓƪǆ Ǌǃ ýơƙā ĄƓõõƤ Ǌǃ îƽǈƙǃ ƓǌǈƮā ƓǌǆǒǆƮƙƕ ÿƓƪǈǗå þāǀǒ çðǌƞá ÿƵ çïƓƕƵ æǒƪåāơǃåā
íƓƶǆā ÿǒǈåāƿ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ Ɠǌǒǃã ƗǄǂāǆǃå ýƓǆƵǕå āá èƓǆǌǆǃƓƕ çðǌƞǕå ǉîǋ þāǀƙā .āǋ Ɠǌƶưāƕ èǙ

.Ɨǒǈāïƙǂǃåā ƗǒƑƓƕïǌǂā ƗǒǂǒǈƓǂǒǆ èƓǒǄǆƵā ƗǒưƓǒï ÜïõƓƤ)2011 :66.( 

) èƓǈƓǒƕǄǃ æǒƪåāơǃå ýƓƕǀƙƪå ýǚƤ ÿǆ Ɨƕƪāơǃå ƗǒǄǆƵ þƙƙāData èƓǒǄǆƶǃå ßåïƞƎƕ þāǀƙā (
) Ɲǆåïƕǃå èƓǆǒǄƶƙ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ üǃîā ÜèƓǈƓǒƕǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɠǋïǒƹā ƗǒƕƓƪơǃåInstructions ƗǒƓƺǃå Ɠǆá .(

ǑǌƼ ǊǄǂ üǃî ÿǆ  Ɠǌǈǆ çíƓƼǘǃ ƓǌǈǒðƤƙ þƙǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃåæƪơƕ  ÿƓƪǈǗå ƗƞƓơ
 .Ɠǌǒǃã 

 ýǒíƶƙǃ ƗǒǈƓǂǆǗå ïƼåāƙƕ ƗǆöǈǕå ÿǆ ǉïǒƹ ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå ƗƞǃƓƶǆǃ ĄƓǆƓöǈ ǊƙƽƮƕ æāƪƓơǃå ðƓƙǆǒā
.æāƪƓơǃå ýǆƵ èåāõƤ ííơƙ Ǒƙǃå ǉïǆåāáā ƝǆƓǈïƕǃå èƓǆǒǄƶƙǃ ĄƓǀƼā Ɠǋïǒǒƺƙ āá èƓǈƓǒƕǃå ÜïõƓƤ)2011 :

66.( 
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:ǏǁǑä åƨƑƟǁä çƑǆĀǀǄ 
) ƗǒíƓǆǃå èƓǈāǂǆǃå ÜÿǒǒƪƓƪá ÿǒáðƞ ÿǆ æāƪƓơǃå þƓöǈ ÿāǂƙǒHard ware) èƓǒƞǆïƕǃåā Ü(Soft 

Ware:ïƤǓå íāƞāƕ Ǚã ÿǒáðƞǃå ÿǒîǋ ÿǆ ăǕ Ɨǒǆǋá Ǚā :( 

1. ) ƕǐìƑǄǁä çƑǆĀǀǄǁäHard ware:( 
 ßåðƞǕå ÿǆ þƓƵ ýǂƬƕ æǒƪåāơǄǃ ƗǒíƓǆǃå èƓǈāǂǆǃå úǃƋƙƙ:ƗǒƙǓå ƗƪǒƑïǃå 

Á ) ƗǒƼïõǃå çðǌƞǕåPeripherals:êåïƤǗåā ýƓƤíǗå èåíơā Ǒǋā :(  ǉîǋ õƕï þƙǒā çíơāƕ çðǌƞǕå
Ɨǒðǂïǆǃå ƗƞǃƓƶǆǃå. ÜïõƓƤ)2011 :68.( 

Á  ) Ɨǒðǂïǆǃå ƗƞǃƓƶǆǃå çíơāCentral Processing Unit:(  ÜðƓǌƞǃå ǑƼ ïƕíǆǃå ýǀƶǃå Ǒǋā
ÿāǂǒǄǒƪǃå ÿǆ ƗơǒïƬ ÿǆ ÿāǂƙƙā  ǉîǋ ýǆƬƙā çïƬƓƕǆ ĂïƤǕå ƗƪǒƑïǃå èåíơāǃå ƴǒǆƞ ƴǆ ýƮƙƙā

:ǏǄƵ çíơāǃå ) çïǂåîǃå çíơāMemory Unit( Ü) çïõǒƪǃå çíơāControl Unit( Ü çíơā
) ûõǈǆǃåā èƓƕƪƓơǃåArithmatic and Logical Unit(. ÜăāƓõïƪǃåā çíƓƶƪ)2010 :34(. 

 

2. ) çƑǐƜǄîƓǁäSoft Ware:( 
 Ǐǃã ƓǌƽǒǈƮƙ ÿǂǆǒā ÜǑƮƤƬǃå æāƪƓơǃå ýǒƺƬƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓǒƪƓƪǕå ÿǆ æāƪƓơǃå Ɲǆåïƕ íƶƙ

 :Ǒǋā Ü÷åāǈá ƗƶƕïáƗǆƞïƙǃå èƓǒƞǆïƕ ā ÜýǒƺƬƙǃå þöǈ èƓǒƞǆïƕ ā Üûǒƕõƙǃå èƓǒƞǆïƕ ā Ü èƓǒƞǆïƕǃå
çíƵƓƪǆǃå.  ÜïõƓƤ)2011 :150-153.( 

 

× çǗƑƬƗǗä çƑǀƓƪ 
 ƗǒơƓǈǃå ÿǆ þǋǕå āǋ ïƮǈƶǃå åîǋ ïƕƙƶǒ ăǕ āá ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ íāƞā Ǚ ǊǈāíƕƼ ÜƗǒǈƽǃå

.ĄƓǒǃƓơ íāƞāǆ Ǒǈāïƙǂǃã þāǌƽǆ ÜǊǈāǆá āƕá )2009 :37.( 

 ÜÿǒðƤƙ èåíơāā ÜèƓƶƕƓõā ÜèƓǒƼïõā Üæǒƪåāơ) èåðǒǌƞƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿƵ çïƓƕƵ ƗǂƕƬǃåā
çïāƓƞƙǆ ƴƿåāǆ ǑƼ ÿāǂƙ ÿá ÿǂǆǒ èåðǒǌƞƙǃå ǉîǋā .ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ƴǆ Ɨõƕƙïǆ (Ɠǋïǒƹā  ÜçíƵƓƕƙǆ āá

.ýƓƮƙǙå èåāǈƿ ÿǆ ăá þåíƤƙƪƓƕ ÿāǂƙ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǌõƕï Ɨǀǒïõ ÿá Ɠǆǂ ÜÿƓǋïƕ)2009 :211.( 

:çǗƑƬƗǗä çƑǀƓƪ öäĀǆà ýǉà îƬƟǆƗĀ 
1.  ƕǐǂƟǄǁä ƕǀƓƪǁäL.A.N )Local Area Networks:( 

 ýƕ íơåā ßƓǈƕ ƴƿāǆǃƓƕ Ɠǈǋ íƮǀǒ Ǚā ÜĄåíơåā ĄƓƶƿāǆ Ǒõƺƙ ýƓƮƙå èƓǂƕƬ Ǒǋ ƗǒǄơǆǃå ƗǂƕƬǃå
 ýíƓƕƙ ǑƼ èƓǂƕƬǃå ǉîǋ þíƤƙƪƙā .Ɠǌưƶƕ ÿǆ ĄƓǒƕƪǈ Ɨƕǒïƿ æƙƓǂǆ āá ÿƓƕǆ çíƵ ýǆƬǒ ÿá ÿǂǆǒ
 èƓǂƕƬǃƓƕ õƕïǃåā Ɨǒǈƽǃåā ƗǒïåíǗå ûƑƓƛāǃå ýíƓƕƙā ÜǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃå üǃî ǑƼ Ɠǆƕ ýƑƓƪïǃåā èƓǆāǄƶǆǃå

.ƗǒǄơǆ èƓǂƕƬ çíƵ çïǒƕǂǃå ƗǒïåíǗå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ íƞāƙ Ɠǆ ĄƓƕǃƓƹā ÜƗǆƓƶǃåÜÿƓǋïƕ) 2009 :213-214 .( 



24 
 

 íǂâǒāTruban )2003 :178(  ƗǒǄơǆǃå ýƓƮƙǙå ƗǂƕƬ ÿáLAN  Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ çïǒƕǂ Ɨǒǆǋá Ɠǌǃ
 ÜèƓǈƓǒƕǃå ÿǒðƤƙ çðǌƞá :ýƛǆ Ɨƪƪâǆǃå íïåāǆ ƗǂïƓƬǆ ÿǆ ÿǒǆíƤƙƪǆǃå ÿǆ ïǒƕǂ ííƶǃ Ơǆƪƙ Ɠǌǈá éǒơ

 ïƪ Ɨǀǒïõ ÿǒǆíƤƙƪǆǃå Ơǆǈƙ Ɠǌǈá Ɠǆǂ .èƓǆāǄƶǆǃå èƓƽǄǆ ÜƝǆåïƕǃå ÜèƓƶƕƓõǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƗǃƓƶƼā Ɨƶǒ
 èåïƬǈǃƓƕ ƓǌǃåíƕƙƪƓƕ Ɨǒƿïāǃå èåïƬǈǃå ƴǒðāƙ ßƓƺǃã ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒǋā ÜèƓǈƓǒƕǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ üǈƕ

.ƗǒǃƓƶƽǃåā çßƓƽǂǃå ÿǆ íǒðǒ Ɠǆǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå 

2.  çǆäîƗǆǗä) ƕƨƨáǄǂǁ ƕǐǂƢäìǁä ƕǀƓƪǁäIntranet:( 
) ǑǄƤåíǃå æāǃå ƗƕƓƛǆƕ Ǒǋ ƗǒǄƤåíǃå ƗǂƕƬǃåInternal Webǋā ( ƗǆǆƮǆ ƗǂƕƬ ÿƵ çïƓƕƵ Ǒ

 èǈïƙǈǙå èåïíƿā æāǃå èåāíáā þǒǋƓƽǆ þåíƤƙƪƓƕ Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí èƓǆāǄƶǆǃå Ǐǃã ƗƞƓơǃå ƗǆíƤǃ
 åāƶǄõǒ ÿá Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ÿāǄǆƓƶǃå ƴǒõƙƪǒ èǚƮ ƗǂƕƬ ǑǌƼ ÜúǄǂǆǃå ïǒƹā ýǌƪǃå ƠƽƮƙǃå ƗƮƓƤƕā

ƓǈƓǒƕǃå ÷Ɠƞïƙƪåā èƓǆāǄƶǆǃå æǄõā èåïƓƪƽƙƪǙåā ÜõõƤǃåā Üèåïåïǀǃå ǏǄƵ èƓǈƓǒƕ çíƵƓƿ ÿǆ è
.ǑǆǃƓƶǃå ǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃå þƓöǈ þíǀƙā ÜƗƪƪâǆǃå Üþƞǈ)2009 :42.( 

3.  çǆäîƗƨǀǕä ) ƕƨƨáǄǂǁ ƕǐƜîƑƢǁä ƕǀƓƪǁäExtranet:( 
 ÜƗƪƪâǆǃå ýƤåí ƓǌǄǂ Ɨǒïǋāƞǃå èåïíǀǃå ÿāǂƙ ÿá ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå çïöǈǃå ïǒǒƺƙ ǑƼ èǈïƙǈǙå þǋƓƪ íǀǃ

íǃå ƓǌƙǂƕƬ ƴǒƪāƙ Ǐǃã èƓƪƪâǆǃå èƶƪ éǒơ) ƗǒƞïƓƤǃå ƗǂƕƬǃå Ǐǃã ƗǒǄƤåExtranet ( ÿǂǆƙ Ǒƙǃåā
 ïǒāõƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå ýƞá ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå èƓǈƓǒƕ èƓƵíāƙƪǆā íƵåāƿ þƪƓǀƙ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå

.ƓǌǃƓǆƵá Üþƞǈ)2009 :45.( 

4.  ƕƴƨäĀǁä ƕǀƓƪǁäWAN )Wide Area Networks:(  
 èǈïƙǈǙå ƗǆǄǂInternet  Ǐǃã ïƓƮƙƤå Ǒǋā èƓǂƕƬ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿāǂƙƙ ƗǂƕƬ Ǐǈƶƙ

Interconnected network  ùǃ ïƓƮƙƤå Ɠǌǈã ýāǀǒ ôƶƕǃåāInternational network ƗǂƕƬ Ɠǆá .
 çðǌƞǕå ÿǆ ïǒƕǂ ííƵ Ɠǌƕ ýƮƙǒā Ɨƶƪåā ƗǒƼåïƺƞ ƗơƓƪǆ Ǒõƺƙ Ǒƙǃå èƓǂƕƬǃå üǄƙ Ǒǋ èǈïƙǈǙå

Ƶ ÿǒƕ ƗǂåïƬ ÿāǂƙ ĄƓƕǃƓƹā ÜƗǒǄơǆǃå èƓǂƕƬǃåā èƓǂƕƬǃå ăá ïǒƤǕå ÷āǈǃå ÿǆ ïƕƙƶƙā ÜèƓƪƪâǆ çí
.ƓǌƑƓưƼā ƓǌƑƓǆā ƓǌƪƕƓǒ ƗǒưïǕå çïǂǃå æǄƹá Ǒõƺƙ ƗƿǚǆƵ ƗǂƕƬ Ǒǋā ƗǆƓƶǃå ÜïõƓƤ)2011 :457.( 

 èƓǒåíƕ ǑƽƼ ÜõǀƼ ýǚƺƙƪå Ɨõƪåā èƪǒǃā çƓǒơ ƗǄǒƪā ÿāǂƙǃ þāǒ íƶƕ ĄƓǆāǒ èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ Ǌƞƙƙā
ƴƿåāǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå èƋƬǈ èǈïƙǈǙå õƓƬǈ  ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓǆíƤǃå ÿƵ ïƬǈǃƓǂ ǑǈǚƵǗå ƝǒāïƙǄǃ

 èƓǒǈǀƙ ǊƙïƼā Ɠǆ æƕƪƕ èƓƪƪâǆǃå èǂïíá ĄƓƑǒƬƼ ĄƓƑǒƬā ÜƓǋïǒƹā éơƕǃå ðǂåïǆā ñïåíǆǃåā èƓƶǆƓƞǃåā
 íǌƬǒā íǌƬā ÜõƤǃå ǏǄƵ Ɨǒƕǒïíƙā ƗǒǆǒǄƶƙ èƓǆíƤ ßåíǕ ƗǂƕƬǃå ýǚƺƙƪå ƗǒǈƓǂǆã çííƶƙǆǃå õƑƓƪāǃå

 ĄƓƪƓǒƿ ĄƓƕǒǋï Ąåïāõƙ ýǀơǃå åîǋ .èǈïƙǈǙå ǏǄƵ õƓƬǈǃå ýāǀơ ÿǆ ǉïǒƺƕ ÜûǒƼāƙ)2006 :49.( 
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:Ǐǂǐ ƑǄ çǆîƗǆǗä ƕǀƓƪ ƑǊǄìƾƗ ǏƗǁä çƑǄìƢǁä þǄĀ 
1.  íǒïƕǃå ÿǆ ïǒƛǂƕ ýưƼá ƗƵïƪā ƗƽǄǂƙƕā ǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃå ýíƓƕƙ èǈïƙǈǙå āǆíƤƙƪǆ ƴǒõƙƪǒ

ǈǒƕ ƓǆǒƼ ýƑƓƪïǃå ýƓƕǀƙƪåā ýƓƪïã ƗǂƕƬǃå ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿǂǆǒ ǊǈǕ ÜăíǒǄǀƙǃå íǒïƕǃåā Üþǌ
 ƓǌǈǒðƤƙ ÿǂǆǒā ýǀǈǃå èåāǈƿ ïƕƵ ïǆƙ Ɨǒǈāïƙǂǃå èƓưƕǈ Ǐǃã þƞïƙƙ ƗǃƓƪï ÿƵ çïƓƕƵ ǑǈāïƙǂǃǙå

.ĂïƤá ôåïƹá ăǕ āá ûǒƛāƙǃå ôïƺƕ 
2.  ÜïƓƕƤǕå èƓƵāǆƞǆ þƪƓƕ úïƶƙā Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ òƿƓǈƙƙ èƓƵāǆƞǆ ǑƼ èǈïƙǈǙå āǆíƤƙƪǆ üïƓƬǒ

Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿāƶǃƓõǒā éǒíƓơǕå ÿāǃíƓƕƙǒā Ɠǆǂ .þǌưƶƕ ƓǌǄƪïǒ 
3.  ÿá Ɠǆǂ þíƓǀǃå ÿïǀǄǃ ƓǈîƤƋƙƪ Ǒƙǃå çðǒǆǆǃå éåíơǕå þöƵá Ǒǋ ƗǒïƓƞƙǃå ýƓǆƵǕåā èǙƓƮƙǙå ÿã

 üǒǄƵ ôïƽǒ ÿá ÿāíƕ Ǌƙßåïƿ āá ǊƙíǋƓƬǆ íǒïƙ Ɠǆ üǒõƶƙ Ǒƙǃå ƗǆƓƶǃå þǋƓƽƙǃå ƗǄǒƪā íƶǒ èǈïƙǈǙå
.ĂïƤǕå ýƑƓƪāǃå ǑƼ Ɠǆǂ ßǑƬ 

4. ÿǒƙǌƞ ÿǒƕ ýƓƮƙå ƗǄǒƪā íƶǒ èǈïƙǈǙå ÿã  ÿá ÿǂǆǒ èǈïƙǈǚǃ þíƤƙƪǆ ýǂ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ïƛǂƋƼ
.ĄƓưǒá Ɠǌǃ Ąǚƕǀƙƪǆ ÿāǂǒ ÿá ÿǂǆǒā Ɠǆǂ èƓǆāǄƶǆǄǃ ĄåïíƮǆ ÿāǂǒ 

5.  ǊǃǚƤ ÿǆ þƙǒ éǒơ þǚƵã ƗǄǒƪā ïƕƙƶǒā Ɠǆǂ ûǚõǗå ǏǄƵ þǃƓƶǃå ǑƼ Ɨƕƙǂǆ ïƕǂá èǈïƙǈǙå ïƕƙƶǒ
 .ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǆíƤǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ïƬǈ ÜïõƓƤ)2011 :458-462.( 

 íǀǃā ýāǃƓƶǃå íǂá)2011 :68(  èƓƕǄõƙǆǃå ûǒǀơƙǃ ƓǋïƼåāƙ ÿǆ íƕ Ǚ ƗǆƓǋ èƓƕǄõƙǆ çíƵ ǏǄƵ
 ƗõƬǈǕå ÿǆ ĄƓƞǒðǆ þưƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǈǀƙǃå Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ƗǈƓǒƮ èƓƕǄõƙǆ ïƼåāƙ ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǈǀƙǃå

ǃîǂā ÜèƓǒƞǆïƕǃåā èåíƶǆǃåā çðǌƞǕå ǑƼ ýõƶǃå éāíơ ƴǈǆƙ Ǒƙǃå Ɨǒǈƽǃåā Ɨǒƪíǈǌǃåā ƗǒïåíǗå ƗõƬǈá ü
 ÿǆưǒ ăîǃå āơǈǃå ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃåā ƗǒíƓǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ ïǒāõƙǃåā ÿǒƪơƙǃåā ëǚƮǗå
 ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ǒưïǒ ýǂƬƕ ǊƙǒǄƵƓƼā ǊƙßƓƽǂ ðǒðƶƙā ǊƙƓǒơ çïāí æǀƶƙā þƓöǈǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå

:èƓƕǄõƙǆǃå ǉîǋ ÿǆā ÜþƓöǈǃå 
1. .ƗǈƓǒƮǄǃ Ɨǒǈǀƙǃå Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ƗǒǄƕƓƿ ðǒðƶƙ 
2.  íāƞā.ƗǈƓǒƮǃå èƓǒǄǆƵ ƗƶƕƓƙǆǃ ƗƮƙƤǆ Ɨǌƞ 
3. .þƓöǈǃå ǑǆíƤƙƪǆ èƓƞƓǒƙơå ǑƕǄǒ Ɠǆƕ Ɨǒǈǀƙǃå Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå éǒíơƙ 
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ƕǐǆǄǓä çƑƓǂôƗǄǁä :ăƑƴƓäî 
 Ɨƪƪâǆǃå ÿǆâƙ éǒơƕ ÜèƓǆāǄƶǆǃå ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå íïåāǆǃå ƗƼƓǂ ÿǒǆƋƙā ƗǒƓǆơ Ɠǌƕ íƮǀǒā

 èƓƕƪƓơǃå çðǌƞáā ÜƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā ÜƓǌƪƽǈ ǏǄƵ Ăāƙơƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå õƑƓƪāā ÜƓǌǒƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå
 Ąåðǈǂ íƶƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆǚƪ ÿƓǆưǃ çííƶƙǆ ƗǒƓǆơ ýƑƓƪāā èåßåïƞã ÷Ɠƕƙã ûǒïõ ÿƵ èƓǈƓǒƕ
 ëƓƞǈǃ ĂāƮƿ çïāïư ýǂƬǒ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆá ÿƓǆư ÿƓǂ Ɠǆǃā ÜǊǒǄƵ ƗöƼƓơǆǃå æƞǒ ƗƪƪâǆǄǃ ĄƓǈǒǆƛ

 ĄƓƕǄõǆ ǉïǒƼāƙ ÿƓǂ íǀƼ ǑǈāïƙǂǃǙå ýǆƶǃå .ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå èƓǀǒƕõƙǃ ýāơƙǃå ÿǂǆǒǃ ĄƓǒƪƓƪá ÜǑƕǄƬ)
2011 :20( ÿǆ ƓǌưïƵ ÿǂǆǒ ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ƴǆ Ɨõƕƙïǆ èåßåïƞȒåā èƓǒƞǒƙåïƙƪã çíƶƕ üǃî þƙǒā Ü

 :ƗǒǃƓƙǃå ïƮƓǈƶǃå ýǚƤ ÜÿƓǋïƕ)2009 :200-201.( 
1. :üïƴǁä îǃå óƓƤƬǖǃ ÿǂǆǒ Ǚ éǒơƕ Ǒǆơǆ ƴƿāǆ ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå ÿǒðƤƙ üǃîƕ íƮǀǒā ÿāǂǄǆǒ Ǚ ÿǒ

 óƓƤƬǕå íǒíơƙ ýðƶǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã æǄõƙǒā ÜèƓǈƓǒƕǃå ǉîǋ Ǐǃã ýāƮāǃå Ǌǒǃã ýāƤíǃå ƗǒơǚƮ
.Ɨǃāðƶǆǃå èƓǈƓǒƕǃå Ǐǃã ýāƮāǃå þǌǃ ûơǒ ÿǒîǃå 

2. :ýǐõǆƗǁä :Ǒǋ ýơåïǆ Ɨƛǚƛ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ǉîǋ ÿǆưƙƙ 
Á ýǚƤ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå çíƵƓƿ Ǐǃã åāǄƮǒ ÿá ÿǂǆǒ ÿǒîǃå óƓƤƬǕå íǒíơƙ :úǒïƶƙǃå  ïƪǃå èƓǆǄǂ

.üǃî ïǒƹ āá ƠǒƙƓƽǆ āá Ɨõǈƺǆǆ èƓƿƓõƕ āá ðāǆï þåíƤƙƪå āá 
Á  āá úǄǆ Ǐǃã ýāƮāǃƓƕ þíƤƙƪǆ ýǂ ƗǒơǚƮ íǒíơƙ ýǚƤ ÿǆ þƙǒā :èƓǒơǚƮǃå ßƓõƵã

.èƓǈƓǒƕǃå ǉîǌǃ ǊǆåíƤƙƪå Ɨƶǒƕõ íǒíơƙā èƓƽǄǆ ƗƵāǆƞǆ 
Á ǒƕǃå çíƵƓƿ Ǐǃã ýāƤíǃå èƓǒǄǆƵ ƴǒǆƞ ýǒƞƪƙ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ÿǆưƙƙā :ƗƕƓƿïǃå þåíƤƙƪåā èƓǈƓ

 èǙāƓơǆ ƴǈǆā ÜýāƮāǃå èƓǒǄǆƵ õƕưǃ Ɨǒïāí çïāƮƕ èǚƞƪǃå ǉîǋ óơƼ æƞǒā ƓǌƙƓǈƓǒƕ
.èƓǈƓǒƕǄǃ Ǌƕ ëïƮǆǃå ïǒƹ þåíƤƙƪǙå āá ÷āïƬǆǃå ïǒƹ ýāƤíǃå 

3. :îǐƻƪƗǁä  åîã Ǚã ƓǌǆǌƼ ÿǂǆǒ Ǚ éǒơƕ Ɨǈǒƶǆ çïƽǒƬ ûƼā èƓǈƓǒƕǃå ðǒǆïƙ çíƓƵã ǊǃǚƤ ÿǆ þƙǒā
ǃå ǉîǋ ûƼā ƓǌƙƹƓǒƮ èíǒƵá.Ɨǒïƪǃå Ǐǌƙǈǆ ǑƼ çíƓƵ ÿāǂƙ Ǒƙǃå çïƽǒƬ 

 ýāǃƓƶǃå ïǂî íǀǃā)2011 :66-68(  ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ ƓǋïƼåāƙ ÿǆ íƕ Ǚ ƗǒïåíȒåā Ɨǒǈǀƙ èåïƓƕƙƵå çíƵ
:ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā ÜƗǒǈǆǕå èƓƕǄõƙǆǃå 

1. .Ɨƕƪāơǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ÿǒǃāƤǆǃå óƓƤƬǕå íǒíơƙǃ ýƵƓƼ þƓöǈ ïƼåāƙ 
2. ǆ ƗǒõƓǒƙơå ƣƪǈƕ öƓƽƙơǙå.Ɨǈǆà ÿǂƓǆá ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå ÿ 
3. .èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒƓǆơā ÿǆǕ ƗǒǄƮá Ɲǆåïƕ þåíƤƙƪå 
4. .Ɠǌǈǆ ƗǒƓƿāǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆá ïõƓƤǆƕ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ǑƼƓǂǃå ǑƵāǃå ïƼåāƙ 
5. .èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆǚƪā ÿǆá ÿƓǆưǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ïƓǒƙƤå ǑƼ Ɨơưåā ïǒǒƓƶǆ ïƼåāƙ 
6. ƴǄõǒ Ǚ éǒơƕ ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒïƪā ƗǒƮāƮƤǃ ÿǒǄǆƓƶǃå þåïƙơå .óƙƤǆǃå úöāǆǃå Ǚã ƓǌǒǄƵ 
7. .èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆǚƪā ÿǆá ÿāǂǌƙǈǒ ÿǒîǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗƵíåïā Ɨơưåā èƓƪƓǒƪ ïƼåāƙ 
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ƕǐǁƑǄǁä çƑƓǂôƗǄǁä :ăƑƨǄƑƢ 
 ÿǆưǈ Ǒǂǃ ƗǄƑƓõ ýåāǆá Ǐǃã êƓƙơƙ Ǒƙǃåā ƗǆƤưǃå ƴǒïƓƬǆǃå ÿǆ íƶǒ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ

íāƬǈǆǃå úåíǋǕå øāǄƕā ëƓƞǈǃåā ïåïǆƙƪǙå ÷āïƬǆǄǃúāǄƤ ïǂîǒā .ç )2010 :29 ( Ǚ úǒǃƓǂƙ üƓǈǋ ÿá
:ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ Ɠǌƽǒöāƙ ßåïƞ ÿǆ ƓǌǄǆơƙƙ ÿá èƓƪƪâǆǄǃ íƕ 

1. :æîƪƑƓǄǁä ùǐǁƑǀƗǁä  ƗƽǄǂƙā ÜĂïƤǕå èǚǒǌƪƙǃåā Üèåíƶǆǃåā ÜçðǌƞǕå ßåïƬ ƗƽǄǂƙ ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā
.þƓöǈǃå èƓǒƞǆïƕ 

2. :îƪƑƓǄǁä îǐƷ ùǐǁƑǀƗǁä  ÿǒǆƋƙ ƗƽǄǂƙā Üèåíƶǆǃå ƗǈƓǒƮ ƗƽǄǂƙā ÜÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā
.Ɠǋïǒƹā ÜǑǈƓƕǆǃå 

 ýāǃƓƶǃå ïǂî íǀǃā)2011 :44-45 (:ǑƙǓå āơǈǃå ǏǄƵ ƗǒǃƓǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå þǋá 
1. :çƑǆïäĀǄǁä ìäìƳȐäĀ ǏǁƑǄǁä ôǐôƢƗǁä  èƓǈðåāǆǃƓƕ âƕǈƙǃƓƕ ǑǃƓǆǃå õǒõƤƙǃå þƓǆƙǋå ïāơǆƙǒ éǒơ

Ǘå úǒöāƙǃ Ɨǒïǒíǀƙǃå çāƞƽǃå íǒíơƙā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ úåíǋá íǒíơƙ íƶƕ ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåí
:ǑƼ ýƛǆƙƙ ÷åāǈá Ɨƛǚƛ Ǐǃã Ɨǒïǒíǀƙǃå èƓǈðåāǆǃå ǉîǋ þǒƪǀƙ ÿǂǆǒ éǒơ ÜƓǋâƓƽǒƙƪå íåïǆǃå 

Á  çïåíǗå úǒöāƙ ƗǒǄǆƵ ßƓƽǒƙƪǙ ƗǒǃƓǆǃå èƓƞƓǒƙơǙå ïǒíǀƙƕ óƙƤƙā :ƗǒƪǒƪƋƙǃå Ɨǈðåāǆǃå
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå 

Á  āǆǃå.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ëƓƞǈ ïåïǆƙƪå Ɨǈðåāǆǃå ǉîǋ ÿǆưƙ :ƗǒǄǒƺƬƙǃå Ɨǈðå 
Á  ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå ïåïǆƙƪǙ ñƓƪǕå ïƞơǃå ïƕƙƶƙ :Ɨǒïǒāõƙǃå Ɨǈðåāǆǃå

.ƗƪƪâǆǄǃ 
2. :ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ùǐõĀƗ çƑǆïäĀǄ üǐĀǄƗ  ûǄƶƙǒā ÜƗǒƪƓƪǕå èƓõƓƬǈǃå ÿǆ ýǒāǆƙǃå õƓƬǈ íƶǒ

ơǃå Ɨǒƽǒǂƕ èƓƞƓǒƙơǙå ƗǒƕǄƙǃ ƓǌǆåíƤƙƪå āá ƓǌƙƑǒǌƙā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋïíƓƮǆ ÿǆ ýåāǆǕå ǏǄƵ ýāƮ
:Ɠǆǋ ÿǒǒƪǒƑï ÿǒƽǈƮ Ǐǃã ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ýǒāǆƙ ïíƓƮǆ úǒǈƮƙ ÿǂǆǒā ÜƗǒǃƓǆǃå 

Á  êïƓƤ ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå ƓǌǒǄƵ ýƮơƙ Ǒƙǃå ýǒāǆƙǃå ÷åāǈá ƴǒǆƞ ýǆƬƙā :ƗǒƞïƓƤǃå ïíƓƮǆǃå
íƙƪǙå ýƛǆ ƓǌƙǒǂǄǆ āá ƓǌǃāƮá.ƗǒǃƓǆǃå Ơǈǆǃåā ÜƗǈå 

Á  ÿāǂǒ Ǒƙǃå ïíƓƮǆǃå ăá ÜýƓǆǃå ñáï çíƓǒðā ýƓǆǃå ñáï ýǆƬƙā :ƗǒǄƤåíǃå ïíƓƮǆǃå
.Ɠǌƪƽǈ Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ÿǆ ƓǋïíƮǆ 

 Ǒǂǃ ƓǌǈƵ Ǐǈƹ Ǚ çïāïưā ƗǄǆƓǂƙǆ Ɠǌƶǒǆƞ èƓƕǄõƙǆǃå ǉîǋ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒ ûƕƪ Ɠǆ ßāư ǑƼā
ƪǄƽǃå ƓǈƙƶǆƓƞ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ýǆƓǂ úǒöāƙ þƙǒ ƗǆƓƿǗ ƗƪǒƑïǃå ÿƓǂïǕå ƗƕƓƛǆƕ ǑǌƼ ÜƗǒǈǒõ

:ǏǄƵ íǂâǈ ííƮǃå åîǋ ǑƼā ÜǊƞā ýǆǂá ǏǄƵ ǉíǒǒƬƙā ÜþǒǄƪǃå ÿƓǒǈƕǃå 

Á .ƓǌƙƑðƞƙ ÿǂǆǒ Ǚ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǆāöǈǆ ÿƵ çïƓƕƵ Ǒǋ èƓƕǄõƙǆǃå ǉîǋ ÿá 
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Á  çïåíǗå úǒöāƙ þƓǆá èƓƕǀƶǃå ýǒǃîƙā èƓƕǄõƙǆǃå ƗƼƓǂ ïƼåāƙ ÿƓǆưǃ íǒƞǃå õǒõƤƙǃå
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå 

Á ƶƙǃå ǉîǋ ýǆƓǂƙā ïƼåāƙ Ǐǃã ýāƮāǄǃ Ɠǒǈíǃåā ƓǒǄƶǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞ ÿǒƕ ÿāƓ
.íǒíƞƙǃåā ïǒāõƙǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå ƴǆ èƓƽƮåāǆǃå ýưƼƋƕā èƓƕǄõƙǆǃå 

ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ùǐõĀƗ çǗƑƜǄ 
 ÿǂǆǒ Ǚ éǒơ ÜèƓƪƪâǆǃå ǑƼ èǙƓƞǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ úöāƙ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå èơƕƮá íǀǃ

 ïāƮƙ èƓǒǈǀƙā ýƑƓƪāā èåāíá íāƞā ÿāí ÿǆ ǊƙǒƵāǈā ǊǄǂƬ úǚƙƤå ǏǄƵ Ǒƽǒöā õƓƬǈ ăá íāƞā
:ǑƼ úǒöāƙǃå èǙƓƞǆ ýƓǆƞã ÿǂǆǒā ÜƓǒƞāǃāǈǂƙǃåā æāƪƓơǃå 

1. ƕǐîäìǕä üƑǄƳǓä ƕǐǁƑǄǁäĀ:  ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā èƓǆǒǄƶƙǃåā ƗǆöǈǕåā èƓǆāǄƶǆǃåā ûƑƓƛāǃå ýíƓƕƙ
Ǚå ýƓǆƵá ƗƼƓǂ ýǒƞƪƙā ÜĄƓǒǈāïƙǂǃå èǙƓƮƙ ĄƓǒǆƿï ƓǋïǒāƮƙā ƗǒïåíǗå ā Ü èǚǆƓƶǆǃå ƗƼƓǂ ßåïƞȒå

.ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗǂƕƬǃå ûǒïõ ÿƵ ǉïǒƹā ýǒāơƙā úïƮā íƿƓƶƙā ûǒƛāƙ ÿǆ ƗǒǃƓǆǃå 
2. :ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁƑƓ ƕôƓƗîǄǁä üƑǄƳǓä  ÜèåðƓƞǗå Üÿǒǒƶƙǃå ÜïƓǒƙƤǙå ÜúƑƓöāǃå ÿƵ ÿǚƵǗå ýƛǆ

ÜèƓƕåíƙǈǙå ÜèƉƼƓǂǆǃå Üèǚǀǈƙǃå Üæƙåāïǃå ÜèƓǒƿïƙǃå .éƓƶƙƕǗåā ÜýǒǋƋƙǃåā æǒïíƙǄǃ ƠǒƬïƙǃå 
3. :ƕǐǆĀîƗǀǁǗä çäîǄƗáǄǁä  ÿǒƶǆƙƞǆǃå ýƓǀƙǈå ÿāí ĄƓǒǃāíā ĄƓǒǄơǆ íƶƕ ÿƵ èƓƵƓǆƙƞǙå íǀƶƙ éǒơ

.ĄƓǒƼåïƺƞ 
4. :ƕǐǆĀîƗǀǁǗä ƕƴƓƑƗǄǁä  èƿā ßƓõƤǕå úƓƬƙǂåā Üíƶƕ ÿƵ ƗƶƕƓƙǆǃåā Ɨƕƿåïǆǃå þƙƙ éǒơ

.îǒƽǈƙǃå ÜæƓƪǂ)2011 :46 .( 

úǒǈƮƙ ÿǂǆǒā :ǑƼ ýƛǆƙƙ èǙƓƞǆ Ɨƛǚƛ Ǐǃã èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ èǙƓƞǆ 

:ƕǐǄǐìƑǀǓä çǗƑƜǄǁä :ăǗĀà 
Á  ÿǆ ǑǆǒíƓǂǕå ïíƓǂǃå Ăāƙƪǆ ƴƼï üǃîǂā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå Ɨǒǈǀƙǃå èǙƓƞǆǃå úǒöāƙ

Ǚå þǒǄƶƙǃå ƝǆƓǈïƕ ǏǄƵ æǒïíƙǃå ýƛǆ èƓǒǈǀƙǃå ǉîǋ ûǒƕõƙā þåíƤƙƪå éǒơ þåíƤƙƪåā ÜǑǈāïƙǂǃ
 ëïõƕ üǃîā ÜèƓǒǈǀƙǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā ýåāƞǃå ïƕƵ þǒǄƶƙǃåā ÜêðƓǆƙǆǃå þǒǄƶƙǃåā ÜƗǒưåïƙƼǙå úāƽƮǃå

.Ɨǆðǚǃå Ɨǒǈǀƙǃå èƓǆðǄƙƪǆǃå ïǒƼāƙā ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ýǆƶǃå òïāā Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃå 
Á ǒǈǀƙǃå éǒíơƙā ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙƕ Ɠǌõƕïā ƗƽǄƙƤǆǃå þƓƪƿǕåā èƓǒǄǂǃå þƵí Ɨǆðǚǃåā çïƼāƙǆǃå èƓ

.ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ 
Á  ÿāƓƶƙǄǃ ÜĂïƤǕå èƓƶǆƓƞǃåā ƗƶǆƓƞǄǃ ĂïƤǕå ƗǒƼåïƺƞǃå ƴƿåāǆǃå ƴǆ ñǒƑïǃå ƗƶǆƓƞǃå þïơ õƕï

.Ǒƛơƕǃåā ǑǆǒíƓǂǕå 
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Á  ƗǀǄƶƙǆǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ óƮƤƙǃå ƗƕǄõǃ ĄƓƮāƮƤā ƗƶǆƓƞǃå ƗƕǄõǃ ǑǆǒíƓǂǕå Ăāƙƪǆǃå ƴƼï
íƤǃå ïǒƼāƙƕ üǃîā ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙƕ.çíƵƓƪǆǃå Ɨǒǈǀƙǃå èƓǆ 

Á  èƓƕƙǂǆǃå ýƛǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå õƑƓƪāǃå þåíƤƙƪƓƕ çíƵƓƪǆǃå ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓǆíƤǃå ïǒƼāƙā ïǒāõƙ
 èǈïƙǈǙå ïƕƵ èƓƵƓǆƙƞǙåā èåïǆƙâǆǃåā ÜƗǒƛơƕǃåā ƗǒƙƓǆíƤǃå æāƪƓơǃå èåïƕƙƤǆā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå

 āǆ ǏǄƵ ÿǒƪïíǆǃåā ƗƕǄõǃƓƕ ƗƮƓƤ èǈïƙǈå èƓơƽƮ íƓƞǒȒåā Üñǈïƽǂ āǒíǒƽǃåā.ƗƶǆƓƞǃå ƴƿ ) āƕá
èƕƪÜ2005 :82( 

Á  üǃîā ƗǒïƮƕǃå ƗƿƓƵǗå æƓơƮá ƗƮƓƤā ÜƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙå ăāîǃ æāƪƓơ ðǂåïǆ ßƓƬǈã
 ýǒåïƕ èƓƬƓƬ ïǒƼāƙā ÜƗƬƓƬǄǃ çïƕǂǆǃåā ƗǀõƓǈǃå ƝǆåïƕǃƓƕ çíāðǆ æāƪƓơ çðǌƞá ïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƓƕ

ƙǂ Ǐǃã Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå ýǒāơƙƕ þāǀƙ ýǒåïƕ ƗƶƕƓõ ïǒƼāƙā ÜƗƮƓƤǃåýǒåïƕ ƗƺǄƕ ƗƵāƕõǆ æ.) ƴƿāǆ
 ÜëƓƞǈǃå ƗƶǆƓƞhttp://www.najah.edu/ar/page/2475 .( 

 :ƕǐîäìǕä çǗƑƜǄǁä :ăƑǐǆƑƙ 
Á  èƓǀǒƕõƙǃå îǒƽǈƙā þǒǆƮƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƗǄǆƓǂ çïāƮƕ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå Ɨǈǂǒǆ

ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒƕāƪƓơǃå  Ɨǃāǌƪ Ǐǃã Ăíâƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃåā ƗǒïåíǗå ïƑåāíǃåā þƓƪƿǕå ƗƼƓǂ ǑƼ
.Ɠǋïǒƹā ÜÿðƓƤǆǃåā þðåāǄǃå çïƑåí Ɲǆåïƕā Üÿǒƽöāǆǃå ÿāƑƬ Ɲǆåïƕ ýƛǆ ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǄƵƓƼā 

Á  ýāƕǀǃå Ɲǆåïƕ ýƛǆ ƗƽǄƙƤǆǃå ïƑåāíǃåā èåíƓǆƶǄǃ ƗǆƵåíǃå èƓǀǒƕõƙǃåā ƗõƬǈǕå îǒƽǈƙā þǒǆƮƙ
 ïƑåíǃå Ɨǆöǈáā Üýǒƞƪƙǃåā.Ǒƪǒïíƙǃå ßæƶǃåā úïƺǃå ðƞơā ÜèƓǈƓơƙǆǙå Ɨǆöǈáā ÜƗǒǃƓǆǃå ç 

:ƕǐƗƑǄìƢǁä çǗƑƜǄǁä :ăƑƙǁƑƙ 
Á  íǒïƕǃåā èǈïƙǈǙå èƓǆíƤ ýƛǆ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǃåā ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā Ɨǒǈǀƙǃå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ

.èƓǈƓǒƕǃåā èƓƽǄǆǃå ƗƵƓƕõā ÿǒðƤƙ èƓǆíƤā ÜǑǈāïƙǂǃǙå 
Á ǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ƗƶǆƓƞǃå ƴƿåāǆ õƕï ƗƕǄõǄǃ ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓǆíƤǃåā ƗƽǄƙƤǆǃå Ɲǆåïƕǃå ïǒƼāƙā ĄƓǒǈāïƙǂ

.èǈïƙǈǙå ûǒïõ ÿƵ ÿǒǄǆƓƶǃåā 
Á .ƗƶǆƓƞǃå ƗơƽƮ ǏǄƵ ƓǋïƬǈā ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓơƽƮǃå þǒǆƮƙ )èƕƪ āƕáÜ2005 :83( 

 Ǒõƶǆǃå íƕƵ Ăïǒā)2006 :514-515(  Ǐǃã úíǌǒ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ÿá
íǒíƶǃå  ïƛǂá ýǂƬƕ èƓǆíƤǃå þǒíǀƙā èåßåïƞǗå ïǒƪǒƙā ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå çïǒƪǆ þƵíƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå ÿǆ

:ǑƼ íƑåāƽǃåā úåíǋǕå ǉîǋ ýƛǆƙƙā Ąåïāõƙ 
Á  çßƓƽǂǃåā ƗƵïƪǃƓƕā ÜÿǒƕƪƓǈǆǃå æāǄƪǕåā ýǂƬǃƓƕ þǋíƞåāƙ ÿǂƓǆá ǑƼ ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ èƓǆíƤǃå ýǒƮāƙ

ǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪƓƕ ÜúǒǃƓǂƙǃå ýƿáā ÜƗƕāǄõǆǃå.èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå èƓǂƕƬ ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆǃå Ɠ 
Á .çßƓƽǂ ïƛǂá ƓǌǄƶƞā ƗǒïåíǗå èåßåïƞǗå õǒƪƕƙ 

http://www.najah.edu/ar/page/2475
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Á  ýƓƮƙǙå ýƓƞǆ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èåïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆ ÿǆ ǉíǒāƞƙ āơǈ Ǒƶƪǃåā ăïåíǗå ýǂǒǌǃå çßƓƽǂ çíƓǒð
.ïƬƓƕǆǃå ǑǈāïƙǂǃǙå 

Á ǃå èƿāǃå ǑƼ æǚõǃåā ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨƛǒíơǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå.æƪƓǈǆ 
Á  èƓǆíƤƕ æǚõǃå ǑƵā çíƓǒðā æāƪƓơǃå çðǌƞá ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå çíƵƓƿ ƴǒƪāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå

.èǈïƙǈǙå 
Á .ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃƓƕ ăïåíǗå ÷ƓõǀǃƓƕ Ǌõƕïā ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå ÷Ɠõƿ ƴǒƞƬƙ 
Á .ƴǆƙƞǆǃå ýƕǀƙƪǆ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ƴǒƞƬƙ 

 èƓƪåïíǃå ôƶƕ ðǂïƙā Üýǒāơ)2009 :15-16(  ïāíƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úåíǋá ǏǄƵ
ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ÿá íǂâƙ éǒơ ÜþǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ :Ǐǃã úíǌƙ 

Á  ƗǒǄǆƶǃå ƴǆ ïƛǂá ƗǒƕƓƞǒƎƕ ýƵƓƽƙǃåā ƓǌǆǄƶƙ íåïǆǃå Ɨǒƪåïíǃå çíƓǆǃƓƕ þǂơƙǃå ÿǆ ïíƿ ïƕǂá ƗơƓƙã
.ƗǒǆǒǄƶƙǃå 

Á  þǒǄƶƙǄǃ çíǒíƞ æǒǃƓƪáā ûïõ ïǒƼāƙ.ƗǒƑïǆǃå èåïǆƙâǆǃƓǂ íƶƕ ÿƵ þǄƶƙǃåā 
Á  ÿǆ ïíƿ ǏǄƵ ÷ǚõǙåā ýƓƮƙǙå çïƑåí ÷Ɠƪƙå Ɨƞǒƙǈ þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ çßƓƽǂ ÿǒƪơƙ

 æǃƓõǄǃ Ɨǒƙåîǃå Ɨǒǆǈƙǃå ǑƼ þǌƪǒ Ɠǆƕ çíǒíƵā ƗƵāǈƙǆ èƓƼƓǀƛƕ üƓǂƙơǙå ƴƪāƙ Ɠǆǂ ÜèƓǆāǄƶǆǃå
.ýǂǂ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǄǃā îƓƙƪǕåā 

Á ýưƼá ýƓƮƙǙå ýƕƪ ïǒƼāƙ  Ɠǆǆ ǉƓƞƙǙå ƗǒƑƓǈƛ õāõƤǃå þåíƤƙƪƓƕ ǑǆǒíƓǂǕå îƓƙƪǕåā æǃƓõǃå ÿǒƕ
.Ɠǆǌǈǒƕ ĄƓǒïǂƼ Ąåïåāơ ûǄƤǒ 

Á .Ǒƙåîǃå þǄƶƙǃå èƓǒǃà ǏǄƵ æǃƓõǃå æǒïíƙ 
Á  ÿǆā ÜƗǒíǒǄǀƙǃå ýƑƓƪāǃƓƕ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå ÿǂǆǒ Ǚ èåïƕƤā æïƓƞƙ ïǒƼāƙā ƗǒƵåíƕǗå èåïíǀǃå Ɨǒǆǈƙ

.èƓƕƙǂǆǃå èƓǆíƤ 

 éơƓƕǃå Ăïǒā āơƙǃå ÿá íƶǒ þǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƓǈƙƓƶǆƓƞ ǑƼ ƗƮƓƤā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ āơǈ ý
:ƗǒǃƓƙǃå æƓƕƪǖǃ üǃîā ƗơǄǆ çïāïư èƓƕ ýƕ Üïǒǂƽƙ ƴưāǆ ĄåïƓǒƙƤå 

Á  ÿǂǃā ÜíåïƼǕå þǒǄƶƙā ƗƼïƶǆǃå ßåïƛã ǏǄƵ õǀƼ çïāƮǀǆ èƪǒǃ çïǒƕǂǃå ƗƶǆƓƞǃå ƗǒǃāƑƪǆ ÿǕ
ǆǃå ǊƙƓõƓƬǈ þƵíā ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƴǆƙƞǆǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ ÿāí ƗǒǃƓƵ ƗǒǃƓƶƽƕ ûǀơƙǒ Ǚ åîǋā ÜƗƽǄƙƤ

 .ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ úǒöāƙ 
Á  çíåïã ÿã ïǂîƙǈǃā Üïǒǒƺƙǃå ïƓǒƙ ǊƼïƞǒ ïǒƺƙǒ þǃ ÿǆ ǊǈǕ üǃîā ÜïƮƶǃå èåïǒƺƙǆ ƴǆ úǒǂƙǃå

.ïǒǒƺƙǃå çïåíã ûƕƪƙ ÿá æƞǒ ïǒǒƺƙǃå 
Á ǒƞāǃāǈǂƙ çïāƛ ÿáā ƗƮƓƤ Üûāƕƪǆ ïǒƹ ýǂƬƕā ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǏǄƵ æǄõǃå çíƓǒð èǙƓƮƙǙå Ɠ

 .ǊƙåïƓǒƙƤåā ǊƙƕƓƹï æƪơ èƓǆíƤǃå ÿǒƕ ƗǄưƓƽǆǃå ƴǒõƙƪǒ ÿá ÿǆ ƗƕǄõǃå èǈǂǆ èƓǆāǄƶǆǃåā 
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Á  æǚõǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èåïƕƤǃå çíāƞƕ þƓǆƙǋǙåā ñƼƓǈƙǃå çíƓǒðā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå íåíƵá çíƓǒð
ƞǃå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼā ÜƗƕǄõǃå ƴǒǆƞǃ ƗǒǃƓƶƼ ïƛǂá þǄƶƙ ƗƑǒƕ ïǒƼāƙƕā ÿǒǒƶǆƓƞǃå çíāƞƕā ƗǒƶǆƓ

.ƓǌǆƓǆƙǋå ïāơǆā èƓƶǆƓƞǄǃ ĄƓƪƞƓǋ æǃƓõǃå Ɠưï ûǒǀơƙā çíāƞǃå èơƕƮá éǒơ ƗǒǃƓƵ 

ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ùƏƑõĀ 

 ÜƓǌǄǆƵ èǙƓƞǆā èƓƪƪâǆǃå ǏǄƵ Ɨƶƪåāǃå ǉïƓƛà üïƙ çïåíǗå ÿǆ íǒíƞ õǆǈ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå íƶƙ
å ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒā ÜƓǌƽƑƓöāā ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙƪȒåā çïåíǗå ǏǄƵāǃã èíá íƿ Ɨǒǆƿïǃå çïāƛǃǑ  ƗǀǒǆƵ èåïǒƺƙ

ǒǆ ïíƓƮǆā Ɠǌǆǒöǈƙ Ɨǀǒïõā ƓǌƕǒǃƓƪáā ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ Ɨƶƪåāāïǒƛǂǃå üǃî ïǒƹā ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƙð. 

 ā Ɠǆǂ èǈïƙǈǙå þåíƤƙƪå ǏǄƵ þāǀƙ Ǒƙǃå çïåíǗå ǑƼ éíơǕå Ɨƪïíǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå íƶƙ
 :çïåíǗå úƑƓöā ðƓƞǈã ǑƼ ýƓǆƵǕå èƓǂƕƬā.ĄƓǒǈāïƙǂǃå ƗƕƓƿïǃå ÜçíƓǒǀǃå Üþǒöǈƙǃå ÜõǒõƤƙǃå ÜûǒƼāƙ)

2006 :39 .(:ǏƗǑä Ǐƺ æîäìǕä ùƏƑõĀ ǍǂƳ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä îǐƙƉƗ ìǐìƟƗ þǀǄǐĀ 

ǏǆĀîƗǀǁǗä ôǐôƢƗǁä :ăǗĀà 
 ĄƓǀƼāā ÜǊƙǌƞåāǆǃ íåíƶƙƪǙåā ýƕǀƙƪǆǃƓƕ âƕǈƙǃå Ǒǈƶǒ þƓƵ ýǂƬƕ õǒõƤƙǃå ÿá úāïƶǆǃå ÿǆ
 ǊǄǆƵ íåïǒ Ɠǆ íǒíơƙ ǑƼ íǆƙƶǒ ăîǃå Ɲǌǈǃå āá ïƓƪǆǃå ýƛǆǒ ǊǈƎƼ ÜõǒõƤƙǃå ǑƼ ƗǒíǒǄǀƙǃå çïöǈǄǃ
 ƗƽǄƙƤǆ õõƤ ƗƑǒǋ ǏǄƵ ƓǌƙƹƓǒƮā ƓǌǄǒǄơƙā ƗƵāǈƙǆ ïǒïƓǀƙ ÿƵ çíïåā èƓǆāǄƶǆ íƓǆƙƵƓƕ ÜĄǚƕǀƙƪǆ

 ïǂî íǀǃā .ÿǒǄǆƓƶǃåā çïåíǗå ýǆƬǒ óƮƤƙǆ ðƓǌƞ ýǚƤ ÿǆ íǆǕåèƓǒƕǈîǃå )2010 :107( ÿã Ü
 Ɨǂïơǃå Ǌǒƞāƙā íƮï úíǌƙƪǒ Ü÷åāā ǑǈǚǀƵ (ăíåïã) ǑǈƓƪǈã ýǆƵ" :Ǐǈƶǒ õǒõƤƙǃå þāǌƽǆ

."ƗƕāǄõǆǃå úåíǋǕå ƴǆ ûƽƙǒ Ɠǆƕ üǃî ûǒǀơƙǃ Ɨǆðǚǃå õāïƬǃå íǒíơƙā ƴưāā ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃå 

 å õǒõƤƙǃå Ɠǆá ǑƙƓǆāǄƶǆ ûƼíƙ íƓǆƙƵƓƕ ÜĄǚƕǀƙƪǆā ĄƓǒǈà ǊǄǆƵ íåïǒ Ɠǆ íǒíơƙ" :Ǐǈƶǒ ǑǈāïƙǂǃǙ
 ƗǂƕƬǃå ÿǆ çíƓƼǗƓƕ çíƵƓǀǃåā Ɨǆǀǃå ÿǒƕ üïƙƬǆ ÿāƓƶƙƕā ÜƓǌƞïƓƤā Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ÿǆ ýƑƓǋ
 ƗǄǒāõ õõƤǃ ĄƓǀƼā ÜƗǄǆƙơǆǃå þǌƙǚǒưƽƙā Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞƓơā Üïǒƺƙǃå èƓƕǄõƙǆ Ɨǌƞåāǆǃ ƗǒǈāïƙǂǃǙå

 íǆǕå."íǆǕå çïǒƮƿā Ɨǒǈà õõƤǃ Ɨơưåā ƗƑðƞƙā ÜƗǒǃƓƵ Ɨǈāïǆ èåî ÜúāǄƤ)2010 :29-30.( 

 çíƓƵ ÿāõõƤǆǃå Ɠǌǌƞåāǒ Ǚ æǒǃƓƪáā þǒǋƓƽǆǃ ĄƓǀƼā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ǑƼ õǒõƤƙǃå Ăïƞǒā
 Ǐƙơ ƗǒïåíǗå èåïíǀǃåā Ɨǒǈƽǃå èåïƓǌǆǃå ǑƼ ăíƓƵ ïǒƹ ĄåíïƼ æǄõƙƙ ƓǌǈǕ Ąåïöǈ ĂïƤǕå èåíơāǃå ǑƼ

ïƼāƙƙ .èƓǆǌǆǃå ðƓƞǈȒåā çïåíȒåā õǒõƤƙǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɠǌǃ Üăíǆơ)2008 :41.( 
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 ÿá éǒơ ÜþƓƶǃå íǒíơƙǃå éǒơ ÿǆ õǒõƤƙǃå Ɨƽǒöā ǏǄƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ïǒƛƋƙ Ơưƙǒ Ǚ íƿā
 ÜƓǌǀǒǀơƙ ýƑƓƪā íǒíơƙā ÜúåíǋǕå ƴưā Ǐǃã ÿƓƼíǌǒ ǑǈāïƙǂǃǙå õǒõƤƙǃåā ăíǒǄǀƙǃå õǒõƤƙǃå ÿǆ Ąǚǂ

Ǖå èåïǒƛƋƙǃå ÿá Ǚã:ƗǒǃƓƙǃå õƓǀǈǃå ǑƼ ííơƙƙ ÿá ÿǂǆǒ ƗǒƪƓƪ 
1.  ăîǃå ăíǒǄǀƙǃå õǒõƤƙǃå úǚƤƕ íǒíƞƙǄǃ ƗǄƕƓƿā Üçïǆƙƪǆ ƗǒǂǒǆƓǈǒí ÿāǂƙƪ õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿã

.ƗǆíƓƿ çíǆǃ õõƤǒ 
2. .õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɨǒïåïǆƙƪåā ïƛǂá Ɨƿíƕ Ơǆƪǒ Ɠǆǆ ƗƪƪâǆǄǃ èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙ çíƓǒð 
3.  íƓƶƙā õõƤǃå ǏǄƵ ïǆƙƪǆ ïǒǒƺƙ üƓǈǋ ÿāǂǒƪ.çïǆ ýǂ ǑƼ ĄƓǒǈāïƙǂǃå ƓǌƙƕƓƙǂ Üƴǒǈǆǃå)2008 :35.( 
4.  ǑƼ þǌƪǒ Ɠǆƕā ÜÿǒǄǆƓƶǃå ƗƪïƓǆǆ Ǐǃã Ɨƪƪâǆǃå çïåíǗ ƗǒïƓǂƙơå ƗƪïƓǆǆ ÿǆ õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ýǀǈǒ

.ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ƗǒƵƓǆƞǃå ƗǂïƓƬǆǃå çíƵƓƿ ƴǒƪāƙā Ɨǌƞ ÿǆ þǌƙåïíƿ Ɨǒǆǈƙ 
5. Ɠơ ýƕ ÜæƪơƼ ƗǒǄƤåíǃå Ɨƪƪâǆǃå ƗƑǒƕ ñǒǃ õǒõƤƙǃå ïāơǆ ýƶƞǒ.ƗǄǆƙơǆǃå ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞ 
6. .ÿǒƕƪƓǈǆǃå ÿƓǂǆǃåā ÿƓǆðǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǄǃ ýāƮāǃå Ɨǃāǌƪ 
7. .ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå þöǈǃå çíǈƓƪǆƕ ýǒǄơƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ïƼāƙ 
8. .ƗƪƪâǆǄǃ ƗơƓƙǆǃå èƓǈƓǂǆǗå úǄƙƤǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ÜăïƕƓƞǃå)2009 :49.( 
9.  ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ǏǄƵ ǑǈāïƙǂǃǙå õǒõƤƙǃå íǆƙƶǒ ûǒǀơƙ āơǈ Ǒƶƪǃåā ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå þåíƤƙƪå

.ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå úåíǋǕå 
10. .íǒíƬǃå íǒǀƶƙǃƓƕ þƪƙƙ Ǒƙǃåā ýǆƶǃå èåßåïƞȒåā þöǈ õǒƪƕƙ ǏǄƵ ǑǈāïƙǂǃǙå õǒõƤƙǃå íǆƙƶǒ 
11.  çïǒƕƤǃå þöǈǃåā ïåïǀǃå þƵí þöǈǂ ƗƼïƶǆǄǃ çíǒíƞ þöǈ þåíƤƙƪå ǏǄƵ ǑǈāïƙǂǃǙå õǒõƤƙǃå íǆƙƶǒ

 ƗǒƕƮƶǃå èƓǂƕƬǃå þöǈā.ƗǒƵƓǈõƮǙå 
12.  .èåïåïǀǃå îƓƤƙåā ƴǈƮ èƓǒǄǆƵ ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂ çíƓǒðā ÿǒƪơƙ ǏǄƵ èƓƪƪâǆǃå íƵƓƪǒ Üþǒǋåïƕã)

2004 :44.( 

 ĄƓǒǆǒíƓǂá ĄƓƕǄõǆ ƠƕƮá ýƕ ÜæƪơƼ ĄƓǒǈƼ ĄǚǆƵ íƶǒ þǃ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ǑǈāïƙǂǃǙå õǒõƤƙǃå ÿƎƼ ǊǒǄƵā
ƗǒǈƓƪǈã ƗǒǄǆƵ Ǌǈāǂ Ǐǃã ƗƼƓưã Üßåāƪ Ćíơ ǏǄƵ ĄƓǒǈƼā ÜĄƓǒǆǄƵā  ÜþǒǋƓƽǆā Üþǒƿ ïǒƺƙƕ ĄƓǀǒƛā ĄƓõƓƕƙïå õƕƙïƙ

ýǂǂ ăïåíǗå ýǆƶǃå ƗǒǄƵƓƼā ÜçßƓƽǂā ÜçïƓǌǆ çíƓǒð Ǐǃã çïāïưǃƓƕ ăíâƙ úāƪ ÜèåíƓƵā ăïƽǈƬǃå).
 ÜǑǈƓƶǃåā2005 :14.( 

ǏǆĀîƗǀǁǗä ýǐõǆƗǁä :ăƑǐǆƑƙ 
 Ɨƽǒöāǃå ýƛǆǒ þǒöǈƙǃå ÿƎƼ ÜçïåíǗå úƑƓöā ÿǒƕ ǏǃāǕå Ɨƽǒöāǃå ýƛǆǒ õǒõƤƙǃå ÿƓǂ åîã ƗǒǈƓƛǃå

 ïƕƶǒ ĄƓǒƶƿåā Ąåíāƞā çïǂƼ ƗǒǕ ýƶƞǒ ăîǃå āǋ þǒöǈƙǃåā ÜƗǆāƪïǆǃå õõƤǃå îǒƽǈƙ ǑƼ Ɠǌƙǆǌǆ ðǂïƙƙ Ǒƙǃå
.Ɠǋîǒƽǈƙ ÿǆưǒ ĄƓǒǄǆƵ ĄåïƓƪǆā ÜƓǌǈƵ 
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 Ɨǆðǚǃå ïƮƓǈƶǃå íǒíơƙ ǑƼ ýƛǆƙƙ (ƗǒǈǚǀƵ) ƗǒƵåā ƗǒǄǆƵ" :Ǌǈá ǏǄƵ þǒöǈƙǃå úǒïƶƙ ÿǂǆǒā
ƙā Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ çïíƓǀǃåā ýǆƓǂƙǆ (ûƪǈ) þƓöǈ çïāƮ ǑƼ Ɠǌƶưāā ïƮƓǈƶǃå ǉîǋ ïǒƼā

."ƗǒǃƓƶƽƕ ýǆƶǄǃ íƶƙƪǆā íơāǆā) ÜèƓǒƕǈîǃå2010 :149.(  ÿá ƓǆǃƓõ çïǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ þǒöǈƙǃå íƶǒā Ɠǆǂ
 ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåïǒƺƙǃå Ɨƕǂåāǆǃ üǃîā Ýïǆƙƪǆǃå ïǒǒƺƙǃå ƓǌǒǄƵ ôïƽƙ ƗƑǒƕ ǑƼ ýǆƶƙ Ɨƪƪâǆǃå

 þāǄƶǆā ÜƗǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙåā èƓƪƪâǆǄǃ ƗƮïƽǃå Ơǒƙǒƪ ǑǃǓå æƪƓơǄǃ ïāõƙǆǃå þåíƤƙƪǙå ÿá
 Ɨǀǀơǆǃå çíƓƽƙƪǙå Ăāƙƪǆā Ɠǋíïåāǆ ƗǒƓƽǂ Ăíǆā Ǒǆǒöǈƙǃå ƓǌƑƓǈƕ Ɨǆǚƪ Ăíǆ ƗƶƕƓƙǆ Ɠǋïǒƹā ƗǒǆǒǄƶƙǃå

.Ɠǌǈǆ ÜǑǈïǀǃå)2011 :60.( 

ǒǄǀƙǃå ăïåíǗå þǒöǈƙǃå ÿƵ úǄƙƤǒ ÿá íƓǂǒ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ýö ǑƼ ăïåíǗå þǒöǈƙǃå Üăí
 ÿã éǒơ Üçíǒíƞ ĂïƤá Ɨǒǆǒöǈƙ ýǂƓǒǋ þåíƤƙƪƓƕ ƗǄǒāõǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃå ýåíƕƙƪå ÿǂǆǒ Ǌǈá éǒơ
 ÜúǒǃƓǂƙǃå ǑƼ çíƓǒð ǊǒǄƵ æƙïƙǒ Ɠǆǆ ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ƓǌǒƼ ííƶƙƙ çíƓƙƶǆǃå ƗǄǒāõǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃå

 ăíâǒ Ɠǆǆ ÜÿǒǄǆƓƶǃåā ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ÿǒƕ èƓƼƓƪǆǃå ƓǌǒƼ íƵƓƕƙƙ Ɠǆǂ ûǒƪǈƙǃå ǑƼ èƓƕāƶƮ íāƞā Ǐǃã
 .ýƓƮƙǙå èƓǒǄǆƵ íǀƶƙƙā Üăíǆơ)2008 :42.( 

 èƓƿǚƶǃåā þƓǌǆǃåā ƗõǄƪǄǃ ƴƪåā ƴǒðāƙǃ ôƓƽưƽǃå ïƓõǗå āǋ ǑǈāïƙǂǃǙå þǒöǈƙǃå íƶǒā
ƗǒǂƕƬǃå- úåïõǕ üïƙƬǆǃå úíǌǃå ðƓƞǈã ýƞá ÿǆ ÿƓǂǆ ýǂ ǑƼā ǑǈǓå ûǒƪǈƙǃå ûǀơǒ Ǒƙǃå ƗǒǀƼǕå

 ƴǆ ýǆƓƶƙǒ Ǌǈã .þǒöǈƙǃå Ü(ÿǒǒǈāïƙǂǃå) ÿǒíǒƽƙƪǆā Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ǑƼ (ÿǒǒǈāïƙǂǃå) ÿǒƽöāǆā ÿǒïǒíǆ
 ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå èƓƿǚƵ çïåíȒåā ƗǂïƙƬǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ÷íāƙƪǆ āá çíƵƓƿā ǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃå ǏǄƵ íǆƙƶǒ āǌƼ
.ÿǒǒǈāïƙǂǃǙå ÿǒíǒƽƙƪǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒƙƓǆíƤǃå èƓƿǚƶǃå çïåíȒåā Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ǑǂƕƬ ñƓƪá Üþƞǈ)

2009: 315.( 

 ā Ɨƽǒöā ÿǆư ýƤíƙ ïƮƓǈƵ çíƵ Ɠǌǃ Ǒǈǀƙǃå æǈƓƞǃƓƕ ïƛƋƙǒƪ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå úǒöāƙƕ
:Ɠǌǆǋá ÿǆ Üþǒöǈƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ýǂǒǋ ā ÜƗƪƪâǆǄǃ ƗǒǀƼǕå èƓǆǒƪǀƙǃå ā ÜǑǆǒöǈƙǃå þƞơǃå ā Ü þƞơǃå
þǒöǈƙǄǃ ǑưåïƙƼǙå. ÜăïƕƓƞǃå)2009 :50.( 

 þƞǈ íïāá íǀǃā)2009 :315-325( ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ü þǒöǈƙǃå çíƓƵã ƴǆ ûƼåïƙƙ Ǒƙǃå Ɨǀǒǆƶǃå èåïǒƺƙǃå
:ǑƼ ýƛǆƙƙ ÜǑǈāïƙǂǃǙå þǒöǈƙǃå ýö ǑƼ èƓƪƪâǆǄǃ 

1.  ĄƓǈïǆ ĄƓǆǒöǈƙ Ǌǈāǂƕ ǑǂƕƬǃå þǒöǈƙǃå þƪƙǒ :ăíǒǄǀƙǃå þǒöǈƙǃå ýƕƓǀǆ ǑǂƕƬǃå þǒöǈƙǃå  ýƓƮƙǚǃ
.íåïƼǕå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃåā 

2. å ûǒïõ ÿƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ ÿǒƕ ƴƪåāǃåā ûƑƓƽǃå üǒƕƬƙǃå ûǒǀơƙ) ƗǒǄƤåíǃå ƗǂƕƬǃIntranet Ǒƙǃåā Ü(
.ƗǒíǒǄǀƙǃå þǒöǈƙǃå ýƓǂƬá íāƪƙ Ǒƙǃå èǙƓƮƙǙå Ɨǒǆïǋ ðāƓƞƙ Ǐǃã ăíâƙ 

3. .ĂïƤǕå èƓƪƪâǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕå Ɠǒåðǆǃåā Ɨǒïǋāƞǃå èåïíǀǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå 
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4.  Ɠǋíƞǈ èåïǒƺƙǃå ǉîǋā þǒöǈƙǃå ǏǄƵ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ñǂƶǈǒ Ɠǆǆ ýǆƶǃå çāƿ ǑƼ Ɨǆǌǆ èåïǒƺƙ íƓƞǒã
ýƿǕå ǏǄƵ :Ɠǆǋ ÿǒƕǈƓƞ ǑƼ 

Á  ýƓǆƵā ÿǒǒǈǌǆ ÿǆ ƗǒǃƓƵ èåïƓǌǆā èƓƮƮƤƙ ăāî ÿǒǄǆƓƵ þåíƤƙƪå ǑƼ ýƛǆƙǒ :ýāǕå
.ƗǒíǒǄǀƙǃå þǒöǈƙǃå õƓǆǈá ýǚƤ ÿǆ þǌƙåïíƿ ýǚƺƙƪå āá þǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå ÿǂǆǒ Ǚ ÿǒîǃå ƗƼïƶǆǃå 

Á  ðåïƼã ǊǃǚƤ ÿǆ þƙǒ ăîǃåā ÜæāƪƓơǃå ñƓƪá ǏǄƵ íƶƕ ÿƵ ÿǒǄǆƓƶǃå þåíƤƙƪå :ǑǈƓƛǃåā ĄƓõƓǆǈá
.þǒöǈƙǃå ÿǆ çíǒíƞ 

5. .ÿǒǃƓƶƼ ÿǒǂïƓƬǆ Ǐǃã ÿǒǒƕǄƪ ÿǒǀǄƙǆ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ýǒāơƙ 

ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æìƑǐƾǁä :ăƑƙǁƑƙ 
 āá Ɨǂïơ íƞāǒ Ǚ éǒơ ÜƓǌƙǆïƕ ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå ïāơǆ ýƛǆǒ ăïåíǗå ïåïǀǃå ÿá üïíǈ Ɠǈǂ åîã
 ƗǒƪƓƪǕå çāǀǃå ýƛǆƙ ƗǒïåíǗå çíƓǒǀǃå ÿƎƼ ÜƓǆ ïåïǀƕ Ɨǆāǂơǆ ÿāǂƙā Ǚã Ɨƪƪâǆ ăá üāǄƪ ǑƼ Ɨǈǂƪ

ïƕƙƶƙ ƓǌǈƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƓǌƙƑǒƬǆā Ɠǌƙíåïã ñƓƪá ǏǄƵ ăïåíǗå ïåïǀǃå ýǂƬƙǒ Ǒƙǃå ǏǃāǕå  ăîǃå ñƓƪǕå
 .ƓǌƙǒǃƓƶƼā ƓǌơƓƞǈ ûǒǀơƙ ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ǊǒǄƵ íǆƙƶƙ) ÜèƓǒƕǈîǃå2010 :221.( 

  ïǒƛƋƙǃåā Ǌǒƞāƙǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙ ñƓƪǕƓƕ ƗǒïǂƼ ƗǒǄǆƵ" :Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗǒïåíǗå çíƓǒǀǃå úǒïƶƙ ÿǂǆǒā
ǆƓƶƙǃåā Ɠǌǃ ƗơƓƙǆǃå óïƽǃå ïƓǆƛƙƪƓƕ Ɨƪƪâǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ÿǆ þǌǈǒǂǆƙā ÿǒïƤǓå ðƽơ ýƞá ÿǆ ý

.Ɠǌƕ Ɨõǒơǆǃå èåííǌǆǃåā ïõƓƤǆǃå ƴǆ ǑƕƓƞǒǗå ÜǑǆǄƪǃå)2001 :341.( 

 ýƓǆƵá ƗǒíƋƙ Ɨǀǒïõ ǑƼ üǃî ïƛâǒ ÿá íƕǙ Ɨǒǈāïƙǂǃå ýƓǆƵá èåî ƠƕƮƙǃ Ɨƪƪâǆǃå ýƓǀƙǈå ƴǆā
 ƗǒïåíǗå ƓǌǃƓǆƵá ïǒƺƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Üÿǒíǒƽƙƪǆǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǆ ƓǌƙƿǚƵā ƓǌƙƓǒǄǆƵ çïåíȒåā Ɨƪƪâǆǃå

å ïǒƺƙ ǑǃƓƙǃƓƕā åî ǑǈāïƙǂǃǙå íƑƓǀǃå ÿǆ ýƶƞǒ ÷ïƓƪƙǆǃå Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïǒƺƙǃåā ÜƗǒǈāïƙǂǃå çíƓǒƿ Ǐǃã çíƓǒǀǃ
 ÿǆ ýƶƞǒ Ǌǈá Ɠǆǂ ÜƗƪƪâǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ÿāǂǒǃ üǃî úǒöāƙā ýǆƶǃå ïāõƙ íƓƶƕá ñƪơƙ ǏǄƵ çïíƿ

ǒƞāǃāǈǂƙǃå ýāƤí ƴǆā ÜçïíƓƕǆǃåā ƗƕƓƞƙƪǙåā Ɨǂïơǃå ƴǒïƪ ĄƓǒǈǆð ĄåíƑƓƿ ǑǈāïƙǂǃǙå íƑƓǀǃå üƓǈǋ ƠƕƮá Ɠ
 ƗǒǂƕƬ ƗǒǄƵƓƽƙ çíǒíƞ çïåíã Ǐǃã êƓƙơƙ ƗƑƽǃå ǉîǋā ƗǒǃƓƵ èǚǋâǆā èƓƮƮƤƙ ăāî ÿǒǄǆƓƵ Ǐǃã ƗƞƓơ

.ǉƓƞƙå ýǂ ǏǄƵ èǙƓƮƙǙå ƓǌǒƼ þƙƙ Üíāƶƪǆǃå)2008 :37-38 .( 

 çíǈƙƪǆǃå èƓƪƪâǆǃå āá ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓƪƪâǆǃå ëƓƞǈǃ õïƬ āǋ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çíƓǒǀǃå íāƞā ÿã
ǆǃåā ƗƼïƶǆǃå Ǐǃã íāƞā ĄƓưǒá Ǐǈƶǒ çíƓǒǀǃå ǉîǋ íāƞā ÿã éǒơ ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå ýƓǆƵǕå ƗõƬǈá ǑƼ Ɨƞǆíǈ

 ýāƮǕå ïƓǆƛƙƪå ƗǒǈāïƙǂǃǙå çíƓǒǀǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒā .ýƮƙǆǃå íƑƓǀǃåā þǄƶǆǃå íƑƓǀǃå Üƴǆƙƪǆǃå íƑƓǀǃå
ǀơƙǃ ǊƙïåíȒåā ǑǈƓƪǈǗåā ăïǂƽǃå ýƓǆǃå ñáï ƗƮƓƤ çïāƮƕā ÜƗƪƪâǆǄǃ ƗǒƽƤǃå Ɨǈǒǆƛǃå ƗǒǈƓƪǈǗå çðǒǆǃå ûǒ

ƗǒƪƼƓǈƙǃå ÜǊǈāǆá āƕá ).2009 :50.( 
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 ïǆƓƵ íïāá íǀǃā)2007 :52-53( ǑƼ ïƼāƙƙ ÿáā íƕǙ Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǕå èåïƓǌǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ü
:ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çíƓǒǀǃå 

1. :ƕǐǆƾƗǁä ùîƑƴǄǁä çäîƑǊǄ  èǙƓƮƙǙå èƓǂƕƬā ƗǒǃǓå èƓƕƪƓơǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ ýƛǆ
 ƗǆöǈǕå ïǒāõƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƓǌƶǆ íǒƞǃå ýǆƓƶƙǃåā Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƞǆïƕǃåā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå

.Ǒǀǒƕõƙǃå ǊƮƮƤƙ ýƓƞǆ ǑƼ ýǂ ƗǒƼïƶǆǃåā ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå 
2. :þǐîƢǑä ƲǄ üƑƴƻǁä üƑƬƗǗä çäîƑǊǄ Ƶ ñǒƪƋƙ çïāïư ïǆǕå åîǋ æǄõƙǒ éǒơ ýǆƵ èƓƿǚ

.ƗǒāƽƬ āá Ɨƕāƙǂǆ èǈƓǂ ßåāƪ èǙƓƮƙǙå ÷åāǈá ƴǒǆƞ þåíƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ çíǒíƞ 
3. :ƕǐîäìâ çäîƑǊǄ  ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå āơǈ ƗƪƪâǆǃƓƕ ÿǒïƤǓå íåïƼǕå ðǒƽơƙ èåïƓǌǆ ÿǆưƙƙ Ǒǋā

.ƗƕƓƿïǃåā ƗƶƕƓƙǆǃåā þǒöǈƙǃåā õǒõƤƙǃå èåïƓǌǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜÿāƓƶƙǃåā 

ƕǐǆĀîƗǀǁǗä ƕƓƑƽîǁä :ăƑƴƓäî 
 ÿǆ ûǀơƙǄǃ óƓƤƬǕåā ýƓǆƵǕåā ƗõƬǈǕå ƗƶƕƓƙǆ úíǌƙƪƙ Ɨǒïåíã ƗǒǄǆƵ ƗƕƓƿïǃå ƗǒǄǆƵ ïƕƙƶƙ
 ƗƶƕƓƙǆǃå ǉîǋ ßāư ǏǄƵ ƗƕƪƓǈǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙåā ÜƗǆāƪïǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǑƼ çïåíǗå ëƓƞǈ Ăíǆ

 .úåíǋǕå üǄƙ Ǐǃã ýāƮāǃå Ɨǆǌǆ ýǒǌƪƙǃ) ÜèƓǒƕǈîǃå2010 :307-308.( 

õƙ ƗƕƓƿïǃå èíǌƬ íǀǃā ƗƕƓƿïǃå þāǌƽǆ íƶǒ þǄƼ Ɨƛǒíơǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ ïāǌö ƴǆ Ąåïǒƕǂ Ąåïā
 ÿǆ Ąåïǒƛǂ èƶƪā ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ÿǕ Ɨǒǂǒƪǚǂǃå çïåíǗå èƓǒƕíá Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗƺǒƮǃƓƕ ýƛǆƙǒ

 .èǙƓƮƙǚǃ ƗƵāǈƙǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå ýƑƓƪāǃå ïƕƵ ƗƕƓƿïǃå ûƓõǈ ÜÿǒƪƓǒ)2005 :41 .( ƗƕƓƿïǃå èơƕƮáā
 ïƙǂǃǙå èƓǆāǄƶǆǃƓƼ ÜǑǀǒǀơǃå èƿāǃƓƕā ýāƋƕ ĄǙāá îǒƽǈƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èåïǒƺƙǆǃå ƗƼïƶǆ ǏǄƵ çïíƿ ïƛǂá Ɨǒǈā

 íǈƵ āá ýƕƿ èåïǒƺƙǃå ƗƼïƶǆ ÿǆ Ǌǈǂǆǒ Ɠǆǆ ăïāƼ ýǂƬƕ ïǒíǆǃå Ăíǃ ÿāǂƙ îǒƽǈƙǃå ïāƼ ýƞƪƙ Ǒƙǃå
.îǒƽǈƙǃå Üíāƶƪǆǃå)2008 :38.( 

 íƓǆƙƵå" :Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗƕƓƿïǃå úǒïƶƙ ÿǂǆǒā æāƪƓơǃå þåíƤƙƪå ǏǄƵ ǑƕƓƿïǃå þƓöǈǃå
 ǑƼ íƓƮƙƿǙå ûǀơǒ Ɠǆƕ ôïƺǃå åîǌǃ ĄƓƮǒƮƤ íƶƙ ƗǒƕāƪƓơ Ɲǆåïƕ ûƼā ƗǒƕƓƿïǃå ƗǒǄǆƶǃå ƗƪïƓǆǆ ǑƼ
 Ɨƿíƕā ïõƓƤǆǃå ÿǆ ÿǂǆǒ Ɠǆ ýƿƋƕ ƗƕāǄõǆǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã ýāƮāǃå ǑƼ ƗƽǄǂƙǃåā èƿāǃåā íǌƞǃå

ïƕǂá. Üíǒƶƪā ýƓǀƮǃå)2011 :7(. 

ßúǂǃå úǒöāƙǃå íǆƙƶǒā  þöǈ þåíƤƙƪå ǏǄƵ çïƮƓƶǆǃå èƓƪƪâǆǃƓƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗƕƓƿïǄǃ ýƓƶƽǃåā
 íǒíơƙā ƗǒǃƓƶƽǃåā çßƓƽǂǃƓƕ þƪƙƙ Ǒƙǃå ƗǒƕƓƿïǃå èåßåïƞǗåā æǒǃƓƪǕå ýǂ ƓǋïƓƕƙƵå ǑƼ îƤƋƙ ƗǒƕƓƿï
 ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ɨƶƞåïǆǃåā ƗƕƓƿïǃå èƓǒāƙƪǆ ôǒƽƤƙ çïāïư Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ .èƓǒǃāƑƪǆǃåā èƓõǄƪǃå

èåāõƤǃå ýåíƕƙƪå  Ɨƕƪǈ ÿƵ ðāƓƞƙǃåā ƗǄƞâǆǃå āá ƗǒǄǂǃå ƗƕƓƿïǃå æǒǃƓƪá þåíƤƙƪƓƕ ƗǆïƓƮǃå ƗǒƕƓƿïǃå
 .Ɠǌƕ ëāǆƪǆ ßƓõƤá Üþǒǋåïƕã)2004 :45.( 
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:úǐîô þƳ ûǁíĀ ƕǐǆĀîƗǀǁǕä æîäìǕƑƓ ǏƓƑƜǐâ üǀƪƓ æìƪƓ ƕƓƑƽîǁä îƙƉƗƗĀ 
1. .ƓǌǒǄƵ ýāƤíǃå ÿǒǈǀƙā èƓǆāǄƶǆǃå Ǐǃã ýāƮāǃå Ɨǃāǌƪ 
2. ǃå èƓǒǄǆƶǃå ƗƶƕƓƙǆ ƗǒǈƓǂǆã.èƓƪƪâǆǃå ÷åāǈá ƗƼƓǂ ǑƼ ƗƵāǈƙǆǃå èåïåïǀǃå ïǒƪā ƗƽǄƙƤǆ 
3.  ƗơƓƙȒåā Ɠǌǆǒíǀƙ ïǒǒƓƶǆā ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓǆíƤǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èåßåïƞǗåā ƠƑåāǄǃå ïƬǈ ƗǒǈƓǂǆã

.ĄƓǒǈāïƙǂǃå ƓǌǒǄƵ ÷ǚõǙå 
4.  æƓǂƙïå íǈƵ ƗƕƪƓơǆǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā ïåïǀǃå îƤƙǆ ǏǄƵ úïƶƙǃƓƕ Ɨǒǃāâƪǆǃå íǒíơƙ ƗǒǈƓǂǆã

.ßƓõƤǕå 
5. ƗơƓƙã .èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙǃ çííƶƙǆ ýƓƮƙå èåāǈƿ 
6.  ƗǄǆƓǂ èƓǆāǄƶǆ ƴưāƕ üǃîā ÜƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå ƗǂƕƬǃå ïƕƵ ĄƓǒǈāïƙǂǃå èƓǆíƤǃå ßƓǌǈã ÿǆ ÿǂǆƙǃå

.ƗƶƕƓƙǆǃå ƗǒǄǆƵ ýǌƪǒ Ɠǆǆ ÜƓǌƙƓƕǄõƙǆā ƗǒïåíǗå èåßåïƞǗå ÿƵ 
7. ƙƼïƶǆ ýǌƪǒ Ɠǆǆ ÜƗǒǈāïƙǂǃǗå ƴƿåāǆǃå ǏǄƵ ƗǆöǈǕåā ÿǒǈåāǀǃå ƴǒïƓƬǆ ƴưā ƗǒǈƓǂǆã ÿǆ Ɠǌ

.ƗǆíƤǃå úåïõá ƗƼƓǂ 
8. ƗǒïåíǗå ƗƕƪƓơǆǃåā ƗǃßƓƪǆǃå áíƕǆ ðǒðƶƙ.  ÜăïƕƓƞǃå)2009 :52( 
9.  ÜƗƕƓƿïǃå ǑƼ æāǄõǆǃå ăïåíǗå íǌƞǃå ÿǆ ýǄǀǒ Ɠǆǆ åîǋā ÜƗǀƛǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå èƓƿǚƶǃå ðƽơƙ

ǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ƴǆƼǆ ǑƕƓƿïǃå ǉíǌƞ ïƓǌöǗ ƗƞƓơ ýƿá ÿāǂǒ ïǒíǆǃå ÿƎƼ Ɨǒïāƽǃå ƗƶƕƓƙ
 üƓǂƙơǙåā.ƗƕƓƿïǃå ǑƼ ăíǒǄǀƙǃå æāǄƪǕå ǑƼ çíƓƵ éíơǒ Ɠǆǂ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǆ ǊƪƓƪá ǏǄƵ 

10.  õǆǈ ǑǌƼ ïǒƕǂ íơ Ǐǃã Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ íƞāǒ åîƓǆ ƗƼïƶǆ ǑƼ ƴǒǆƞǃå õåïƤǈå ǏǄƵ íƵƓƪƙ
 ƗƕƓƿïǃå èƓǆðǄƙƪǆ ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ ( üƓǈǋ åîƓǆ úïƶǒ ýǂǃå) õǆǈƕ ǊƽƮā ÿǂǆǒ ăîǃå ƗƕƓƿïǃå

ǆƵá ǑƼ èƓǆðǕåā èƉƞƓƽǆǃå ÿǆ íơǃåā.Ɨƪƪâǆǃå ýƓ Üþƞǈ)2009 :349-350.( 
11.  Ăāíƞ èåî ÿāǂǒ ÿá Ǐǈƶǆƕ Ɨƿíǃå ƗǒǃƓƵ ƝƑƓƙǈ ýƕƓǀǆ úǄǂǃƓƕ èåïāƼā ûǒǀơƙ ǏǄƵ çïíǀǃå

.ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒǃƓǆǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ĄǙƓƶƼ ăá ƗǒíƓƮƙƿå 
12. .ăāíǒǃå þƓöǈǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ƝƑƓƙǈǃå ƗǒǃāǆƬ ýƕƓǀǆ èƿāǃå ǑƼ ƗǒǃƓƵ èåïāƼā ûǒǀơƙ ǏǄƵ çïíǀǃå 
13. ƶƕ ÿƵ ýǆƶǃå ÿá ăá ýǆƶǃå ðƓƞǈǗ ÿƓǆðǃåā ÿƓǂǆǃå íǒíơƙ ƗƺǒƮ ýǆƶǃå ðāƓƞƙǒ Ɠǈǋā í

.ăîǒƽǈƙǃå ýǒǂƬƙǃå Ǒƽöāǆ ƴǆ üƓǂƙơǙå ÿāí ÿǆ ðƞǈǒ ýǆƶǃå 
14.  ÿāǂƙ Ǒƙǃåā Ɨǒîǒƽǈƙǃå èǚǒǂƬƙǃå ßåíá ǏǄƵ çïƛâǆǃå ƗƪƓƪơǃåā Ɨǆǌǆǃå æǈåāƞǃå ǏǄƵ ðǂïǒ

.Ɨƪƪâǆǃå ëƓƞǈā ýƬƼ íǒíơƙ ǑƼ ƗǆƪƓơ Üíǒƶƪā ýƓǀƮǃå)2011 :13(. 

 èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ýƓƞǆ ǑƼ íƞƙƪǒ Ɠǆ ýƓƤíȒåā ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗƕƓƿïǃå úǒöāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå ÿã Ɠǆǂ
 Ɨƞïí ôƽƤā ƝƑƓƙǈǃå ǑƼ Ɨƿíǃå ûǒǀơƙā ßåíǕå Ăāƙƪǆ ƴƼï Ǐǃã úíǌǒ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ Ǐǃã Ǒƙǃå çïõƓƤǆǃå



37 
 

ǒǂƬƙǃå Ǒƽöāǆ ƴǆ ïƬƓƕǆǃå üƓǂƙơǙå ÿƵ íƓƶƙƕǙå ýǚƤ ÿǆ òƙƽǆǃåā æǒƿïǃå Ɠǌǃ ôïƶƙǒ èǚ
æāƪƓơǃƓƕ ƗƕƓƿïǃå ïƓǒƙƤå ÿǆ Ɠǌǀǒǀơƙ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ƴƼƓǈǆǃåā Ɨǒîǒƽǈƙǃå. Üíǒƶƪā ýƓǀƮǃå)2011 :2(. 

 ăíǆơ ïǂî íǀǃā)2008 :47Ü( :ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗƕƓƿïǃå æơƓƮƙ Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃåā îƤƉǆǃå ôƶƕ 
1. .ǑǈƓƪǈǗå ýƵƓƽƙǄǃ ïƓǀƙƼǙå 
2.  Ɨƕƿåïǆǃ Ɨǒïåíã ƗǄǒƪā Ɠǌǈá ǏǄƵ ôƶƕǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǋïǒƪƽƙ.þǌǆǄƵ ÿāí ÿǆ ýāƋƕ ýāá þǌƙõƬǈá 
3.  ƗõƬǈǕ Ɨưïƶǆ ƓǌƙƓǆāǄƶǆā Ɨƪƪâǆǃå ýƶƞƙ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗƕƓƿïǃå ÿá éǒơ ÝÿǆǕå èǚǂƬǆ

.ƓǌƙƓǈƓǒƕ íƵåāƿā Ɠǋïåïƪá ǑƼ éƕƶǃå ƗǒǈƓǂǆȒåā ÿǒƿïƙƤǆǃå 

 èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ þåíƤƙƪå ÿá :éơƓƕǃå Ăïǒ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úƑƓöāǃ ôïƶǃå åîǋ ýǚƤ ÿǆā
ǙƓƮƙǙåā Üþǒöǈƙā ÜõǒõƤƙ ÿǆ ƗǒíǒǄǀƙǃå çïåíǗå úƑƓöā ÿǒǆƓưǆ ïǒǒƺƙ ǑƼ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕā èǆǌƪá è

 ÿǆ Ǒƙǃåā ÜèƓǒǈǀƙǃåā ƗƼïƶǆǃå ïƮƵ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå çïåíǗå úƑƓöāǃ íǒíƞ æāǄƪá íƓƞǒȒåā ÜƗƕƓƿïā ÜçíƓǒƿā
 Ɠǌƙǀǒïõā ƓǌƙǒǄƵƓƼ ÿǆ ÿƪơƙā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƶǒƕõ ǑƼ Ɨǒïǋāƞ èåïǒǒƺƙ éíơƙ ÿá ƓǌǈƋƬ

Ǆǃ ýö ǑƼ ƗƮƓƤ ÜƗǒǃƓƵ ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂƕā ÿǂǆǆ èƿā ÷ïƪƋƕā úǒǃƓǂƙǃå ýƿƋƕ úåíǋǕå Ǐǃã ýāƮā
.ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå 

ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ùǐõĀƗ çƑƽĀƴǄ 
 ûǒïõǃå ÿá Ǐǈƶǒ Ǚ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå õǆǈ Ǐǃã ýāơƙǄǃ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā íïƞǆ ÿã

 ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ǉîǋ îǒƽǈƙā úǒöāƙǃ çíǌǆǆ ûƑåāƶǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿǕ üǃîā þǒǄƪ ýǂƬƕā Ɨƪǚƪā Ɨǃāǌƪƕ
 çïåíǗå ÷āïƬǆ îǒƽǈƙā ƴưā íǈƵ ÿǒǃāƑƪǆǃå ǏǄƵ æƞǒ üǃîǃā ÜƗõƤǃå ûǒƕõƙ Ǌƞåāƙƪ ýǂƓƬǆǃåā
 ƗõƤ ûǒƶƙā áïõƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃåā ïƮƓǈƶǃå ƗƼƓǂƕ ƗõƓơǗåā ýǆƓƬ ïǂƽƕ ƴƙǆƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå

å çïåíǗå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã îǒƽǈƙā ýǆƵ.Ɠǌǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ýāǄơǃå íƓƞǒã āá ƓǌǒíƓƽƙǃ Ɠǆã üǃîā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙ Üåïƽǃå)
2008 :53 .(:ƕǐǁƑƗǁä îƬƑǆƴǁä Ǐƺ çƑƽĀƴǄǁä Ǉíǉ üƙǄƗƗĀ 

 :ƕǐîäìǕä çƑƽĀƴǄǁä :ăǗĀà Ɠǌƙǆöǈáā Üçííƶƙǆǃå ƓǌƙƓǒāƙƪǆ ûƼā çïåíǗƓƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ăá
:ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƽƑƓöāā ÜƓǌơƑåāǃā 

1. íƵ Ɨõǀǈ Ǒǋ ƴǒǆƞǃå ýƕƿ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ûƽƙǆǃå Ɨơưåāǃå Ɨǒâïǃå íƓƞǒã íƶǒ éǒơ :Ɨǒâïǃå ëāưā þ
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒǀơƙ íāǌƞ ýǂ ƓǌǒǄƵ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǕå çíƵƓǀǃåā ûǚõǈǙå 

2.  çïíǈā ÜõǒõƤƙǄǃ Ɨǆðǚǃå èåßƓƮơǗåā èƓǈƓǒƕǃå óǀǈ :ǑƼ ýƛǆƙǆǃåā õǒõƤƙǃå ýǆƓǂƙ úƶư
 ǏǄƵ ÿǒƕïíǆǃå íåïƼǕå õƺưǃå èƓƵƓǆƞ íāƞāā ÜõǒõƤƙǃå ǑƼ çíǒíƬǃå Ɨǒðǂïǆǃåā ÜõǒõƤƙǃå

.ƠǃƓƮǆǃåā 
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3.  èǚǆƓƶǆǃåā ûƑƓƛāǃå þåíƤƙƪå ƴǆ þßǚƙƙ éǒơƕ ÿǒǈåāǀǃå éǒíơƙ þíƵā ÜƗǆöǈǕåā ÿǒǈåāǀǃå úƶư
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå 

4. .ïǒǒƺƙǃå çïåíã þƓöǈ æƓǒƹ Üăíǆơ)2008 :103-105.( 
5. çíơåāǃå Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí Ǐƙơ çïåíǗå þöǈ úǚƙƤå. 
6. .ǊƙƓƕǄõƙǆā úǒöāƙǃå ǑƵåāíƕ Ɨƪƪâǆǃå çïåíã ÷Ɠǈƙƿå þíƵ ÜïǆƓƵ )2007 :47.( 
7. .ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå āơǈ ýāơƙǃå ƗǒǄǆƵ ïƤâƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǈǒƙāïǃå èåßåïƞǗå 
8. .ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïǆƙâǆǃåā èåāíǈǃå ïāươǃ ƗơƓƙǆǃå óïƽǃå ƗǄƿ ÜăïƬƕǃå)2009 :

163.( 

 çƑƽĀƴǄǁä :ăƑǐǆƑƙ:ƕǐîƪƓǁä  ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃƓƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ăá
 èƓƿāƶǆǃå ǉîǋ ýƛǆƙƙā .Ǌƙåî ÿƓƪǈǗå ÿƵ ƗǆƞƓǈ ÿāǂƙ Ɠǆ ĄƓƕǃƓƹ Ǒǋā Üÿǒíǒƽƙƪǆā Üÿǒƽöāǆā Üßåïíǆ

:ǑƙǓå ǑƼ 
1. ƶƮ ýǂƬǒ Ɠǆǆ ÜƗǒðǒǄƞǈǙå ƗƺǄǃå ǏǄƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓǒƞǆïƕǃå þöƶǆ íǆƙƶƙ éǒơ ăāƺǄǃå ûƑƓƶǃå Ɨƕā

.ƗƺǄǃå ǉîǋ ÿāíǒƞǒ Ǚ ÿǒîǃå þƓǆá ĄƓǀƑƓƵā 
2.  ýǂƬǒ üǃî ÿƋƕ ƗǒǃǓå æǒƪåāơǃå þåíƤƙƪƓƕ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǒðƤƙ íǈƵ ÿǒïǒíǆǃå Ăíǃ ïāƶƬ íƞåāƙ

.èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆǕ Ąåíǒíǌƙ 
3. .ƓǒƞāǃāǈǂƙǄǃ Ǌƙǒƶƕƙƕ íïƽǃå ñƓƪơã 
4. å èǚƤíǆ Ɨƶǒƕõ ûǒïõ ÿƵ üǃî ƋƬǈǒā ÜǑƶǒƕõ ýǂƬƕ ýƮåāƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ɨǒǆǈƙ þíƵ ÜæƪƓơǃ

 ǏǄƵ çïíǀǃå ăïåíǗå íǈƵ Ǒǆǈǒ Ǚ üǃîƕā ÜƓǋïǒƹā ïǆåāá āá ÜèƓƕƓƞƙƪå ĄƓƕǃƓƹ æǄõƙǒ Ǌǈá Ǒǋā
.Ǒƶǒƕõ ýǂƬƕ ýƮåāƙǃå 

5.  ÿǆ ĄƓƼāƤ ǑǃǓå æƪƓơǃå çðǌƞá þåíƤƙƪåā ýƓƤíã çïǂƽǃ çíāíơǆǃå èƓǒǈƓǂǆǗå ăāî ÿǒïǒíǆǃå ƗǆāƓǀǆ
ƪǙå ûïõǃ þǌƽǃåā æƓƶǒƙƪǙå þíƵ āá ÜþǌƙƓǆíƤ ÿƵ ßƓǈƺƙƪǙå ÜçðǌƞǕå ǉîǌǃ ûǒƕõƙǃåā þåíƤƙ

.æǒïíƙǃå ǑƼ óǀǈǃå Ǐǃã ƗƼƓưã Üăíǆơ)2008 :108-112(. 
6. .Ɨǒíǈƙƪǆǃå Ɠǌƙïāíā ýǆƶǃå ǑƼ çíƓƙƶǆǃå Ɨǒāíǒǃå þöǈǃå ƴǆ ûƼåāƙǃå 
7. .ƓǌƙƓǀǒƕõƙā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ÿǆ úāƤǃåā ƗǀǄƺǆǃå æåāƕǕå ƗƼƓǀƛā ƗǒïƬƕǃå Ɨƶǒƕõǃå 
8. .èƓǒǈǀƙǃå þåíƤƙƪǙ ƗǒïƬƕǃå èåßƓƽǂǃå ƗǄƿƓƵ) Üïǆ2007 :54(. 

:ƕǐǁƑǄǁä çƑƽĀƴǄǁä :ăƑƙǁƑƙ  ûïõā íïåāǆǃå éǒơ ÿǆ ÝƗǒǃƓǆǃå ïāǆǕƓƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ăá
:ǑƼ èƓƿāƶǆǃå ǉîǋ ýƛǆƙƙā ÜïǒāõƙǃƓƕ āá ƗǈƓǒƮǃƓƕ āƕá ßåïƬǃƓƕ ßåāƪ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ǏǄƵ úïƮǃå 
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1. Ƽ ƗǄƛǆƙǆǃåā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå çðǌƞǕ ƗǒǃƓƶǃå ƗǒǃƓǆǃå ƗƽǄǂƙǃå çðǌƞá ïƓƶƪáā úǒǃƓǂƙ ÷Ɠƽƙïå Ǒ
 ÷Ɠƽƙïåā ÜƓǋïǒƹā ǑƑāư ƠƪƓǆā ƓǌƙƓǀơǄǆā èƓƶƕƓõ ÿǆ Ǌǃ ƗƶƕƓƙǃå çðǌƞǕåā ÜǑǃǓå æƪƓơǃå

.ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƴƿåāǆǃå ƗǆƓƿã úǒǃƓǂƙ Üăíǆơ)2008 :125.( 
2. .Ɨƛǒíơǃå èƓǀǒƕõƙǄǃ ƗǒǃƓǆǃå èåíƓǆƙƵǙå ƗǄƿ ÜïǆƓƵ )2007 :47.( 
3. ǃåā éāơƕǄǃ óƮƤǆǃå ǑǃƓǆǃå þƵíǃå úƶư.èƓǆāǄƶǆǃå èƓǒǈǀƙ ýƓƞǆ ǑƼ èƓƪåïí 
4. .ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ýƓƞǆ ǑƼ æǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃ ƗǒǃƓǆǃå èƓƮƮƤǆǃå ƗǄƿ 
5.  çïåíǗå èƓǀǒƕõƙ þƵíǃ (Ɨǒǈǒƶǃå/ƗǒǃƓǆǃå) ƗǆǋƓƪǆǃå ǑƼ óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå ïāí Ɨǒíāíơǆ

.ƗǒǈāïƙǂǃǙå ÜăïƬƕǃå)2009 :174-175.( 
6.  èƓƕƪƓơǃå çðǌƞǕ ƗǈƓǒƮǃå ƗǆíƤ úǒǃƓǂƙ ÷Ɠƽƙïå.ƗǒǃǓå ÜǑǈïǀǃå)2007 :47.( 

ƕǐǆƾƗǁä çƑƽĀƴǄǁä :ăƑƴƓäî : ýāƤíǄǃ Ɨǆðǚǃå Ɠǌƙåî Ɨǒǈǀƙǃå èåāíáā ýƑƓƪāǃ íāƶƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå üǄƙ Ǒǋā
:ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗƑǒƕǃå ǑƼ 

1. .Ɠǋïǒƹ ÿāí ƗƑƼ ǏǄƵ ƓǋïƓƮƙƿå āá èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ƴƪāǆ ýǂƬƕ èǈïƙǈǙå ïƼāƙ þíƵ 
2. ǒơǕå ôƶƕ ǑƼ ƗƺǄǃå ûƑƓƵ.èƓơǄõƮǆǃåā ÿƓ 
3. .ƓǌǄǆƵ Ɨǒïåïǆƙƪå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃƓƕ ƗǄǆƓǂ Ɨǀƛ íāƞā þíƵ ÜïǆƓƵ )2007 :47(. 
4. .çðǌƞǖǃ ƗƶƕƓƙǆǃåā ƗǈƓǒƮǃå úƶư 
5. .ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ èƓǒǃǓ Ɨơưāǆǃå ƗǒíƓƬïǗå ƗǃíǕå óǀǈ 
6. .ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå Ăāƙƪǆ úƶư ÜăïƬƕǃå)2009 :167.( 
7.  ƗǆǒíƵ Ɨǆǒíǀǃå ǑǃǓå æƪƓơǃå çðǌƞá ôƶƕ ýƶƞ Ɠǆǆ ÜǑǃǓå æƪƓơǃå Ɨǒǈǀƙǃ ÷ïƓƪƙǆǃå ïāõƙǃå

.çíƑƓƽǃå 
8. .èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ ǏǄƵ ƓǌƿåïƙƤåā ƴƿåāǆǃå ǏǄƵ þāƞǌǃå Üăíǆơ)2008 :120(. 

ƕǐîƑƮƟǁä çƑƽĀƴǄǁä :ăƑƨǄƑƢ ::ǑƼ èƓƿāƶǆǃå ǉîǋ ýƛǆƙƙ 
1. Ɠƶǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙǃå Ɨƛåíơ.Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå ÿǆ úāƤǃåā ííïƙǃå ïǒƛǒ Ɠǆǆ ÜƗǒǆƓǈǃå è 
2. .ƴǆƙƞǆǃ íåïƼá ÿǆ íǒíƶǃå ÿǒƕ Ɨǒǆƿïǃå ƗǒǆǕå ïƓƬƙǈå 
3.  èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå Ɠǒåðǆǃåā íƑåāƽǃƓƕ ăïǒǋƓǆƞǃå ǑƵāǃå ƗǄƿ

.Ɨǒǆāǂơǃå 
4. ǆǒ Ǚ ÿǒîǃå ÿǒƕā èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ ǑǂǃƓǆ ÿǒƕ ƗǒïƓươǃå çāƞƽǃå.ƓǌǈāǂǄ ÜǑƼƓưǃå)2006 :38(. 
5.  ÿǆ çïƙƽǃ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ýǒõƶƙ Ɠǌǈǂǆǒ Ǒƙǃåā Ǒǃāí āá ǑǆǒǄƿã ÷åðǈ ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå Ɨǒǈõāǃå éïåāǂǃå

.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå îǒƽǈƙ ûǒƶǒ ÿá ǊǈƋƬ ÿǆ Ɠǆǆ ÿǆðǃå ÜǑƪǒƕǂǃå)2008 :48.( 



40 
 

å çïåíǘǃ úǒöāƙ ÿāí ýāơƙ Ǒƙǃåā ƓǌǃāƓǈƙ þƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ǉîǋ ßāư ǑƼ Ǌƞāǃå ǏǄƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙ
 ýǚƤ ÿǆ èƓƿāƶǆǃå ǉîǋ ǏǄƵ æǄƺƙǃå ÿǂǆǒ Ǌǈá éơƓƕǃå Ăïǒ ÜƗƕāǄõǆǃå èƓƽƮåāǆǃƓƕā æāǄõǆǃå
 ƗǒƪƓƪǕå çāǀǃå ýƛǆƙ ƓǌǈǕ ïåïǀǃå ƗƕơƓƮ ƓǒǄƶǃå ƗǒïåíǗå çíƓǒǀǃå íāƞā āá ïƼāƙ āǋā Ǚá þƓǋ ïƮǈƵ

 ÜƓǌƙƑǒƬǆā Ɠǌƙíåïã ñƓƪá ǏǄƵ ăïåíǗå ïåïǀǃå ýǂƬƙǒ Ǒƙǃå ǏǃāǕå ǊǒǄƵ íǆƙƶƙ ăîǃå ñƓƪǕå ïƕƙƶƙā
.ƓǌƙǒǃƓƶƼā ƓǌơƓƞǈ ûǒǀơƙ ǑƼ èƓƪƪâǆǃå 

ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ùǐõĀƗǁ êƑƜǆ åîƑƜƗ ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä Ǐƺ 

 ƗǆíƤǃå èåî Ɨǀǒƿíǃå ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå èǙƓƮƙǙåā ÜèƓǒǈǀƙǃå èåïƓǂƙƕå ǑƼ Ɨƶǒïƪǃåā ƗǄƑƓǌǃå çïāƛǃå ÿã
èƛíơá íƿ ÜƗǒƕāƪƓơǃå Ɲǆåïƕǃå ƗƮƓƤƕā ÜƗǒǃƓƶǃå  ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ïǒǒƪƙ ǑƼ ƓǌƙƓǆåíƤƙƪå ǑƼ Ąåïǒƕǂ Ąåïāõƙ

 þåíƤƙƪå ûǒïõ ÿƵ çïāõƙǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɠǌƞǆåïƕā ÜƗǒǆǄƶƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃåā ƗǒǆǄƶǃå èǙƓƞǆǃå ƴǒǆƞ
 ǑƼ Ɨǀǒïƶǃå èƓƶǆƓƞǃå þöƶǆ èǀƕƓƪƙ íǀƼ Ü(èǈïƙǈǙå) ƗǒǆǃƓƶǃå Ɨǒƙāƕǂǈƶǃå ƗǂƕƬǃåā ǑǃǓå æƪƓơǃå

ƕāƪƓơǃå Ɲǆåïƕǃå ÿǆ çíƓƼǗåçíǒíƞǃå Ɨǒ Ü ÿåíïǆ).2009 :6( úǒöāƙǃ èƓƶǆƓƞǃå æïƓƞƙ Ơǒưāƙ ýƞǕā .
 çïåíǗå úǒöāƙ ýƓƞǆ ǑƼ çïāǌƬǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå èƓƶǆƓƞǃå ǉîǋ ôƶƕ ïƓƙƤǈ ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå

:ïǂîǈ èƓƶǆƓƞǃå ǉîǋ ÿǆā ÜƗơƞƓǈǃå ƓǌƕïƓƞƙ ÿǆ çíƓƼǗå ǑƼ ĄåðƼƓơ Ɠǈǃ ÿāǂǒǃ ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå 

×  ǍôƨĀǁä äìǐîĀǂƺ ƕƴǄƑƜUniversity of Central Florida  Ǐƺ ĀìǆǗîĀà Ǐƺ
ƕǐǀǐîǄǓä æìƟƗǄǁä çƑǐǗĀǁä 

) Ǐõƪāǃå åíǒïāǄƼ ƗƶǆƓƞ íƶƙUCF ÜǑǈāïƙǂǃǙå þǒǄƶƙǃå çðǌƞá ûǒƕõƙ ǑƼ ƗƿƓƕƪǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ (
) ÜƝǆíǆǃå āá õǄƙƤǆǃå õǆǈǃå ƗƮƓƤƕāLearning Blended  .Ɨƛǚƛ õƓǆǈá ǑƼ ƓǌƙƓƿƓƪǆ þíǀƙā ( 

 :ýāǕå õǆǈǃå.Ɨǆöƙǈǆ ƗǒƽƮ èåßƓǀǃ ÿāí ƗǂƕƬǃå ïƕƵ çïƬƓƕǆ ýǆƶƙ èƓƿƓƪǆ þǒíǀƙ 
 ÿǆð óǄǀǒ éǒơƕ ƗǂƕƬǃå ïƕƵ þǒǄƶƙƕ Ǌƞāǃ ĄƓǌƞā þǄƶƙǃå ôƶƕ ÿƵ ôƓƶƙƪǒ èƓƿƓƪǆ :ǑǈƓƛǃå õǆǈǃå

.(Ɲǆíǆǃå āá õǄƙƤǆǃå êîāǆǈǃå) ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ þåāíǃå 
Ǌƞāǃ ĄƓǌƞā ñǒïíƙǃå êîāǆǈ æƞāǆƕ ƓǌǄǆǂƋƕ Ǐõƶƙ èƓƿƓƪǆ :éǃƓƛǃå õǆǈǃå  ÜƗǒƪåïíǃå úāƽƮǃå ǑƼ

.èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ Ɲǆåïƕ ÿǆ ðǒðƶƙā þǒƵíƙ ƴǆ ÿǂǃā 

      Ăíá Ɠǆǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɠǌƞǆåïƕ ïǒāõƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ǑƼ çðǒǆƙǆǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ åíǒïāǄƼ ƗƶǆƓƞ íƶƙā
 ƝǆåïƕǃƓƕ ƗǆƵíǆǃå ñāïíǃå þǒíǀƙ ǑƼ ýƮåāƙǆ þíǀƙ ǑƼ Ǒǋā ÜƓǌƕ ÿǒǀơƙǄǆǃå ƓǌƙƕǄõ ííƵ çíƓǒð Ǐǃã

 ÜƗǒƕāƪƓơǃå āá õǄƙƤǆǃå êîāǆǈǃå ûƼā þǄƶƙǃå Ɨƕïƞƙ ëƓƞǈ Ǐǃã Ăíá Ɠǆǆ Üíƶƕ ÿƵ þǄƶƙǃå èåïïǀǆā
.Ɠǋïǒāõƙ ǑƼ çïǒƕǂǃå æïƓƞƙǃå ßåïƞã ǑƼ çïǆƙƪǆ Ǒǋā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɠǌƞǆåïƕ ǑƼ çíǒíƞ çïǋƓöǂ Ɲǆíǆǃå) 

-central-of-university/university-college-usa/school-http://www.hotcourses.ae/study/us
florida/72125/international.html ( 

http://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-central-florida/72125/international.html
http://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-central-florida/72125/international.html
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× ƑƜ ) ƑǀǐîǄà Ǐƺ ðǀǆǐƺ ƕƴǄı UOP University of Phoenix ( 

      çðǌƞǕå ëƓƞǈƕ èǆíƤƙƪåā ÜƗǒƕāƪƓơǃå Ɠǌƞǆåïƕ ǑƼ çïāǌƬǆǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ ñǂǈǒƼ ƗƶǆƓƞ íƶƙ
 þƓƵ îǈǆƼ Üƴƪåā þƓöǈƕ èǈïƙǈǙåā ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗǒǆǒǄƶƙǃå1978  ïƕƵ íƶƕ ÿƵ þǒǄƶƙǃå õǆǈ þíƤƙƪƙ

 ÷āïƬǆ çïåíƞƕ þíǀƙā ÜèǈïƙǈǙå) ßƓưƽǃå þǄƶƙǃåOnline Learning Program(  ýāá ûơƕ íƶƙ Ǒƙǃå
 ñāǒïāǃƓǂƕǃå ǑƼ ƗǒǆǄƵ Ɨƞïí Ơǆǈƙ éǒơ ƗǒǆǄƶǃå ƓǌƙƓƞïíā ƓǌƙƓƪåïí ǑƼ çíǆƙƶǆ Ɨǒǂǒïǆá ƗƶǆƓƞ ïƕǂáā
 ÜƗǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ Ɠǌƕ úïƙƶǆā çïǒƕǂ ƗƶǆƓƞ ñǂǈǒƼ ƗƶǆƓƞ .ƗƽǄƙƤǆ èƓƮƮƤƙ ǑƼ

) ÿǆ ïƛǂá ƓǌǒƼ ýǆƶǒ éǒơ8000 ăāî ÿǆā ÜïǒƙƪƞƓǆǃåā ǉåïāƙǂíǃå ƗǄǆơ ÿǆ Ɨǒƪǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ (
) ÿǆ ïƛǂá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜǑǈāïƙǂǃǙå þǒǄƶƙǃåā Üíƶƕ ÿƵ ǑƶǆƓƞǃå ýǒǋƋƙǃåā çïƕƤǃå9000 ǑǈƼ æïíǆ (

) ÿǆ ïƛǂá ǑƼ ÿāǄǆƶǒ ăïåíã úïƬǆā70 ƗǂƕƬ ǏǄƵ ýƵƓƽƙǃƓƕ ƗƕǄõǃå þāǀǒā .ĄƓǒƶǆƓƞ ĄƓǒǆǒǄƶƙ Ąåðǂïǆ (
ǆǃå ƴǆ èǈïƙǈǙå ÿǆåðƙǆǃå ïǒƹ Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀAsynchrous  Ɲǆåïƕǃåā ǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃå ûǒïõ ÿƵ

 ïƕƵ Ǒƪåïíǃå ïïǀǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ïƓǒƙƤå ÿǆ æǚõǃå ÿǂǆƙǒ üǃîƕā ÜƗǒƕāƪƓơǃå
 ïǒāõƙ ǏǄƵ ïåïǆƙƪƓƕ þāǀƙ ƓǌǈƎƼ ÜƗǒǂǒïǆǕå èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ƗǒǆǒíƓǂǕå ƓǌƙǈƓǂǆƕ ĄƓöƓƽƙơåā ÜèǈïƙǈǙå

ǆåïƕ ûāƪā èǙƓƮƙǙåā èƓǒǈǀƙǃåā èƓƵƓǈƮǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃåā ƗǒǃƓơǃå èƓƞƓơǄǃ ƗƕƓƞƙƪå ÜƗǒƪåïíǃå Ɠǌƞ
.èåïƓǌǆǃå úǄƙƤǆ ǑƼ ýǆƶǃå Üÿåíïǆ)2009 :9.( 

×  :ǏǆĀîƗǀǁǗä ýǂƴƗǁä ƑǐƜĀǁĀǆǀƗ ƕƴǄƑƜ)E- Learning Technology University ı 
UTE ( 

     ǑǈāïƙǂǃǙå þǒǄƶƙǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå Ɨǒíǈǂǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ ǑǈāïƙǂǃǙå þǄƶƙǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ƗƶǆƓƞ íƶƙ
 Ɨǒƪåïíǃå ƓǌƞǋƓǈǆā Ɠǌƞǆåïƕ ÿá éǒơ ÜǑǆǃƓƶǃå èǈïƙǈǙåā çïāõƙǆǃå ƗǒƕāƪƓơǃå Ɠǌƞǆåïƕ ǑƼ çðǒǆƙǆǃå

ǆ ǑǈāïƙǂǃǙå þǄƶƙǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙ ëƓƞǈƕ ƓǌǈȒåā ÜĄƓǒǈāïƙǂǃå ƗǄǆƓǂƙǆ çïāƮƕ Ɨǒǈƕǆ) ǑǈƓƛǃå ýǒƞǃå ÿ2.0 (
 úāƽƮǃå çïåíȒåā ÜƝǆåïƕǃå þǒǆƮƙ ǑƼ çïƮƓƶǆǃå èƓǒǈǀƙǃå ûǒïõ ÿƵ èƓƮƮƤƙǃåā èåíƓǌƬǃå Ơǈǆƙā
 Üçííƶƙǆ ÿǂƓǆá ǑƼā ƗƽǄƙƤǆǃå ǑǈāïƙǂǃǙå þǄƶƙǃå ðǂåïǆǃ ăāƕïƙǃå úåïƬǗåā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɨǒƪåïíǃå

ÿǆ ýǆƶƙ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǒǈāïƙǂǃå Ɨǆðơƕ Ɨõƕƙïǆ èƓǆāöǈǆ çíƵ ǏǄƵ ýǆƙƬƙā  ÿǆ āá èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ ýǚƤ
) ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄƤåíǃå ƗǂƕƬǃå ýǚƤLAN:Ǒǋ èƓǆāöǈǆǃå ǉîǋā ( 

1. .(ƗƕǄõā Üÿǒƪïíǆā Üÿǒǒïåíã) ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå çïåíǗ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǒǄƵƓƽƙ Ɨǆāöǈǆ 
2. .ƴǒïƪǃå ÿïǆǃå ǑǂǒƙƓǆāƙāǕå æāǄƪǕƓƕ Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåā ƝǋƓǈǆǃå Ɨǆāöǈǆ 
3. Ɠƕƙǂǆǃåā þǒǄƶƙǃå ïíƓƮǆ Ɨǆāöǈǆ.ƗǒǈāïƙǂǃǙå è 
4. .ƗǒǄƵƓƽƙǃå õƑƓƪāǃå Ɨǒǈǀƙ þåíƤƙƪƓƕ ǑǈāïƙǂǃǙå ñǒïíƙǃå Ɨǆāöǈǆ 
5. ) Ɲǆíǆǃå ǑǄƵƓƽƙǃå ñǒïíƙǃå ƗǆāöǈǆBlended Learning.( 
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6. .ƗƕǄõǄǃ ƗǒǆǒíƓǂǕå èǚƞƪǃƓƕ çïƬƓƕǆ õƕƙïǆǃå ïƬƓƕǆǃå þǒǒǀƙǃåā ÜèƓǈƓơƙǆǙå çïåíã Ɨǆāöǈǆ 
7. .ƗǒƽƮǚǃå æǒïíƙǃåā èƓǒǃƓƶƽǃåā ƗõƬǈǕå Ɨǆāöǈǆ 
8. ăāƕïƙǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒǈǌǆǃåā Ɨǒǈǀƙǃå èåïƓǌǆǃå ïǒāõƙǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨöƽơǆǃå. )

education.ca/etvu-http://www.e/ ( 
 
× þƑǄćƳ ÛðĀƓƑƽ þƑôǂƨǁä ƕƴǄƑƜ 

      þƓƵ îǈǆ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ áíƕ íǀǃ2001 þƓƵ Ǐƙơā Üþ2004  ííƵ ƸǄƕ îã
) ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ èǈïƙǈǙå ƗǆíƤ þǌǃ ïƼāƙ ÿǒîǃå íåïƼǕå17.880 ÿǒƽöāǆā ÿǒǒǆǒíƓǂá ÿǆ þíƤƙƪǆ (

ƕǃå ǑƼ ĄƓǒǈāïƙǂǃå çíƞåāƙǆ ƓǌƙǄƶƞ Ɨǒƙơƙ Ɨǒǈǀƙ Ɨǒǈƕ ñāƕƓƿ ÿƓõǄƪǃå ƗƶǆƓƞ ïƼāƙā ÜƗƕǄõā Ɨǒǆƿïǃå ƗƑǒ
:ǑǄǒ Ɠǆ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÝƗǒǆǃƓƶǃå 

1. ƗƶǆƓƞǃå Ǒƕƪƙǈǆ ƴǒǆƞǃ ǑǃǓå æƪƓơǃå çðǌƞá íǒāðƙ 
2. ) ƗƶǆƓƞǃå ƴƿåāǆā ǑǈƓƕǆǃ ǑǂƕƬǃå ýǒƮāƙǃå õƓǀǈ ííƵ ƸǄƕ éǒơ ǑǂƕƬǃå ýǒƮāƙǃå585 Ɨõǀǈ (

) ƗǆíƤ þǒíǀƙ Ǐǃã ƗƼƓưã ÜƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ðǂåïǆǃåā ÜèƓǒǄǂǃå ƴǒǆƞǃ ƗǒǂƕƬWireless ( Ɨƕƙǂǆǃ
ƶǆƓƞǃå.Ɨ 

3.  æƪƓơǃå èåïƕƙƤǆ ƗǈƓǒƮā ÜçíǈƓƪǆā ÜþƵíƕ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ðǂïǆ þāǀǒ :ïǒāõƙā ƗǒƓǆơ þöǈ
.ƗƶǆƓƞǃå ðǂåïǆā ÜèƓǒǄǂ úǄƙƤǆ ǏǄƵ ƗƵðāǆǃå ǑǃǓå 

4.  ǉîǋ þǒíǀƙƕ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå èƓǒǈǀƙ ðǂïǆ þāǀǒ :ǑǈāïƙǂǃǙå æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕā þöǈ
) ǊǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ííƵ ƸǄƕǒ îã ÝƗǆíƤǃå56 (.çíǒíƵ ƗǒǈƼ ýƓǆƵƋƕ ÿāǆāǀǒ ĄƓƽöāǆ 

5. ) ƗƶǆƓƞǃå úǒưƙƪƙ :èǈïƙǈǙå ƗǆíƤHosting(  èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ðǂïǆ þíǀǒ îã ÝƓǌƪƽǈƕ Ɠǌƶƿāǆ
) íƶƕ ÿƵ ǑƑåïƙǃåā ÜǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃåā ÜèǈïƙǈǙå ƠƽƮƙ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā ÜèǈïƙǈǙå ƗǆíƤVideo 

Conference.( 
6. ǆ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ðǂïǆ ïƼāǒ :ǑƞïƓƤǃå ýƵƓƽƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïƑåíǃ þƵíā çíǈƓƪ

.ƗǒǃƓǆǃå çïåðā ƴǆ ƗƶǆƓƞǃå õƕï Ǐǃã ƗƼƓưã ÜƗǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå çïåðā ƴǆ ĄƓǒǂƕƬ Ɠǌõƕï ǑƼ 
7.  ƗƶǆƓƞǃå Ɨƕƙǂǆ þíǀƙ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ðǂïǆ þƵí ýǚƤ ÿǆ :ƗƶǆƓƞǃå Ɨƕƙǂǆ çïƓƵǗå ƗǆíƤ

ǒǆǒíƓǂǕå èƓƮƮƤƙǃå úǄƙƤǆƕ æƙǂǃåā èǚƞǆǄǃ ƗǒǈāïƙǂǃǙå.Ɨ 
8.  èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ðǂïǆ þƵíā çíǈƓƪǆƕ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ çíǒíƞ Ɨǆöǈá èƛíơƙƪå :ĂïƤá Ɨǒǈāïƙǂǃå Ɨǆöǈá

 þƓöǈ ÜǑƽǒöāǃå Ǌǒƞāƙǃåā Ǒƕǚõǃå íƓƬïǗå þƓöǈ ÜèƓƛƶƕǃå þƓöǈ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå æǒïíƙ þƓöǈ :ýƛǆ
ơƮ ǑƙƶǆƓƞ ƴǆ ƗƶǆƓƞǃå õƕïǃ ƗõƤ ÜƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå þƓöǈ ÜèåïƓǒðǃåā íǒƵåāǆǃå þǒöǈƙ ÜïƓ

.ăāðǈā ÜǑǈƓƶǃåā ăïƽǈƬǃå)2005 :17-18.( 

http://www.e-education.ca/etvu/
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× (þìîǓä öîƺ) ƕƟĀƗƻǄǁä ƕǐƓîƴǁä ƕƴǄƑƜǁä 

 āǆƪ ƗǒƓƵïā çïíƓƕǆƕ èƑƬǈá ÜǑơƕï ïǒƹ ǑǆǒǄƶƙ ǑƕïƵ ÷āïƬǆ Ǒǋ Ɨơāƙƽǆǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗƶǆƓƞǃå
 ÜƗǒƑƓǆǈǗå çíơƙǆǃå þǆǕå èƓǆöǈǆ þƵíǃ Ǒƕïƶǃå ƝǒǄƤǃå ƝǆƓǈïƕ ñǒƑï ðǒðƶǃå íƕƵ ÿƕ ýǚõ ïǒǆǕå

ã úíǌƕ ƓǌǆƓƵ ƗƶǆƓƞǃå èáíƕ .èƓƶǆƓƞǃƓƕ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƕǃƓõ ÿǆ ÿǂǆǆ ííƵ ïƕǂǕ ýƓƞǆǃå ëƓƪƼ
 Ǒƪåïíǃå2010-2011  éíơƋƕ çðǌƞǆ èåïƕƙƤǆā èƓƵƓƿ çíǒíƞǃå ǑǈƓƕǆǃå ăāƙơƙā Üíǒíƞǃå þïơǃå ǑƼ

Ɨǒǈāïƙǂǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙ èƓƵƓƿ Ǐǃã ƓǌǒƼ ƗǒƽƮǃå èƓƵƓǀǃå ƴǒǆƞ ýǒāơƙ þƙ íǀƼ ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå èåðǒǌƞƙǃå 
 ÜǑǂǄƪǙā ǑǂǄƪ èǈïƙǈåā Ǒǈāïƙǂǃå ôïƵ çðǌƞáā æāƪƓơǃå çðǌƞá ǏǄƵ ƗƵƓƿ ýǂ ăāƙơƙ éǒơƕ

 ǑƑïǆǃå ýƮåāƙǃå ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪǙ āǒíǒƼ èåïǒǆƓǂǃ ƗƼƓưãvideo conferencing èåïưƓơǆ ăá éƕā 
) ôïƵ èƓƬƓƬƕ ƗǆƓƶǃå ûƼåïǆǃå ðǒǌƞƙ þƙ Ɠǆǂ .ïƤà ÿƓǂǆ ăá Ǐǃã èåßƓǀǃāLCDs ðǒǌƞƙā (

 éíơƋƕ ëïƪǆǃå üǃîƕā ÜƗƛǒíơ ƗǒǆǒǄƶƙā Ɨǒïåíã Ɨǆƞïƙā ǑƙāƮā ǑƑïǆ ýƮåāƙ Ɨǆöǈá ÿǆ èƓǆíƤǃå
 þāǌƽǆ ûǒǀơƙǃ Üèåðǒǌƞƙǃåā Ɨǒƙơƙǃå Ǐǈƕǃå éǒơ ÿǆ Ɨƛǒíơǃå ƓǒƞāǃāǈǂƙǃƓƕ èïǆƛƙƪå íƿ ƗƶǆƓƞǃå ÿāǂƙ
 èǃāá Ǒƙǃå Ɨǒƕïƶǃå Ɨǀõǈǆǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå Ǐǃāá Ɨơāƙƽǆǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗƶǆƓƞǃå ÿāǂƙǃā ÜƗǒǂîǃå ǑǈƓƕǆǃå

ǂƙǃå .èƓƶǆƓƞǃå ûïƵá ǑƼ ïǒƕǂǃåā ƴǒïƪǃå ïāõƙǃå æǂåāƙǃ þƓǆƙǋǙå ÿǆ æāǄõǆǃå ïíǀǃå Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈ
 ăíǒǄǀƙǃå þǒǄƶƙǃåā ǑǈāïƙǂǃǙå þǒǄƶƙǃå ÿǒƕ Ɠǆ ĄƓõǒǄƤ ĄƓǆƓöǈ Ɨơāƙƽǆǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗƶǆƓƞǃå Ǒǈƕƙƙā åîǋ

ƞǃå õƕưā íƓǆƙƵǙå ïǒǒƓƶǆ ǑƼ ƴưƤƙ ƗƶǆƓƞǃåā .Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå ýưƼá þåíƤƙƪƓƕ ƗƑǒǌǃ çíā
 ÿá Ǐǃã ƗƼƓưã ÜƗƑǒǌǃå üǄƙ ÿǆ ĄƓƮƓƤā ĄƓǆƓƵ ĄåíƓǆƙƵå çíǆƙƶǆ Ǒǋā ëāƙƽǆǃå þǒǄƶƙǄǃ ƗǒǈƓõǒïƕǃå íƓǆƙƵǙå
 ƗǒǈƓõǒïƕǃå ƗƶǆƓƞǃå èƓƮƮƤƙā Ɲǆåïƕ ƗƶǆƓƞǃå ëïõƙā .ĄƓǒǄơǆ ĄƓƮƓƤā ĄƓǆƓƵ ĄåíƓǆƙƵå çíǆƙƶǆ ƗƶǆƓƞǃå

.ÿǒƙƶǆƓƞǃå ÿǒƕ Ɠǆ ƗǂïƙƬǆ èåíƓǌƬ Ơǈƙā Ɨơāƙƽǆǃå ïƶǃå ƗǂƕƬǃå)íƶƕ ÿƵ þǒǄƶƙǃåā ëāƙƽǆǃå þǒǄƶƙǄǃ ƗǒƕÜ 2011  Ü
23-24.( 
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ƕǐƴǄƑƜǁä çƑǄìƢǁä æìĀƜ :ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä 

ƕǄìƾǄǁä 

 ǑƼā ÜþƓƵ ýǂƬƕ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ çïǒƕǂ Ɨǒǆǋá ýƛǆƙ çíāƞǃå èơƕƮá íǀǃ
 ćƴċǈĈƮ" :ǏǃƓƶƙ Ÿå ýƓƿ éǒơ ÜßǑƬ ýǂ ýƕƿ Ǒǆǚƪã áíƕǆ çíāƞǃå íƶƙ éǒơ ÜóƓƤ ýǂƬƕ èƓƶǆƓƞǃå

 ƗǒǓå Üýǆǈǃå çïāƪ) ."ĆßċǑćƬ ŊýĈǂ ćÿćǀċƙćá ăĉîŊǃå ĉǊŊǄǃå88 ýāƪïǃå ǊǒǄƵ íǂá íǀǃā .(r ǃå ǑƼ ÿƪơǃå éǒíơ
 Ÿå ýāƪï ÿá ƓǌǈƵ Ÿå Ǒưï ƗƬƑƓƵ ÿƵr  ÿá ĄǚǆƵ þǂíơá ýǆƵ åîã æơǒ Ÿå ÿã" : ýƓƿ þǄƪā

)."Ǌǈǀƙǒ ÜǑǈƓƕǃǕå1988 éǒíơǃå :1880 Ü383(. 

 ĆýƓƵ ïíƿ ǏǄƵ ðāơǒ ĄƓǒƞǒƙåïƙƪå ĄƓƼíǋ Ɠǌǈǆ ýƶƞ ăîǃå ïǆǕå ÜƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ çíāƞǃå èƙƓƕ íǀǃā
ƗƮƓƤā ÜèƓƪƪâǆǃå þāǆƵ þƓǆƙǋå ÿǆ  åîǋā Üïāõƙǃåā ïåïǆƙƪǙåā āǆǈǄǃ Ɠǌǀǒïõ ƗƪƼƓǈǆǃå íƞƙ Ǒƙǃå üǄƙ

 ƓǌƙƓƞïƤǆ Ɨǒǃāƶǆ çíƓǒð úíǌƕ þǒǆƮƙǃå üǃî ýƕƿā èƓǒǄǆƶǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ ĄƓơưåā Ąåðǒǂïƙ ïǌöƙ ƓǌǄƶƞ
ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ɠưï ÿǒƪơƙā Üæāƞơǆ).2003 :108.( 

ǃā ÜĄǚǒơƙƪǆ ĄǚǆƵ ñǒǃ ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙ ïƕƙƶǒā Ɨǒâï Ǐǃã êƓƙơǒ Ǌǈǂ
 .ÿǒǒïåíȒåā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ ýƕƿ ÿǆ ïǒāõƙǄǃ ƗơưåāǑǃāơǃå)-á- Ü2009 :

50( Ɨǒǈƕǃåā ÜƗǒïåíǗå èåßåïƞǗåā ƝǋƓǈǆǃåā þöǈǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ýǂ Ǌǒƞāƙ Ǐǃã êƓƙơǒ éǒơ .
 Ăāƙƪǆǃå øāǄƕā ÷åíƕǘǃ Ɨǒƙåāǆ úāïö íƓƞǒã ýƞá ÿǆ üǃîā ÜƗǒƙơƙǃå Ɨƪƪâǆǃå Ǌǒǃã Ǐƶƪƙ ăîǃå

         .ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå ýö ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå 

 ƗǒƪƓƪá Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íƶǒ ĆýƓƵ çíāƞ Ăāƙƪǆƕ ƗǒïåíȒåā ƗǒǆǒíƓǂá ƗǆíƤ þǒíǀƙ ƗƶǆƓƞǃå íƓǆƙƵå ÿã
 æƪƓǈǆ íƑƓƵ ûǒǀơƙā ÜƗǒƿāƪǃå ƓǌƙƮơ çíƓǒð āá íǒíơƙā ǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǋðǂïǆ ßƓǈƕā ßƓǀƕǃåā ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙǃ

ïƓǆƛƙƪǚǃ  ƝƑƓƙǈ ÿǆ íǒíƶǃå Ǌƙíǂá Ɠǆ āǋā ïưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ úǒǃƓǂƙǃå ýǒǄǀƙā
.ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ èƓƪåïíǃå ÜÿāïƤàā Ǒƶǒƕïǃå)2011 :3(. 

 èåïƓǒƤǃåā þǄƶƙǄǃ ƗǆƑǚǆǃå ƸǒƮǃå ÿǆ ĄåííƵ ïƼāƙ ƗǒƶǆƓƞǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿƋƕ ýāǀǃå ÿǂǆǒā
Ǚå ïƕƙƶǒā Üíǚƕǃå ǑƼ ƠǃƓƮǆǃå æƓơƮá ƗǆíƤǃ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ èƓǆíƤǃå çíāƞƕ þƓǆƙǋ

 èåî èƓǆíƤ þǒíǀƙ Ǐǃã ƴǄõƙ çïǒƤǕå ǉîǋā ÜƗǒƶǆƓƞǃå èƓƪƪâǆǃå ÿǒƕ ƗǒƪƼƓǈƙ ƗƑǒƕ íāƞāǃ ƗǒǆǋǕå ƸǃƓƕ
 Ɨǒǆǈƙǃå ǑƼ ïƛá éåíơã ǏǄƵ ïíƓƿ ýǒƞ ÿǒāǂƙ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā ƗǒƪƓƪǕå ƗǆíƤǃå ƓǆǒƪǙ ƗǒǃƓƵ çíāƞ

Ɨǒǆāǀǃå Üíǆơáā èƓƽƙ).2011 :396.( 
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 èơƕƮá éǒơ ÜƗǆíǀǆǃå ƗǆíƤǄǃ æǃƓõǃå þǒǒǀƙ ýǚƤ ÿǆ ñǂƶǈǒ ƗǆíƤǃå çíāƞ þāǌƽǆ ÿã
 æǚõǃå èƓƞƓơ ǏǄƵ éơƕǃå ƗǆƑåíā ƓǌǆƓǆƙǋå ïāơǆā èƓƶǆƓƞǄǃ ĄƓƪƞƓǋ æǃƓõǃå Ɠưï ûǒǀơƙā çíāƞǃå
 ƗƼïƶǆā æǃƓõǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå çïāïưƕ Ăïƙ èƓƶǆƓƞǃå èơƕƮá éǒơ ÜǉƓưï ûǀơƙ ƗǆíƤ þǒíǀƙā

ǊƙƓƕƹïā ǊƙƓƞƓơ .èƓƞƓơǃå üǄƙ ÷ƓƕƬǗ Ɠǌǀǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙā Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå Ɨƶǒƕõā Ɨǒƽǒǂ éǒơ ÿǆ 

æìĀƜǁä ýĀǊƻǄ :ăǗĀà 
 úǚƙƤƓƕ ÿǒïǂƽǆǃåā ÿǒƛơƓƕǃå ßåïà Ɠǌǃāơ èǈǒƓƕƙ Ǒƙǃå þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ çíāƞǃå þāǌƽǆ ïƕƙƶǒ

æƕƪā ÜƗǀǒƿíā çïƬƓƕǆ Ɨǀǒïõƕ Ɠǌƽǒïƶƙ æƶƮǒ Ǒƙǃå þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ íƶǒā ÜþǌƙƓǒƽǄƤā þǌƙƓǌƞāƙ  ÿá üǃî
.ƓǌǃƓǆƶƙƪå ûƓǒƪ ÿƵ ýðƶǆƕ îƤâƙ Ǚ çíāƞǃå 

) çíāƞǃå þāǌƽǆ ƴƞïǒāQuality) Ɨǒǈǒƙǚǃå ƗǆǄǂǃå Ǐǃã (Qualitas Ɨƶǒƕõ Ǒǈƶƙ Ǒƙǃåā (
 þǌǆƓǒƿ ýǚƤ ÿǆÜÿƓǀƙǗåā Ɨƿíǃå Ǐǈƶƙ èǈƓǂ ĄƓǆǒíƿā ÜƗƕǚƮǃå Ɨƞïíā ßǑƬǃå Ɨƶǒƕõ āá óƤƬǃå

ƿā ýǒƛƓǆƙ ÿǆ ÜƗǒǈǒíǃåā ƗǒƤǒïƓƙǃå ïƓƛǓå ƴǒǈƮƙƕ ƓǌǆåíƤƙƪǙ āá ÜƓǌƕ ïƤƓƽƙǃå ôåïƹǕ ïāƮƿā ÷ǚ
 èƓƪƪâǆǃåā èƓǆöǈǆǃå ïāǌöā çïåíǗå þǄƵ ïāõƙ íƶƕ çíāƞǃå þāǌƽǆ ïǒƺƙ ĄƓƛǒíơā ÜƗǒƓǆơǃå ôåïƹǕ

.ƗƕƶƬƙǆā çíǒíƞ ĄåíƓƶƕá çíāƞǄǃ ƠƕƮá éǒơ ÜƗƪƼƓǈǆǃå çíơ çíƓǒðā Ăïƕǂǃå ÜýāǃƓƶǃå)2011 :10.( 

ƙǆƕ ßƓƼāǃå" :ƓǌǈƋƕ ĄƓưǒá çíāƞǃå èƼïƵā æāǒƶǃå ǑƼǚƙ āá ƓǋðāƓƞƙā ýƕ íǒƽƙƪǆǃå èƓƕǄõ
."íǒƽƙƪǆǃå Ǐưïǒ Ɠǆƕ ƗǒǄǆƶǄǃ ǏǃāǕå ýơåïǆǃå îǈǆ óƿåāǈǃåāǑǄƵ ýà) ăāƪāǆǃåā Ü2005 :22(. 

  Ǒƙǃå ƝƙǈǆǄǃ ƗǒǄǂǃå óƑƓƮƤǃåā ƗƑǒǌǃå Ǒǋ" :Ɠǌǈá ǏǄƵ çíāƞǃå ƗǒǂǒïǆǕå Ɨǒƶǆƞǃå èƼïƵ íǀǃā
Ʈ èƓƞƓơ ÷ƓƕƬã ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃå üǃî çïíƿ ñǂƶƙā ïǌöƙ."Ɨǒǈǆư ĂïƤáā ƗơǒïǑǃāơǃå)-á- Ü2009 :

49(. 

 æƓǒí ƓǌƼïƵā)2009 :17(  Ɨǈǒƶǆ ƗǆíƤ āá ÜƓǆ Ɲƙǈǆǃ óƑƓƮƤǃåā Ơǆǚǆǃå ýǆƓǂƙ" :ƓǌǈƋƕ
 ƗƕƪƓǈǆǃåā çíāƬǈǆǃå úåíǋǕå ûǀơƙ éǒơƕ Üçííơǆ èƓƕǄõƙǆā èƓƞƓǒƙơå ƗǒƕǄƙ ÿǆ ÿǂǆƙ çïāƮƕ

."ƴǒǆƞǄǃ 

 Ǐǃã ýƮāƙǃå ÿǂǆǒ Ǌǈá éơƓƕǃå Ăïǒ çíāƞǃå úǒïƶƙ ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃå ïöǈ èƓǌƞā ÿǒƓƕƙ ýǚƤ ÿǆā
 :çíāƞǃå þāǌƽǆ Ơưāƙ Ǒƙǃå èƓƞƓƙǈƙƪǙå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ 

Á .Ɨƕāƹïǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ 
Á .ïåïǆƙƪƓƕ þǌƙƓƶƿāƙƕ ßƓƼāǃåā ÜþǋƓưï ûǒǀơƙā Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƗǆíƤā ßƓưïã Ǐǃã çíāƞǃå Ǐƶƪƙ 
Á Ƶ çíāƞǃå ðǂïƙ.èƓƞïƤǆā èƓǒǄǆƵā èǚƤíǆ ÿǆ ýơåïǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄ 
Á .ßåíǕå Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ Ǐǃã çíāƞǃå Ǐƶƪƙ 
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Á .èåßåïƞǗå õǒƪƕƙ ǏǄƵ çíāƞǃå ýǆƶƙ 
Á .ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ɨǒïåíã ƗƽƪǄƼ çíāƞǃå 
Á .Ɠǌǈǆ íǒƽƙƪǆǃå èƓƶƿāƙǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ƗǆƑǚǆ 
Á .Ɨƪāƪơǆ ïǒƹā Ɨƪāƪơǆ èƓƞƓơ ÷ƓƕƬã ǏǄƵ ýǆƶƙ çíāƞǃå 

ǆ Ɠǆá þǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃå þāǌƽǑǃƓƶǃåā ǑƶǆƓƞǃå Ǌǒǃã çïƓƬǗå ÿǂǆǒ Ü ǑǆǃƓƶǃå ÿǚƵǗå ǑƼ íïā Ɠǆǂ
Ƽ āǂƪǈāǒǃå ƗƑǒǋ ǊƙïíƮá ăîǃåā "ýǆƶǃåā Ɨǒâïǃå" ÿǒïƬƶǃåā ăíƓơǃå ÿïǀǄǃ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ÿƋƬƕ ïƕāƙǂá Ǒ

 þƓƵ1998  Ǌǈá ǏǄƵ Ɲǆåïƕǃåā ÜǊƙõƬǈáā þǄƶƙǃå úƑƓöā ýǆƬǒ ÿá Ǒƺƕǈǒā íƓƶƕǕå ííƶƙǆ þāǌƽǆ
 ûƼåïǆǃåā ǑǈƓƕǆǃåā æǚõǃåā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵáā ÜƗǒƪåïíǃå Ơǈǆǃåā éāơƕǃåā ƗǒǆǒíƓǂǕåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå

 .ƗǒǆǒíƓǂǕå ƗƑǒƕǃåā ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǄǃ èƓǆíƤǃå ïǒƼāƙā èåíƶǆǃåā Üýǒāơ)2009 :16( . 

Ǒǃāơǃå Ăïǒā-á- )2004 :11-12(  íïƽǃå úƿāǆ æƪơƕ úǄƙƤƙ þǒǋƓƽǆ ýǆơƙ Ɠǌƪƽǈ çíāƞǃå ÿƋƕ
 ƗǒǄǂǃå èƓǆƪǃåā ÜóƑƓƮƤǃå :ÿǆ Ɨǀǀơǆǃå Ɨƶƽǈǆǃå Ǒǋ çíāƞǃå ÿá ǏǄƵ íǂáā ÜƗƪƪâǆǃå āá Üƴǆƙƞǆǃåā
 ÿáā .ƴǒǆƞǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞå ƗǒǃāƑƪǆ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǒǋā Üƴǆƙƞǆǃåā ÜüǄǌƙƪǆǃå āá ƴǆƙƞǆǄǃ ƗǆíƤǃå āá ÜƗƶǄƪǄǃ

 ǑƼ ñǒƑïǃå ïƮǈƶǃå Ơǈǆǃå þƞơ ÿǆ ûƙƬƙ Ǚ çíāƞǃƓƼ Ü(ƗƕǄõǃå) ÿǒƶƽƙǈǆǃå ƗǆíƤ ǑƼ ÿǆǂǒ Ɠǌƽǒïƶƙ
 ƗǒǈƕǕå ƗƵāïā ÜƗƕƙǂǆǃå ǑƼ èåíǄƞǆǃå ííƵā ÜæǚõǄǃ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá èǙíƶǆā ÜèƓǒǈåðǒǆǃåā
 ÿǆ åāǈƓǂá ßåāƪ (ƗƕǄõǃå) ßǚǆƶǃå èƓƞƓơ ƗǆíƤƕ þƓǆƙǋǙå ÿǆ ýƕ ÜæƪơƼ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ûƼåïǆǃåā

 ÿǆ þá ƓǌǄƤåí ÷āǆƞǆ çïíǀǆ :Ǐǈƶƙ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå çíāƞ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƓǌƕ õǒơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƓǌƞïƓƤ
 èƓǌƞǃå ƗƼƓǂā ƴǆƙƞǆǃåā ýǆƶǃå ûƪā æǃƓõǃå èƓƕǄõƙǆ ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ ǑǆǒǄƶƙǃå Ɲƙǈǆǃå èåðǒǆǆā óƑƓƮƤ

.Ɨƶƽƙǈǆǃå ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå 

 íǆơáā èƓƽƙ íǂá íǀǃā)2011 :398( ǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃå ÿá Ǐǃã Ɨƪƪâǆǃå çïíƿ Ǐǈƶƙ ÿá íƕǙ ǑǃƓƶ
:ǑƼ ýƛǆƙƙā Ɠǌǀǒǀơƙ Ɠǌǈǆ ïöƙǈǆǃå úƑƓöāǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ûǒǀơƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃå 

1.  ǏǄƵ çïíƓǀǃåā ÜĄƓƵāǈā ĄƓǆǂ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƮƮƤƙǃå ǑƼ Ɨǒǈǌǆǃå ïíåāǂǃå ÿǆ ýǆƶǃå ûāƪ èƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ
.ƗƽǄƙƤǆǃå úïƓƶǆǃå ïāõƙ ßāư ǑƼ Ɨǆåíƙƪǆ Ɨǒǆǈƙ ûǒǀơƙ 

2. ǌƑåïƛȒåā ƗƼïƶǆǃå ßƓǆǈã.ƗƽǄƙƤǆǃå çƓǒơǃå ǑơƓǈǆ ǑƼ Ɠǌƽǒöāƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā ƓǋïƬǈā ƓǌǄǒƮƋƙā Ɠ 
3.  ýơ ǑƼ Ɠǌƽǒöāƙā ƗǒǄơǆǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ Ɠǌǈǒõāƙā Ɨǆíǀƙǆǃå Ɨǒǈǀƙǃå ƓǆǒƪǙ Ɨǒǈǀƙǃå ýǀǈ ǏǄƵ çïíǀǃå

.ƓǌƙƓƶǆƙƞǆ Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èǚưƶǆǃå ôƶƕ 
4. .ƓǌǈåíǄƕǃ ǑƼƓǀƛǃåā ăïƓươǃå éåïƙǃå ðåïƕȒåā Ɨǒǈõāǃå Ɨǒāǌǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå 
5. .ǑǆǄƶǃå ðǒǆƙǃƓƕ Ɠǌǃ íāǌƬǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ƴǆ âƼƓǂƙǃå 
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:Ɠǌǆǋá ÿǆā ƗǀƕƓƪǃå úǒïƓƶƙǃå ÿǒƕ ƗǂïƙƬǆǃå óƑƓƮƤǃåā ïƓǂƼǕå ôƶƕ ýƓǆƞã ÿǂǆǒā 
1. .ƓǌƽƑƓöā ûǒǀơƙ ǏǄƵ (ƗƶǆƓƞǃå) Ɨƪƪâǆǃå çïíƿ 
2. .Ɨƪƪâǆǃå çïǌƬā Ɨƶǆƪ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå 
3.  úïƓƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƗƕǄõǃå æƓƪǂã.Ɨǆðǚǃå èƓǋƓƞƙǙåā èåïƓǌǆǃåā 
4. .ǊƙõƬǈáā þǒǄƶƙǃå úƑƓöā ƴǒǆƞ ýǆƬǒ íƓƶƕǕå ííƶƙǆ þāǌƽǆ 
5.  .ƗƕǄõǃå èƓƞƓơ ƗǆíƤƕ ƓǌǆƓǆƙǋå þƞơ ÿǆ þǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃå ûƙƬƙ 

 íƓƶƕǕå ííƶƙǆ þāǌƽǆ ïƕƙƶǒ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃå þāǌƽǆ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒ ûƕƪ Ɠǆ ßāư ǑƼā
ǃå úƑƓöā ƴǒǆƞ ýǆƬǒ ÿá Ǒƺƕǈǒ ÜƓǆǌƕ Ɨõƕƙïǆǃå ƗõƬǈǕåā ÜƗǒïåíǗåā ƗǒǆǒíƓǂǕå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶ

 èƓǋƓƞƙǙåā èåïƓǌǆǃåā úïƓƶǆǃå ƗƕǄõǃå æƓƪǂȒåā ÜƗǀƛǃå æƪǂǃ ßåíǖǃ ïǆƙƪǆǃå ïǒāõƙǄǃ Ǒƶƪǃåā
.ƗƕǄõǃå èƓƶƿāƙā èƓƞƓơ ƗǆíƤƕ þƓǆƙǋǙåā ÜƗǆðǚǃå 

æìĀƜǂǁ ƕƨǐƏî çƑǉƑƜƗä 
 æƓǒí ïǂî íǀǃ)2009 :18( ǒ çíāƞǃå ïāöǈǆ ÿá ǏǄƵ ĄåíƓǆƙƵå ƗƪǒƑï èƓǋƓƞƙå Ɨƛǚƛ ǑƼ îƤâ

ǆíƤǃå ǏǀǄƙƙ Ǒƙǃå Ɨǌƞǃåā ÜƗǆíƤǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǌƞǃåƗƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǒïåíǗå ÿƵ ĄǚưƼ Ɨ Ü çíāƞǃå ïāöǈǆƼ
 Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ßåíá ÿǆ ÿǂǆƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǂǆǗåā íïåāǆǃåā çïƕƤǃåā çïƓǌǆǃå Ǐǈƶǒ ƗǆíƤǃå þíǀǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ

 ÜƗƮƓƤ çïāƮƕ Ɠǌǈǒƪơƙā ÿǒïƤǔǃ ÜæǒǃƓƪǕå ƠƞǈƋƕā ÜƗơƓƙǆ ƗǒǈƼ ïǒǒƓƶǆ ûƼā ƴǆƙƞǆǃå þāǆƵ ǏǃȒåā
 æǈƓƞ ǏǃȒåā ÜƓǌǒǀǄƙǆā ƗǆíƤǃå þíǀǆ ÿǒƼïõǃå ǚǂ ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ÿƵ Ɠưïǃå ûǒǀơƙ Ǐǃã ĄǙāƮā

ƞāƙǃå æǄõƙǒ üǃîçïǆƙƪǆ çïāƮƕ ƗǆíƤǃå ÿǒƪơƙ āơǈ Ǌ Ü ÿǆ íǒƽƙƪǆǃå ǉåïǒ Ɠǆ ûƼā çíāƞǃå ïāöǈǆ Ɠǆá
Ǚå Ǐǈƶǒ ǊǈƎƼ ÜƗǆíƤǃå ǊƙƓƞƓơ ÷ƓƕƬã Ǐǃã Ǒưǀƙ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå ÿǆ ƓǋƓǀǄƙǒ Ǒƙǃå Ɨǒíƞǃå ƗǒƓƵïǃåā þƓǆƙǋ

ǃå ǑƼ ǊƙƓƕƹïāƓǌǈƵ Ɠưïǃå ûǀơǒ Ɠǆƕ Üííơǆǃå èƿā ā Ü Ǐǈƶƙ ƓǌǈƎƼ Üÿǒǒïåíǘǃ ƗƕƪǈǃƓƕ çíāƞǃå ïāöǈǆ Ɠǆá
 ƗƑǒǌƙā Üþǒöǈƙǃåā õǒõƤƙǃåā ƗǒǃƓǆǃåā úåïƬǗƓǂ ƗǒïåíǗå èƓõƓƬǈǃƓƕ ÿǒǒïåíǗå ÿǒǃāƑƪǆǃå þƓǒƿ

ǃå Ǐǃã êƓƙơǒ úöāǆǃƓƼ .ßƓõƤǕå ýƿƋƕā Ɲƙǈǆǃå āá ƗǆíƤǃå ƴǆ ûƼåāƙǒ Ɠǆƕ ýǆƶǄǃ Ɨǒïāïưǃå èƓǆðǄƙƪǆ
 ïǒƤƋƙ ăáā Üïïǀǆǃå èƿāǃå ǑƼ ǊǈƓơƙǆåā ǊƙïưƓơǆ îƤƋǒ ÿá êƓƙơǒ æǃƓõǃåā Üííơǆǃå ǉíƵāǆ ǑƼ Ǌƕƙåï

ǆā ǊƑåíá ǏǄƵ ñǂƶǈǒ ăîǃå Ǒƽǒöāǃå ǉƓưï ǑǃƓƙǃƓƕā ÜǊƙǒƪƽǈā ǊǂāǄƪ ǏǄƵ ïƛâǒ íƿ üǃî ǑƼ ǊƙƓƪïƓǆ
.ǊƙåðƓƞǈȒåā 
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æìĀƜǁä ƕǐǄǉà 
 ƗǒǃāǆƬǃƓƕ ƓǌƼƓƮƙåā Ɨƪƪâǆǃå ßƓƬǈã ÿǆ þƓƶǃå úíǌǃå ûǒǀơƙ ýǚƤ ÿǆ çíāƞǃå Ɨǒǆǋá ÿǆǂƙ
 ýǒǄǀƙā ýǆƶǃå çíƓǒð ǏǄƵ ýǆƶǃåā ƗǒïåíǗåā ƗǒíƓǒǀǃå èåßƓƽǂǃå ïǒāõƙ Ǐǃã Ǒƶƪǃåā èǙƓƞǆǃå ƗƼƓǂ ǑƼ
 èƓƪƪâǆǃå ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃå ƗǆöǈǕå ïǒāõƙā õƕưā ÜƗơƓƙǆǃå èƓǈƓǂǆǘǃ ýƛǆǕå þåíƤƙƪǙåā Üïíǌǃå
 ÿǆ ăîǃå ñƓƪǕå ñƓǒǀǆǃå āǋ çíāƞǃƓƕ þƓǆƙǋǙå íƶǒ éǒơ Ü(ƗƕǄõǃå) èƓƞïƤǆǃå Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǙåā
 Ơưā íǀǃā .íïõǆ ýǂƬƕ ëƓƞǈǃå āơǈ Ǒƶƪǃåā ÜƓǌƑåíá Ăāƙƪǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ƴǒõƙƪƙ ǊǃǚƤ

 āƙíǆơ)2011 :111( :ǑƼ ýƛǆƙƙ ïƮƓǈƵ çíƵ ýǚƤ ÿǆ èƓƶǆƓƞǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ çíāƞǃå Ɨǒǆǋá 
1.  ǏǄƵ ýǆƶƙ.ñǒïíƙǃƓƕ ÿǒǆƑƓǀǃå ßåíá ÿǒƪơƙ 
2.  úǒǃƓǂƙǃå ôƽƤ Ǐǃã íāǀƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜăïåíǗåā ǑǆǄƶǃå ýǆƶǃå ǑƼ ßƓõƤǕå ýǒǄǀƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ

.ƗǒíƓǆǃå 
3. .ýǆƶǃå ðƓƞǈǗ Ɨǆðǚǃå èǚǒǌƪƙǃåā èƓǈƓǂǆǗå ïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ 
4. .ýǆƶǃå ûāƪ èƓƞƓǒƙơƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå õƕï ñƓƪá ǏǄƵ íāǀƙ ƗǒǆǄƵ ƗƽƪǄƽƕ ýǆƶƙ 
5. .ǑǆǒǄƶƙǃå Ɲƙǈǆǃå çíāƞ ÿƓǆưǃ ƗǃƓƶƽǃå çíƓǒǀǃå ƴǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ýƤåíƙǒ éǒơƕ ßåíǕå õƕåïƙ 
6. .ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơå ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ ǑƵåïƙ 
7. .ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǒïåíȒåā ƗǒǆǄƵ èƓǈƓǒƕ çíƵƓƿ ïǒƼāƙ ǑƼ íƵƓƪƙ 
8. .èǙƓƞǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ æǚõǃå Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǙå ǏǄƵ ýǆƶƙ 
9. Ɠǒǃāáā æǚõǃå èƓƕǄõƙǆƕ ßƓƼāǃå ÿǆưƙ ƗƪƪâǆǄǃ þƓƶǃå þƓöǈǃå ûƼā ƴǆƙƞǆǃåā ïāǆǕå ß

.ƗǒǆǒǄƶƙǃå 
10. .ƗǒǆǄƶǃå ûïõǃƓƕ èǚǂƬǆǃå ýǒǄơƙ ÿǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ÿǒǂǆƙ 
11. .ÿǒǆǄƶƙǆǃå ƗǒƞƓƙǈã çíƓǒð Ǐǃã ăíâƙ 

æìĀƜǁä ùäìǉà 
ýǂƬƕ þƓƵ üƓǈǋ ÿƓƵāǈ ÿǆ úåíǋá çíāƞǃå  :Ɠǆǋā ÜñƓǒǃȒåā ǑõǄƪǃå)1999 :103.( 
1. úåíǋá þíƤƙ õƕư çíāƞǃå Ǒǋā Ǒƙǃå ûǄƶƙƙ ïǒǒƓƶǆǃƓƕ Ǒƙǃå æƹïƙ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗöƼƓơǆǃå 

éǒơ ƓǌǒǄƵ øƓƮƙ ǉîǋ ïǒǒƓƶǆǃå ǏǄƵ Ăāƙƪǆ Ɨƪƪâǆǃå ýǂǂ Ü üǃîā þåíƤƙƪƓƕ èƓƕǄõƙǆ èåî 
Ăāƙƪǆ ûǄƶƙƙ Ǐǈíá èƓƽƮƕ çðǒǆǆ ýƛǆ ÿƓǆǕå ßƓưïȒåā .èƓƽƮǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā ßǚǆƶǃå 

2. úåíǋá ÿǒƪơƙ çíāƞǃå : Ǒǋā ƓƕǃƓƹ Ɠǆ ïƮơǈƙ ǑƼ íơǃå ÿǆ ßƓõƤǕå ïǒāõƙā èƓƞƙǈǆ 
çíǒíƞ èƓǆíƤā Ǒưïƙ ßǚǆƶǃå ƗǒǃƓƶƽƕ ïƕǂá . 
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æìĀƜǁä ìƑƴƓà 
) ëïƙƿå íǀǃStarr ǏǄƵ ðǂïǒ ăîǃå Ǒƽǒöāǃå ýƤíǆǃå Ɠǆǋ çíāƞǃå íƓƶƕá Ɨƪåïíǃ ÿǒǄƤíǆ (
Ɨǒǃāƶǆǃåā Ɨƶƽǈǆǃå*  ðǂïǒ ăîǃåā ÜþƵåíǃå ýƤíǆǃƓƕ ǊǒǄƵ ûǄõǒƼ ǑǈƓƛǃå ýƤíǆǃå Ɠǆá ÜƗǒǈƓƪǈǗå ýǆåāƶǃåā

 ÿǒïíƮǆ ÿǚƤíǆǃå ÿåîǋ íƶǒā Ü÷āǈƙǃåā èƿāǃåā ýǂƬǃåā ƗƑǒǌǃƓƕ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃå Ɨǒƽǒöāǃå ïǒƹ íƓƶƕǕå ǏǄƵ
 Ɨǌƞ ÿǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƕƹï ûǒǀơƙā Ɨǌƞ ÿǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǈƕ ǑƼ èåïåïǀǃå ăîƤƙǆǃ ÿǒƪƓƪá

 ïƤá.Ă Üæāƞơǆ)2003 :107( :ƗǒǃƓƙǃå ïƮƓǈƶǃå ǑƼ çíāƞǃå íƓƶƕá íǒíơƙ ÿǂǆǒā . ÜǑƑåïǆƓƪǃåā ăāƓƛǒƶǃå)
2011 :8.( 

1. :ÞäìǓä .ƗǈǒǂƓǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗƵïƪǃå āá çïāƮǄǃ ÿåāǃǕå ëāưā ýƛǆ ƗǒƪƓƪǕå Ɲƙǈǆǃå óƑƓƮƤ 
2. :îǊõǄǁä .íƶƕ ÿƵ þǂơƙǃå ðƓǌƞǂ ƝƙǈǆǄǃ ƗƼƓưǆ èƓƽƮ Ǒǋā ƗǒāǈƓƛǃå óƑƓƮƤǃå 
3. :ƕƾƓƑôǄǁä .ƗƕāǄõǆǃå ïǒǒƓƶǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå æƪơ êƓƙǈǗå 
4. :ƕǐìƑǄƗƳǗä .ýǆƶǃå ÿƵ Ɲƙǈǆǃå ǊǒƼ ýõƶƙǒ ăîǃå èƿāǃå õƪāƙǆ 
5. :ƕǐƟǘƬǁä .ƴƿāƙǆǃå ǑǄǒƺƬƙǃå ïǆƶǃå 
6. :ƕǄìƾǄǁä çƑǄìƢǁä  ƗƵïƪǃå ñƓƪá ǏǄƵ ƗǆíƤǃå ǉîǋ ñƓǀƙā Ɠǌǃ ýāǄơǃå þǒíǀƙā ĂāƓǂƬǃƓƕ þƓǆƙǋǙå

.ƠǒơƮƙǃå çßƓƽǂā 
7. :ƕƓƑƜƗƨǗä ǆ.ƗƪƓǒǂƕ āá úõǄƕ ÿƓǂ ÿã ƗƕƓƞƙƪǙå æāǄƪáā ýǒǆƶǃå ƴǆ Ɲƙǈǆǃå æāƓƞƙ Ăí 
8. :ƕǐǁƑǄƜǁä .ƗǒƞïƓƤǃå ƗǒƑƓǌǈǃå èƓƕǒõƬƙǃƓǂ Ǌǒíǃ ƗǄưƽǆǃå óƑƓƮƤǃƓƕ ýǒǆƶǃå Ǐưï 
9. :ƕƴǄƨǁä .Ɲƙǈǆǃå ÿƵ ƗǀƕƓƪǃå çïƕƤǃå 

) ôïƵ üǃîǂGarvin Ɨǒǃāƶǆǃåā ƗƑǒǌǃåā ýǂƬǃåā ßåíǕå ÜĄƓơïƙǀǆ íƓƶƕǕå ǉîǋ ÿƵ ǉïāƮƙ (
ǃåā ǏǄƵ úïƶƙǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ ĄåíƓƶƕá ǑƵāǈǃå ǑƵāǃåā ǑǃƓǆƞǃå ÿƽǃåā èƓǆíƤǃåā ƗǈƓƙǆǃåā ƗǀƕƓõǆ

) ðǒǆ Ɠǆǈǒƕ .ƗƪƼƓǈǆǃå Ǌǈǂǆǒ ăîǃå Ɲƙǈǆǃå çíāƞǃ æƪƓǈǆǃå ƴưāǃåDattamajunderder ĄåíƓƶƕá (
 þƛ Ɨǆǒǀǃåā ƗƽǄǂǃåā ƗǆíƤǃåā Ɨǒǃāƶǆǃåā ßåíǕåā Ɨǒƕǒǂïƙǃå èƓƽƮåāǆǃƓƕ Ɠǋííơ çíāƞǄǃ Ɨǆǌǆ ÿƽǃåā ýǂƬǃå

) Ǌƶǆ ûƽƙáā ÜǑǃƓǆƞǃåEvans ýǂƬǃåā ƗƑǒǌǃåā ƗǀƕƓõǆǃåā ßåíǕƓƕ ƗǄƛǆƙǆǃå çíāƞǃå íƓƶƕá ǏǄƵ ǉíǒǂƋƙƕ (
ǃåā ƗǈƓƙǆǃåā Ɨǒǃāƶǆǃåā.ûāîǃåā ƗǒǃƓǆƞǃå ÿƵ ĄǚưƼ èƓǆíƤ Üæāƞơǆ)2003 :107( . 

Ƌƕ õǒïƽƙǃå þíƵ æƞǒ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǄǃ íƓƶƕá Ɨƛǚƛ íāƞā (þāƕǈïǒƕ) ðïƕáā:Ɠǌǈǆ ă 
1. :ǏǄǐìƑǀǓä ìƴƓǁä .ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨǒƛơƕǃåā ÜƗǒǈǌǆǃå èƓǒāƙƪǆǃåā ÜïǒǒƓƶǆǃƓƕ Ɨƪƪâǆǃå üƪǆƙ āǋā 
2. :ǏƳƑǄƗƜǗä ìƴƓǁä  ăîǃå ƴǆƙƞǆǄǃ Ɨǈāǂǆǃå ƗǆƓǌǃå èƓƵƓõǀǃå èƓƞƓơ ßƓưïƎƕ Ɨƪƪâǆǃå üƪǆƙ āǋā

.ǊǆíƤƙā ǊǒƼ íƞāƙ 

                                                            
*
  ̪ϼкϝАЮϜ).аϜϸ϶ϦЂыЮ рϸϝЊϦЦъϜ ϼвЛЮϜ Ьы϶ ̭ϝА϶ϒ дмϸϠ ϭϦжвЮϜ ̭Ϝϸϒ мϒ ЬвК ЬϝвϦϲϜ пжЛϦ ϣтЮмЛвЮϜнллт :т.( 
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3. :Ăìîƻǁä ìƴƓǁä õǄǃ ǑƮƤƬǃå āǆǈǃƓƕ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆ üƪǆƙ āǋā ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýǚƤ ÿǆ ƗƕǄ
.ƗƵāǈƙǆǃå þǌƙƓƞƓơǑǃāơǃå)-á- Ü2004 :10-11(. 

æìĀƜǁä îƬƑǆƳ 
1. .ƗǒƶǆƓƞǃå èƓƑǒǌǃå ßƓưƵáā æǚõǃå ÿǆ Ɨǈāǂǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïƮƓǈƵ çíāƞ 
2. èƓǒǈǀƙā ûƑåïõā æƙǂā Ɲǆåïƕ ÿǆ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå çíƓǆǃå çíāƞ 
3.  èåïƕƙƤǆā úāƽƮ ÿǆ Ǌǆưǒ Ɠǆƕ þǒǄƶƙǃå ÿƓǂǆ çíāƞ.Ɠǋïǒƹā òïāā èƓƕƙǂǆā 
4.  èƓƪƓǒƪ ÿǆ ǉƓǈƕƙƙ Ɠǆā ÜèƓƶǒïƬƙā ƠƑåāǃā Ɨǆöǈáā ÿǒǈåāƿ ÿǆ ǊǒǄƵ íǆƙƶƙ Ɠǆ ƴǆ çïåíǗå çíāƞ

.íïåāǆā ýƑƓƪāā ýǂƓǒǋ ÿǆ ǉíǆƙƶƙ Ɠǆā ÜèƓƽƪǄƼā 
5. .(Ɨǒƶǆƙƞǆǃå èƓǆíƤǃåā ÜƗǒƛơƕǃå ƗõƬǈǕåā ÜÿāƞǒïƤǃå) Ɲƙǈǆǃå çíāƞ Üăíǒƕƶǃå)2009 :6.( 

æìĀƜǁä íǐƻǆƗ üƟäîǄ 
ǋ ǏǆƪƙþǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃå ïǋāƞƕ õƓǀǈǃå ǉî:  Üíǆơá)2003 :24-27.( 

1. .úåíǋǕå ÿǒƕ ûƪƓǈƙǃå íƓƞǒã 
2. .çíāƞǃå ƗƽƪǄƼ Ǐǈƕƙ 
3. .òǒƙƽƙǄǃ ƗƞƓơǃå ýǒǄǀƙ 
4. .çíǒíƞ ûïõƕ ýƓǆƵǕå ðƓƞǈã 
5.  ôƽƤ ÜƗǒƞƓƙǈǙå Üçíāƞǃå ÿǒƪơƙ

.úǒǃƓǂƙǃå 
6. .çƓǒơǃå Ăíǆ þǒǄƶƙǃå 
7. Ƽ çíƓǒǀǃå.þǒǄƶƙǃå Ǒ 
8. .úāƤǃå ÿǆ óǄƤƙǃå 
9. .ëƓƞǈǃå èƓƿāƶǆ Ɨǃåðã 
10. .çíāƞǃå ƗƼƓǀƛ ûǄƤ 
11. .èƓǒǄǆƶǃå ÿǒƪơƙ 
12. .ëƓƞǈǃå ǏǄƵ ƗƕǄõǃå çíƵƓƪǆ 



рм 
 

ƕǐĀƓîƗǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ æìĀƜǁä ðƑǐƽ 
çíāƞǃå úǒïƶƙ ýǆƓǂƙā ƗǒǃāǆƬ Ɨƞïíƕ ïǒƕǂ íơ Ǐǃã çíāƞǃå ñƓǒƿ ïƛƋƙǒÝ  õƕïǒ ăîǃå úǒïƶƙǃƓƼ

 çíāƞǃåúåíǋǕƓƕ èƓƞïƤǆǃå ǏǄƵ çíāƞǃå ñƓǒƿ ǑƼ íǂâǒÜ  çíāƞǃå Ǐǃã ïöǈǒ ăîǃå úǒïƶƙǃåā
 ÿāǂǒ çíāƞǄǃ óƑƓƮƤ íǒíơƙ ǏǄƵ ðǂïǒ ăïƓǒƶǆ ƠǄõƮǆǂ ĄƓƪƓƪá ñƓǒǀǄǃ ƓǒïƓǒƶǆÜ Ǚã á ÿǆ íƕǙ Ǌǈ

 ǏǄƵ íǒǂƋƙǃåƗǒǆǋá  ïíƿ ƗƙƕƓƛā ƗƿíƓƮā çïāõƙǆ ñǒǒƓǀǆƕ Ɨǒāƕïƙǃå çíāƞǃå ñƓǒƿ ƗǒǆƙơāÿƓǂǆǗå íƿā Ü
:çííƶƙǆ ýơåïǆ ăāƕïƙǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ çíāƞǃå ñƓǒƿ ýƓƞǆ ǑƼ èðïƕ 

1-  .èǚƤíǆǃå ƗǃǙíƕ çíāƞǃå ñƓǒƿ 
2- .(èƓƪïƓǆǆǃåā èåßåïƞǗå ) èƓǒǄǆƶǃå ƗǃǙíƕ çíāƞǃå ñƓǒƿ 
3-  .èƓƞïƤǆǃå ƗǃǙíƕ çíāƞǃå ñƓǒƿ 
4- çíāƞǃå ñƓǒƿ  .ßåïƕƤǃå ßåïǕ ƓǀƼā 
5-  .ƗǒƵāưāǆǃå óƑƓƮƤǃå ƗǃǙíƕ çíāƞǃå ñƓǒƿ 
6-  .çíāƞǃå ñƓǒƿ ǑƼ ǑǃāǆƬǃå ïāöǈǆǃå ÜÿāïƤàā Ǒǆǒǆǃå)2004 :7( 
7-  .(ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ÜçïåíǗå ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƑǒƕǃå) Ɨǒāƕïƙǃå þöǈǃå ýƤíǆ

 ÜæƓǒí)2009 :19( 

 æìĀƜǁä úǐƓôƗ þǄ ƕƴƽĀƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä:çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ 
1.  Ɨǒùƪåïíǃå ƝǋƓùǈǆǃå ƠǒơùƮƙ ÿùǆ Ɠùǌǈǂǆǒ ăîǃåā èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ çíāƞǃå õƕưǃ ýǆƓƬ þƓöǈ íƓƞǒã

.Ɠǋïǒāõƙā Ɠǌƙƶƞåïǆā 
2.  ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå íāǌƞ ðǒǂïƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǃå÷Ɠƕƙã .ýǆƶǃå ûāƪā ƴǆƙƞǆǄǃ Ɨǒǀǒǀơǃå èƓƞƓǒƙơǙå 
3.  çíāùùƞ ǏùùǄƵ ðùùǂïƙ Ǒùùƙǃå Ɨùùǒǆǒöǈƙǃå ýùùǂƓǒǌǃå ÿùùǆ çíùùơāǆ ƗùùƵāǆƞǆ íƓùùƞǒã èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ þǒùùǄƶƙǃå

.ƓǌǒƼ þƓöǈǃåā õƕưǃå ÿǆ íǒðǆ Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃåā 
4. .çïǆƙƪǆ çïāƮƕ ǑǆǒíƓǂǕå ßåíǕå Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǙå 
5. .ÿǒƞïƤǄǃ ƗǒǆǃƓƶǃå ûåāƪǕå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå æƓǒƹ ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå ïƓƛǓå ðāƓƞƙ 
6. .ƓǋïǒƛƋƙ ÿǆ íơǃåā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃå ǏǄƵ çïõǒƪǃå 
7.  ƗƕƓƞƙùùùƪǙå āùùùƞǃå ƗùùùǒǃƓƵ èƓƽùùùƮåāǆƕ ÿǒƞǒïùùùƤ Ǐùùùǃã ƴùùùǆƙƞǆǃå èƓùùùƞƓơǃ Ɨƶǒïùùùƪǃå ăíùùùƮƙǃåā çí

.Ɨơāǆõ õõƤƕ ǊƙǚǂƬǆǃíǒƕƶǃå)ă Ü2009 :7(. 

 

 

 



рн 
 

ƕǐƴǄƑƜǁä ƕǄìƢǁä :ăƑǐǆƑƙ<<

 þǒíǀƙ ǑƼ þƙǌƙ èƓƶǆƓƞǃå èơƕƮá ÜèǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ïāõƙ ýö ǑƼ
 ýǚƤ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơå ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā þƓǆƙǋǙå ƠƕƮáā ÜƓǌǈǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ ƓǌƙƓǆíƤ
 ƗǒǃƓƶƼ èåî Ɨǀǒïõƕ èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ ǑǆǃƓƶǃå ñƼƓǈƙǃå ýö ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ Ɠǌǃ ûǀơƙ ƗǆíƤ þǒíǀƙ

çßƓƽǂā . 

 Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íƶǒ ĆýƓƵ çíāƞ Ăāƙƪǆƕ ƗǒïåíȒåā ƗǒǆǒíƓǂá ƗǆíƤ þǒíǀƙ ƗƶǆƓƞǃå íƓǆƙƵå ÿã Ɠǆǂ
 ûǒǀơƙā ÜƗǒƿāƪǃå ƓǌƙƮơ çíƓǒð āá íǒíơƙā ǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǋðǂïǆ ßƓǈƕā ßƓǀƕǃåā ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙǃ ƗǒƪƓƪá

ǂá Ɠǆ āǋā ïưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ úǒǃƓǂƙǃå ýǒǄǀƙā ïƓǆƛƙƪǚǃ æƪƓǈǆ íƑƓƵ íǒíƶǃå Ǌƙí
ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ èƓƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆ ÜÿāïƤàā Ǒƶǒƕïǃå).2011 :3.( 

 ýĀǊƻǄƕǄìƢǁä 
 ÿāïƤàā þǒǂơǃå úïƵ íǀǃ)2009 :188(  Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƴƼƓǈǆǃå ƗƵāǆƞǆ" :ƓǌǈƋƕ ƗǆíƤǃå

 ýƛǆƙƙ ÜƗǆíƤǃå ǏǄƵ ǊǃāƮơ íǈƵ íǒƽƙƪǆǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ ÷ƓƕƬã Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃåā Ɨƪƪâǆǃå
 Ȓåā ƗƼïƶǆǃå æƓƪƙǂƓƕ."ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå íƵƓƪƙ ƓǌǈƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƓǌǒƼ ïǒƺƙ éåíơ 

 ƗõƬǈá Ɨõƪåāƕ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙǒ Ǒƙǃå Ɨƞǒƙǈǃå üǄƙ Ǒǋ" :ƓǌǈƋƕ ƗǆíƤǃå ôƶƕǃå úïƵ íǀǃā
 èƓƞƓǒƙơå ûǒǀơƙǃ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ƗǒǄƤåíǃå ƗõƬǈǕå üǃîǂā ßǚǆƶǃåā Ɨƪƪâǆǃå ÿǒƕ ýƤåíƙǃå ÿǆ ƗƑƬƓǈ

."ÿǒíǒƽƙƪǆǃåÜƗǂíåïíǃå) 2006 :181.( 

 ƗǃíƓƕƶǃåā ïāƬƓƵ ƓǌƼïƵ Ɠǆǈǒƕ)2007 :104(  ßåíá āá ƗõƬǈá āá èƓƼïƮƙ" :ÿƵ çïƓƕƵ ƓǌǈƋƕ
 ăá ƗǒǂǄǆ ýǀǈ ƓǌǒǄƵ æƙïƙǒ Ǚā ÜƗƪāǆǄǆ ïǒƹ ïƕƙƶƙ ƗõƬǈǕå ǉîǋā ÜïƤà úïõ Ǐǃã úïõ ÿǆ þíǀǒ

."ñāǆǄǆ ăíƓǆ Ɲƙǈǆƕ õƕƙïǆ ïǒƹ āá ĄƓõƕƙïǆ ÿāǂǒ íƿ ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ÿá Ɠǆǂ ÜßǑƬ 

íǀǃā  þƞǈ íïāá)2010 :229( ýƞá ÿǆ ðƞǈǒ ýǆƵ āá õƓƬǈ Ǒǋ" :ƓǌǈƋƕ ƗǆíƤǄǃ ĄƓƽǒïƶƙ Ü
 ïǒƹ āá ĄƓǀƕƪǆ çííơǆ ÿāǂƙ ÿá ÿǂǆǒ Ɨƽǒöāǃå ǉîǋā ÜƓǌǒǄƵ æǄõǃå þƙǒ Ɨƽǒöā Ǒǋ āá Üÿǒƶǆ ôïƹ

."çííơǆ 

 ÿāǂƙā ïƤà úïõ Ǐǃã úïõ Ɠǌǆíǀǒ ßåíá āá Ɨƶƽǈǆ āá õƓƬǈ" :ƓǌǈƋƕ ĄƓưǒá ƗǆíƤǃå èƼïĈƵā
 ăíƓǆ Ɲƙǈǆƕ ĄƓõƕƙïǆ ÿāǂǒ íƿ ƗǆíƤǃå þǒíǀƙƼ ÝƗǒǂǄǆ Ɨǒá ƓǌǒǄƵ æƙïƙǒ Ǚā ƗƪāǆǄǆ ïǒƹ ñƓƪǕå ǑƼ

 .ÿāǂǒ Ǚ āá Üûǚƶǃåā ïāǆưǃå)2006 :65.( 

 



ро 
 

 ïƓǂƼǕå ýƓǆƞã ÿǂǆǒ þǒǋƓƽǆǃå ǉîǋ ôïƵ ýǚƤ ÿǆā:Ɠǌǆǋá ÿǆā ƗǂïƙƬǆǃå óƑƓƮƤǃåā 
1.  èƓƞƓơ ÷ƓƕƬǗ ƓǌƙǒíƋƙ Ǐǃã ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƪƪâǆǃå Ǐƶƪƙ ƗƪāǆǄǆ ïǒƹ Ɨƶƽǈǆ āá õƓƬǈ Ǒǋ

.ÿǒíǒƽƙƪǆǃå 
2. .úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǏǄƵ èƓƪƪâǆǃå íƵƓƪǒ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ 
3. .ƗǒǄƤåíǃå èƓõƓƬǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã êƓƙơǒ ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ƗǒǄǆƵ 

ǒ ÿá ÿǂǆǒ ûƕƪ Ɠǆ ßāư ǑƼā Ǌǆíǀƙ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǆ ýǂ :Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗǒƶǆƓƞǃå ƗǆíƤǃå éơƓƕǃå úïƶ
 ÜƗƶǆƓƞǃƓƕ ûƓơƙǃǙå ÿǆ þǌǈǂǆĈƙ ƗƕǄõǄǃ èåíƵƓƪǆā ýƑƓƪāā èǚǒǌƪƙā èåßåïƞã ÿǆ ƗƶǆƓƞǃå

.êïƤƙǃå íƶƕ þǌƙíƵƓƪǆā ÜƓǌǒƼ ƗƪåïíǃƓƕ ïåïǆƙƪǙåā 

ƕǄìƢǁä òƏƑƬƢ 
 ÿāïƤàā þǒǂơǃå íïāá íǀǃ)2009 :188 ( óƑƓƮƤǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå
:ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā ÜèƓƶǆƓƞǃå 

1.  ƗǆíƤ ÿǆ ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ýƛǆ ÜÿǒíǒƽƙƪǆǃƓƕ ïƬƓƕǆ ýƓƮƙå èåîā ƗƪāǆǄǆ ïǒƹ
.þǒǄƶƙǃå 

2. .Ǒǈà ýǂƬƕā íǒƽƙƪǆǃå Ǐǃã çïƬƓƕǆ þíǀƙ ƓǆǈȒåā ÿðƤƙ Ǚ 
3. .ïƤǓ ÿƓǂǆ ÿǆ ƓǌǄǀǈ ÿǂǆǒ Ǚā Ɠǌƶǒƕ çíƓƵã Ǚā ƓǌƙǒǂǄǆ ýǒāơƙ ÿǂǆǒ Ǚ 
4. åî.ƓǌƪƓǒƿ æƶƮǃå ÿǆ çíāƞ è 
5. .ĄƓƪƓƪơ ĄǚǆƵ æǄõƙƙ 
6. .ăðǂïǆ Ǚ ƓǌǈƓǂǆ 
7. .ĄƓưǒá çïǒƓƺƙǆ èƓƞïƤǆǃåā ïǒƓƺƙǆ ƓǌǒǄƵ æǄõǃå 
8. .ƓǆǌǄƮƼ ÿǂǆǒ Ǚ ăá èƿāǃå ñƽǈ ǑƼ üǚǌƙƪǙåā êƓƙǈǗå 
9. .ýǒƺƬƙǃå þƓöǈ ÿǆ ßðƞ íǒƽƙƪǆǃå 
10.  .ƗƼïƶǆǃå çíƵƓƿ ǏǄƵ ƗǆíƤǃå íǈƙƪƙ 

ƕǄìƢǁä ýǐìƾƗ îƬƑǆƳ 
ÿāǂƙƙ  èƓƪƪâǆǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ƗǒǆíƤǃå ÿǆ çíƵ ïƮƓǈƵ ýƵƓƽƙƙ ƓǆǒƼ Ɠǌǈǒƕ êƓƙǈǗ þǒíǀƙā  ƗǆíƤǃå

:ǑƼ ïƮƓǈƶǃå ǉîǋ ðåïƕã ÿǂǆǒā  ā ÜÿāïƬƓƕǆǃå èƓǆíƤǃå Ǒƽöāǆā ÜǑǄƤåíǃå þǒöǈƙǃå þƓöǈƓǂǆǗå èƓǈ
.èƓǆíƤǃå ôïƵ Ü(ƗƕǄõǃå) íǒƽƙƪǆǃåā ÜƗǒíƓǆǃå ÜíƓƿï)2008 :23-25( 

 ƴǒǆƞ ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǆíƤǄǃ ƗǈāĊǂǆǃå ïƮƓǈƶǃå ǉîǋ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā
 Ɠǌưƶƕ ƴǆ ýƵƓƽƙƙ ÿá Ɠǌǃ íƕǙ Ɠǌǈá ÜƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɠǒǈíǃåā Ǐõƪāǃåā ƓǒǄƶǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå



рп 
 

 Ǐǃã ăíâǒ ăïåíã Ăāƙƪǆ ăá ǑƼ ýǄƤ ăá ÿáā ÜƗǒǃƓƵ çíāƞ èåîā ƗƵāǈƙǆ èƓǆíƤ þǒíǀƙǃ ôƶƕǃå
 þǒíǀƙ ǑƼ úƶư.èƓǆíƤǃå 

ƕǄìƢǁä ùǐǆƬƗ 
 :ƗǆíƤǃå ƴǀƙ ÿǆ ǏǄƵā ÜƓǌƙǒƪāǆǄǆ Ɨƞïí ǏǄƵ ßƓǈƕ èƓƽǒǈƮƙ Ɨƶƕïá Ǐǃã ƗǆíƤǃå úǒǈƮƙ ÿǂǆǒ

 ÜýǒƵƓǆƪã)2011 :184.( 

1.  þíǀǆ ÿǆ ýǂ ÿāǂǒ éǒơ ÜƗǆíƤǃå ǑƕǃƓõ þǌƪƽǈá ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ǏǄƵ ƴǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå
 ā ÿǒƕƪƓǈǆǃå ÿƓǂǆǃåā ÿƓǆðǃå ǑƼ íāƞāǆā ïƼåāƙǆ ƓǌƕǃƓõā ƗǆíƤǃå ƗǆíƤǃå þƙƙ Ǚā ÜǊƞāǃ ĄƓǌƞ

 .úïõǕå íơá æƓǒƺƕ 
2. .ƗǈƓǒƮǃåā ëǚƮǗå èƓǆíƤǂ ƗǒíƓǆǃå ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓǂǄƙǆǆ ǏǄƵ ƴǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå 
3.  ƗƪāǆǄǆǃå ïǒƹ èƓǂǄƙǆǆǃå Ǒǋā ÜƗǒíƓǆǃå ïǒƹ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓǂǄƙǆǆ ǏǄƵ ƴǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå

.íǒƽƙƪǆǄǃ 
4. å ýƛǆƙā ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿǋîā ýǀƵ ǏǄƵ ƴǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ƴǆ ýƵƓƽƙƙā þíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃ

.ƗǆíƤǃå ǑƕǃƓõ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå 

ƕǄìƢǁä çǗƑƜǄ 
 Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå Ɨƶǒƕõ æƪơ üǃîā ÜþƓƵ ýǂƬƕ èƓƪƪâǆǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå èǙƓƞǆ ííƶƙƙ

 Ǒǈǌƞǃå úǈƮ íǀǄƼ ÜƗǆíƤǃå ǉîǋ þǒíǀƙ ǏǄƵ þāǀƙ Ǒƙǃå Ɨƪƪâǆǃåā ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ)2009 :25(  èǙƓƞǆ
ǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå:ƗǒǃƓƙǃå èƓǆíƤǃå Ǐǃã ƗƕǄõǄǃ Ɠǌǆǒíǀƙ èǒƿāƙǃ ĄƓǀƕõ èƓƶǆƓƞ 

1.  ýǆƬƙā ÜƗƶǆƓƞǃƓƕ ýāƕǀǃå ƗǒǄǆƶƕ Ąåïǒƛǂ õƕƙïƙā :èƓƶǆƓƞǃƓƕ þǌƿƓơƙǃå ýƕƿ æǚõǃå èƓǆíƤ
.ƓǋïƼāƙ Ǒƙǃå ƓǌƙƓǆíƤā ÜƓǌƕ Ɨƪåïíǃå þƓöǈā ÜƓǌƙƓƮƮƤƙā ÜƗƶǆƓƞǃƓƕ úǒïƶƙǃå 

2. Ǐƙơā ƗƶǆƓƞǄǃ þǒíǀƙǃå îǈǆ æǃƓõǄǃ þíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå  ýāƕǀǃå èƓǆíƤ ýǆƬƙā ÝƓǌǈǆ êïƤƙǃå
 ÜƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃåā ÜƗǒƕǚõǃå Ɨǒîƺƙǃåā ÜǑƕǚõǃå ÿƓǂƪǗåā ÜƗǒǃƓǆǃå çíƵƓƪǆǃåā Üýǒƞƪƙǃåā

.íƓƬïǗåā Ǌǒƞāƙǃåā 
3.  ýǆƬƙā ÝƗƶǆƓƞǃå ÿƵ ÷ƓõǀǈǙå āá êïƤƙǃå íƶƕ Ɠǆǃ ǑƶǆƓƞǃå æǃƓõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå

èƓǆíƤā ÜæǚõǄǃ Ǒƽǒöāǃåā Ǒǈǌǆǃå Ǌǒƞāƙǃå :èƓǆíƤ  ƝǒïƤǃå ÿǒƕ ƗǄƮƙǆǃå ƗǀǄơǃå
ƗƶǆƓƞǃåā. 

 



рр 
 

 èǙƓƞǆ Ɨƛǚƛ Ǐǃã ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå þǒƪǀƙ ÿǂǆǒ Ǌǈá éơƓƕǃå Ăïǒā
:ƗǆƓƶǃå èƓǆíƤǃåā ÜƗǒïåíǗå èƓǆíƤǃåā ÜƗǒǆǒíƓǂǕå èƓǆíƤǃå :ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃå ûƼā 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

) ЭЫІ1-2( 

         ϣуЛвϝϯЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ ϣузуГЃЯУЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ ϝлвϹЧϦ сϧЮϜ    

                                                                                                          ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜ. 

ƕǐƴǄƑƜǁä çƑǄìƢǁä 

ƕǐǄǐìƑǀǓä çƑǄìƢǁä 

:ϤϝвϹϷЮϜ иϻк ϾϽϠϒ евм:ϤϝвϹϷЮϜ иϻк ϾϽϠϒ евм  

)1 ϣКнгϯв аϹЧϦ :ϣтϿЪϽгЮϜ ϣϡϧЫгЮϜ .(

 ϽуОм ϢϽІϝϡгЮϜ ϣузУЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ ев

 ̪ϢϼϝКшϜ :ϝкϾϽϠϒ евм ϢϽІϝϡгЮϜ

 СуЇЫϧЮϜ ̪ϣуЛϮϽгЮϜ ϣвϹϷЮϜ

 сϚϝЧϧжъϜ ϩϡЮϜ ̪ЈыϷϧЂъϜм

 ϣϡϧЫгЮϜ ̪ϣтϼϝϯЮϜ ϣАϝϲшϜ ̪ϤϝвнЯЛгЯЮ

 ̪ϣугЮϝЛЮϜ ϤϝжϝуϡЮϜ ϹКϜнЦ ̪ϣужмϽϧЫЮъϜ

ЭϚϝЂϽЮϜ ̪ϣтϽЫУЮϜ ϤϜмϹзЮϜм ЌϼϝЛгЮϜ 

 бϚϜнЧЮϜ ̪ϣугЦϽЮϜ ϣуЛвϝϯЮϜ

.ϣуТϜϽОнуЯϡϡЮϜ 

)2 ЭвϝЛгЮϜм ϣугЯЛЮϜ ϤϜϽϡϧϷгЮϜ .(

 ϤϜϽϡϧϷв Эϫв :ϣузУЮϜ ЄϼнЮϜм

.ϞнЂϝϳЮϜ ̪ϟГЮϜ ̪анЯЛЮϜ ̪ϣЂϹзлЮϜ 

)3  Ьы϶ ев :сжмϽϧЫЮъϜ буЯЛϧЮϜ .(

 ЩЮϺм ЁтϼϹϧЮϜ ϟуЮϝЂϒ сТ ИнзϧЮϜ

 буЯЛϧЮϜ ̪ϣуЎϜϽϧТъϜ РнУЋЮϜ аϜϹϷϧЂϝϠ

̪ЬϜнϯЮϜ Ьы϶ ев ЭЧзϧгЮϜ  буЯЛϧЮϜ

.ϣужмϽϧЫЮъϜ ϤϜϼϽЧгЮϜ ̪ϭвϹгЮϜ 

)4 бтϹЧϦ Ьы϶ ев :сгЯЛЮϜ ϩϳϡЮϜ .(

 рϼϝЏϳЮϜ сЦϽЮϜ пЯК ϹКϝЃϦ ϨϝϳϠϒ

 сТ ϣгϚϝЧЮϜ ϤыЫЇгЮϜ ϣϯЮϝЛвм

 сТ ϤыϯгЮϜ ϼϜϹЊϖм ̪ϤϝЛгϧϯгЮϜ

.ϤъϝϯгЮϜ СЯϧϷв 

)5 сϧЮϜ ϤϝЋЋϷϧЮϜм ϭвϜϽϡЮϜ .(

 ϤϝЋЋϷϧЮϜ Ьы϶ ев ϣЛвϝϯЮϜ ϝлϲϽГϦ

ЛЮϜм ϣуϠϸцϜ ϣКнзϧгЮϜ ϣуϡЯϧЮ ϣугЯ

.ϣϡЯГЮϜ ϤϝϡОϼ 

)6 :ϣУЯϧϷгЮϜ ϤϜϹϲнЮϜм ϿЪϜϽгЮϜ .(

 бтϽЫЮϜ дϐϽЧЮϜ ϿЪϽв ̪̭ϝϧТшϜ ϿЪϽв

 ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϢϹϲм ̪ϣувыЂшϜ ϢнКϹЮϜм

 ̪сжмϽϧЫЮъϜ буЯЛϧЮϜ ϿЪϽв ̪ϣтϼϝϯϧЮϜ

 ̪ϣуУтϽЮϜм ϣуϛуϡЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϿЪϽв

 буЯЛϧЮϜм ЙгϧϯгЮϜ ϣвϹ϶ ϿЪϽв

̪ϽгϧЃгЮϜ  ϢϹКϝЃгЮϜ ϤϝузЧϧЮϜ ϿЪϽв

нУЫгЯЮеуТ. 

)7 ̪сЮϝЛЮϜ анЯϠϹЮϝЪ :ϝуЯЛЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ .(

.иϜϼнϧЪϹЮϜ ̪ϽуϧЃϮϝгЮϜ 

)8.ЭкϕгЮϜ сЃтϼϹϧЮϜ ϼϸϝЫЮϜ ϽуТнϦ .( 

 

ƕǐîäìǕä çƑǄìƢǁä ƕǄƑƴǁä çƑǄìƢǁä 

:ϤϝвϹϷЮϜ иϻк ϾϽϠϒ евм:ϤϝвϹϷЮϜ иϻк ϾϽϠϒ евм  

)1 аϹЧϦ :ЭуϯЃϧЮϜм ЬнϡЧЮϜ ϢϽϚϜϸ .(

 ̫ϝкϾϽϠϒ ϤϝвϹϷЮϜ ев ϹтϹЛЮϜ ϸϜϹКϖ

ϣуЂϜϼϹЮϜ ϸϜнгЮϜ ЬмϹϮ ̪ ЭуϯЃϦ

ϣϡЯГЯЮ ϸϜнгЮϜ ̪ ϟуϦϽϦ ϭвϝжϽϠ

ϤϝжϝϳϧвъϜ ̪ ϣϡЯГЯЮ ϤϝвыЛЮϜ ϹЊϼ

ϝлЧуϪнϦм ̪ ϞыГЮϜ ϤывϝЛв ϣЛϠϝϧв

ϣУЯϧϷгЮϜ ̪ ХϚϝϪнЮϝϠ ϣϡЯГЮϜ ϹтмϿϦ

ϣУЯϧϷгЮϜ ϣтϼмϽЏЮϜ ̪ ϽϚϜмϸ ϹтмϿϦ

 ев йϮϝϧϳϦ ϝгϠ ϣУЯϧϷгЮϜ ϣЛвϝϯЮϜ

ϽтϼϝЧϦм ϤϝвнЯЛв ̪

 )2.(  ϣϡЯГЮϜ Ϭϝϧϳт :ϣуЮϝгЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ

 ϤϝЧУж ϹтϹЃϦ пЮϖ сЮϝЛЮϜ буЯЛϧЮϜ сТ

 ϣуЂϜϼϹЮϜ ϤϝЦϝЃгЮϜ сТ ЭуϯЃϧЮϜ

 ϼϜϹЊϖ анЂϼм ϟϧЫЮϜ ̭ϜϽІм

 ϣуЛвϝϯЮϜ ХϚϝϪнЮϜм ϹуЧЮϜ ϤϜϸϝлІ

оϽ϶цϜ 

)3 ев ϹтϹЛЮϜ аϹЧϦ :ϣϡЯГЮϜ дмϕІ .(

 ϤϜ̭ϝУКшϜ бтϹЧϦ ̫ϝкϾϽϠϒ ϤϝвϹϷЮϜ

 бтϹЧϦм ̪ϣуЮϝгЮϜ ϤϜϹКϝЃгЮϜм ϱзгЮϜм

Ϝ ϣГЇжцϜ ϣвϝЦϖм ̪йуϮнϧЮϜм ϸϝІϼш

 пЯК РϜϽІшϜм ̪ϣуϠϝϡЇЮϜм ϣуЎϝтϽЮϜ

 ЭгЛЮϜ пЯК ϩϳЮϜм ̪сЛвϝϯЮϜ еЫЃЮϜ

 йуϮнϧЮϜ ̪ЙгϧϯгЮϜ ϣжмϝЛвм сжмϝЛϧЮϜ

.ϟЮϝГЯЮ сУуДнЮϜм сзлгЮϜ 

)4 ЉϳУЮϜ аϹЧϦ :ϣуЛвϝϯЮϜ ϢϸϝуЛЮϜ .(

ϬыЛЮϜм ̪ϢϼнЇгЮϜ бтϹЧϦм ̪сϡГЮϜ 

 

:ϤϝвϹϷЮϜ иϻк ϾϽϠϒ евм:ϤϝвϹϷЮϜ иϻк ϾϽϠϒ евм 

)1 :ϣужмϽϧЫЮъϜ ϤϝвϹϷЮϜ .( ЙуГϧЃϦм

 ев ϣКнгϯв бтϹЧϦ ϤϝЛвϝϯЮϜ

 ϝлЛЦнв Ьы϶ ев ϣужмϽϧЫЮъϜ ϤϝвϹϷЮϜ

 :Эϫв ϥжϽϧжъϜ ϣЫϡІ пЯК сжмϽϧЫЮъϜ

 ЭуϯЃϧЮϜ ̪ЭуϯЃϧЮϜм ЬнϡЧЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮϖ

 ϱзгЯЮ еК аыЛϧЂъϜ ̪ЌмϽЧЮϜм

 ϣϡϧЫгЯЮ Ьн϶ϹЮϜ ̪ϣугтϸϝЪцϜ ϣЮϝϳЮϜ

 ϣϛук ̭ϝЏКϒ ϣЯЂϜϽв ̪ϣужмϽϧЫЮъϜ

.сжмϽϧЫЮъϜ буЯЛϧЮϜ ̪ϣϡЯГЮϜм ЁтϼϹϧЮϜ 

.ϣуЫЯЂыЮϜ ϣЫϡЇЮϜ ̪сжмϽϧЫЮъϜ ϹтϽϡЮϜ 

)2 бтϹЧϦ Ьы϶ ев ЩЮϺм :ϝтϽуϧТϝЫЮϜ .(

 ануЮϜ ЬϜнАм ϣКнзϧв ϣуϚϜϻО ϤϝϡϮм

.сЂϜϼϹЮϜ 

)3ϜϼϹЮϜ ϤϝКϝЧЮϜ .( ϢϿлϯв днЫϦ :ϣуЂ

 ϣϡЯГЯЮ ϣЛЃϧвм ϤϜϿулϯϧЮϜ ϨϹϲϓϠ

.ϣвнЯЛгЮϜ ϞϝЛуϧЂϜ бϧт сЫЮ 

)4 ХТϜϽгЮϜм ϣЛвϝϯЮϜ ХϚϜϹϲ .(

.ϣвϝЛЮϜ 

)5 ЙуГϧЃт ϩуϲ :ϟЮϝГЮϜ ϣϡϧЫв .(

 ϝв ЭЫϠ ϸмϿϧЮϜ ϝлЮы϶ ев ϟЮϝГЮϜ

 ϽтнЋϦм ϣуЂϝАϽЦ ев йϮϝϧϳт

.ϨϝϳϠцϜм ϤϜϹзϧЃгЯЮ 

)6 ϣугзϦм ϿтϿЛϧЮ :ϣЛвϝϯЮϜ ϟКыв .(

 ϟкϜнгЮϜ ϣϳЋЮϜ сТ ϥЦнЮϜ ЬыПϧЂϜм

.ϣϡЯГЮϜ ϤϝϡОϼ ϣуϡЯϦм ϣвϝЛЮϜ 

)7:ϣУЯϧϷгЮϜ ϣуϠыГЮϜ ϣГЇжцϜ .( 

)8 ϝкϽТϜнϦ бϧт сϧЮϜм :ϤϝуЯЋгЮϜ .(

 пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ сЂϜϼϸ пзϡв ЭЪ сТ

 ЍЛϠ сТ ЁуϚϼ ϹϯЃв ϸнϮм

.ϤϝЛвϝϯЮϜ 

)9.ϣвϝЛЮϜ ϤϜϽЎϝϳгЮϜ ϤϝКϝЦ .( 

)10.ϣТϝЗзЮϜм ϣжϝуЋЮϜ ЬϝгКϒ .( 

)11.ϣуϳЊ ϞϼϝЇв .( 

)12 ϝлϧϡЂϝзвм :ϣуЛвϝϯЮϜ ϣузϠцϜ .(

 ϹКϝЋв ϽуТнϦ ̯ϝЊнЋ϶м ЙугϯЯЮ

.ϣЊϝϷЮϜ ϤϝϮϝуϧϲъϜ рмϻЮ ФϽАм 

)13.ϣϡЯГЮϜ ЭЧзЮ ϤыЊϜнв .( 



рс 
 

ƕǄìƢǁä ýǐìƾƗ úîô<

 Üÿǒƶǆ ǑƮƤƬā ǑƑåïƞã íƶƕƕ Ɨǀǒïõ ýǂ ðƓƙǆƙā ÜƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ûïõ ÿǆ ÷åāǈá Ɨƶƕïá íƞāǒ
 þöǈǃå :ǑƑåïƞǗå íƶƕǃƓƕ íƮǀǒā :Ǌƕ íƮǀǒƼ ǑƮƤƬǃå íƶƕǃå Ɠǆá ÜèƓǆíƤǃå þǒíǀƙǃ çííơǆǃå èåßåïƞǗåā

.èƓǆíƤǃå Ǒǆíǀǆ ýƕƿ ÿǆ ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ íǈƵ íǒƽƙƪǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃåā ýƵƓƽƙǃå ûïõ  Üíāǆơ)2010 :
209-210( :ǑƼ ûïõǃå ǉîǋ ýƛǆƙƙā Ü 

1. åïƞǗå æǈƓƞǃå ǑƼ èƓǆíƤǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ þǒíǀƙ Ɨǀǒïõ ðƓƙǆƙ :çíïƓƕǃå ƗǆíƤǃå Ɨǀǒïõ :ƓǌǈƋƕ ǑƑ
 ÜǑƮƤƬǃå æǈƓƞǃå ǑƼ Ɠǆá .Ɨơǒïǆ ïǒƹā ÜƗǒāưāƼā ÜƗǆöǈǆ ïǒƹā ÜƗǀƪƓǈƙǆ ïǒƹā ÜƗƑǒõƕ
 Ɨƕāƹïǆ ïǒƹā Üëïƽǃåā õƓƪƕǈǙå ßåāƞá ÿƵ çíǒƶƕā ÜƗǒíƞā ÜƗöƽơƙǆā ÜƗƼƓƽƬ ïǒƹ :ƓǌǈƋƕ ðƓƙǆƙƼ

.íǒƽƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ 
2. þƓǆƙǋǙå çíƓǒðƕ ÜƓǌƙǀƕƓƪ ÿƵ Ɨǀǒïõǃå ǉîǋ ðƓƙǆƙ :ƗǆíƤǄǃ ƴĊǈƮǆǃå Ɨǀǒïõ  ǑƼ ǑƑåïƞǗå æǈƓƞǃƓƕ

 ǑƼ ǑƙƋƙ :ƓǌǈƋƕ ǑƑåïƞǗå æǈƓƞǃå ǑƼ þƪƙƙā .ǑƮƤƬǃå æǈƓƞǃƓƕ éåïƙǂǙå þíƵā ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ
 ïǒƹ :ƓǌǈƋƕ ðǒǆƙƙƼ ÜǑƮƤƬǃå æǈƓƞǃå ǑƼ Ɠǆá .Ǐưāƽǃå ÿƵ çíǒƶƕā ÜƗǀƪƓǈƙǆā ÜæƪƓǈǆǃå èƿāǃå

.íǒƽƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɨƕāƹïǆ ïǒƹā ÜƗöƽơƙǆā ÜƗƼƓƽƬ ÜƗǂíïåíǃå)2006 :121-122(. 
3.  ƓǌǆƓǆƙǋƓƕ ðƓƙǆƙ ÜƗǀƕƓƪǃå ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ Ɨǀǒïõ ñǂƵ ǏǄƵ Ǒǋā :ƗǆíƤǄǃ Ɨǒíïāǃå Ɨǀǒíơǃå Ɨǀǒïõ

 ïǒƹā ÜûƪƓǈƙǆ ïǒƹā ÜßǑõƕ :ǊǈƋƕ ƓǌǒƼ þƪƙǒ ăîǃå ǑƑåïƞǗå æǈƓƞǃå ÿƵ ǑƮƤƬǃå æǈƓƞǃƓƕ
.íǒƽƙƪǆǃå úïõ ÿǆ æāƹïǆā æåîƞā ÜúƓƽƬ :ǊǈƋƕ ðǒǆƙǒƼ ǑƮƤƬǃå æǈƓƞǃå Ɠǆá .þöǈǆ 

4. ƗǆíƤā çíāƞ Ɨǀǒïõ  ÿǆ ýǂǃ çïǒƕǂ Ɨǒǆǋá ƓǌƑƓõƵƎƕ ÜƗǆíƤǃå ǉîǋ þǒíǀƙ Ɨǀǒïõ ðƓƙǆƙ :íǒƽƙƪǆǃå
 ǑƼ ǑƙƋƙā ÜƗǀƪƓǈƙǆ :ƓǌǈƋƕ ðǒǆƙƙ ǑƑåïƞǗå æǈƓƞǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƶƼ ÜǑƮƤƬǃåā ǑƑåïƞǗå æǈƓƞǃå
 ÜƗƼƓƽƬ :ƓǌǈƋƕ ðƓƙǆƙƼ ÜǑƮƤƬǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɠǆá .Ǐưāƽǃå ÿƵ çíǒƶƕā ÜæƪƓǈǆǃå èƿāǃå

ÿǆ Ɨƕāƹïǆā Üçíāíāā ÜƗƕåîƞā  ýưƼá ÿǆ íǒƽƙƪǆǃå ƗǆíƤ çíāƞ Ɨǀǒïõ íƶƙā .íǒƽƙƪǆǃå ýƕƿ
 .ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå þƙǒ Ǒƙǃå ûïõǃå ÜíƓƿï)2008 :26.( 
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ƕǐƴǄƑƜǁä ƕǄìƢǁä æìĀƜ :ăƑƙǁƑƙ  
Ǐƶƪƙ  èƓǆíƤǃå ǑƼ çíāƞǃå ûǒƕõƙā ûǒǀơƙ ǏǄƵ þƓǆƙǋǙåā ýǆƶǃå Ǐǃã èƓƶǆƓƞǃå þöƶǆ

 Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ íƶƙ éǒơ ÜǑǆǃƓƶǃå ñƼƓǈƙǃå ýö ǑƼ ƗǒïåïǆƙƪǙå ÿƓǆưǃ üǃîā ÜƓǌǆíǀƙ Ǒƙǃå
 çíƓǒïǄǃā Ýðǒǆƙǃåā çíƓǒïǃå Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå èƓƶǆƓƞǃå ǊǆíƤƙƪƙ ÜĄƓǆǌǆ ĄƓǒƪƼƓǈƙ ĄƓơǚƪ èƓƶǆƓƞǃå Ɠǌǆíǀƙ

 ÜýāƮá.Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ǒǋ ƓǌǃāƮāá þǋá íơáā 

ƕǄìƢǁä æìĀƜ ýĀǊƻǄ<

 ÿƵ éơƕǃå íǈƵ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƶƿāƙā èƓƞƓơ úǚƙƤǙ üǃîā ƗǆíƤǃå çíāƞ þǒǋƓƽǆ ííƶƙƙ
 ā ÜƗƕāǄõǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿāǂǒ çïƓƬǗå ÿǂǆǒ ǊǒǄƵā ÜƗǆíƤǃå çíāƞ ǏǄƵ þǂơǃå ǑƼ úǚƙƤǙå üǃî
:ƗǒǃƓƙǃå þǒǋƓƽǆǃå Ǐǃã 

 úïƵ íǀǃ ǑƑƓõǃå)2010 :2(  ƗǆíƤǃå çíāƞƕ ïāƶƬ āá ïöǈ Ɨǌƞā ÿƵ ïǒƕƶƙ" :ƓǌǈƋ
"ǊǄƕƿ ÿǆ ƗǆǄƙƪǆǃå ƗǆíƤǃå ǉƓƞƙå üǄǌƙƪǆǃå. 

 íǒƶƪǃå ƓǌƼïƵā)нллс :пп(  ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ƗǒǄǆƵ ñƓƪá ǏǄƵ þāǀƙ Ǒƙǃå üǄƙ Ǒǋ" :ƓǌǈƋƕ
"ƗǆíƤǃå ÿǆ íǒƽƙƪǆǃå āá ýǒǆƶǃå Ɠǌǒǈƞǒ Ǒƙǃå ƗǒƑƓǌǈǃå ƴƼƓǈǆǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ. 

 ĄƓưǒá Ɠǌƽǒïƶƙ ÿǂǆǒāƕǑǋ" :ƓǌǈƋ çíāƞ èƓǆíƤǃå Ɨǆíǀǆǃå ßåāƪ èǈƓǂ Ɨƶƿāƙǆǃå āá Ɨǂïíǆǃå ăá 

Ǒƙǃå Ɠǌƶƿāƙǒ ßǚǆƶǃå āá Ɠǌǈāǂïíǒ ǑƼ ƴƿåāǃå ÜǑǄƶƽǃå Ǒǋā ííơǆǃå ñǒƑïǃå Ɠưïǃ ýǒǆƶǃå āá þíƵ ǉƓưï 

éǒơ ǑƼ ïƕƙƶǒ èƿāǃå Ǌƪƽǈ ÿǆ èƓǒāǃāǕå ƗǒƪǒƑïǃå Ǒƙǃå íǒïƙ ðǒðƶƙ Ăāƙƪǆ çíāƞǃå ǑƼ 

ƓǌƙƓǆíƤ." Ü Ɨǂíåïíǃå)2006 :181.( 

 ăðǈƶǃå ƓǌƼïƵā)2005 :43(  íïåāǆǄǃ ýƛǆǕå ýǚƺƙƪǙå ýƞá ÿǆ íāǌƞǃå ïƼƓưƙ" :ƓǌǈƋƕ
."èƓǆíƤǃå ǉîǋ ÿƵ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ɠưï ûǀơǒ ăîǃå æāǄƪǕƓƕā èƿāǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå þǒíǀƙā ƗơƓƙǆǃå 

 ƗǆíƤǃå çíāƞ úǒïƶƙ ÿǂǆǒā Ɠǆǂÿǆ ýǚƤ íƓƶƕǕå Ɨƛǚƛǃå ƗƮƓƤǃå :ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā èƓǆíƤǃƓƕ 
1. íƶƕǃå Ǒǈǀƙǃå ăîǃåā ýƛǆƙǒ ǑƼ ûǒƕõƙ þǄƶǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǄǂƬǆǃ Ɨǈǒƶǆ. 
2. íƶƕǃå Ǒƽǒöāǃå ăá Ɨǒƽǒǂǃå Ǒƙǃå þƙƙ ƓǌǒƼ ƗǒǄǆƵ ýǀǈ çíāƞǃå Ɨǒǈƽǃå Ǐǃã ýǒǆƶǃå ýƛǆƙā üǃî 

ýƵƓƽƙǃå Ǒƪƽǈǃå ǑƵƓǆƙƞǙåā ÿǒƕ þíǀǆ ƗǆíƤǃå ýǒǆƶǃåā ăîǃå þíƤƙƪǒ ƗǆíƤǃå . 
3. èƓǒǈƓǂǆǗå ƗǒíƓǆǃå Ǒǋā ÿƓǂǆǃå ăîǃå ăíâƙ ǊǒƼ ƗǆíƤǃå . Üïāǆưǃå)2008 :503(. 

 ÿāïƤàā Ǒǆǒǆǃå ïƓƬá Ɠǆǈǒƕ)2004 :6( Ǐǃã :ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǆíƤǃå çíāƞǃ èƓơǄõƮǆ éǚƛ 



ру 
 

м.  ïƛƋƙƙā þǌǒǃã Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿƵ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ǌƶƿāƙǒ Ɠǆ Ǒǈƶƙā :Ɨƶƿāƙǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ
 çïāƮā ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞƓơā Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå Ɲǒðǆ Ɠǌǈǆ ƗǒƪǒƑï ýǆåāƶƕ èƓƶƿāƙǃå ǉîǋ

 .ƗǆíƤǃå þíǀǆ íāƵāā Ɨƪƪâǆǃå 
н. ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ɠǌƕ ïƶƬǒ Ǒƙǃå çíāƞǃå Ɠǌƕ íƮǀǒā :Ɨƕïƞǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ  þǌǃāƮơ Ɨƕïƞƙ ßƓǈƛá

 .Ɨǒƽǒöāǃå çíāƞǃåā Ɨǒǈƽǃå çíāƞǃå Ɠǆǋ ÿǒǄǆƓƵ ƓǌǒƼ ïƛâǒā ÜƗǆíƤǃå ǏǄƵ ǑǄƶƽǃå 
о.  ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ þǌǆƓǒƿ íǈƵ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ɠǋïíǀǒ Ǒƙǃå çíāƞǃå Ɠǌƕ íƮǀǒā :Ɨǂïíǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ

ƿāƙǆǃå) Ɨǒƶƿåā ïǒƹ Ɨƶƿāƙǆǃå çíāƞǃå èǈƓǂ åîƎƼ Ɨƕïƞǆǃå çíāƞǃåā Ɨƶƿāƙǆǃå çíāƞǃå ǏǄƵá Ɨƶ
 ýƕƓǀƙǒ ƓǆíǈƵ Ɨƶƽƙïǆ Ɨǂïíǆǃå çíāƞǃå ÿāǂƙā ÜƗưƽƤǈǆ Ɨǂïíǆǃå çíāƞǃå ÿāǂƙƼ (Ɨƕïƞǆǃå ÿǆ

 .Ɨƶƿāƙǆǃå çíāƞǃå ƴǆ Ɨƕïƞǆǃå çíāƞǃå Ăāƙƪǆ 

 ûāƽƙǃå Ăíǆ ïǌöƙ Ǒƙǃå óåāƤǃåā èƓǆƪǃå ƗƼƓǂƕ ûǄƶƙǒ āǌƼ ƗǒƶǆƓƞǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ þāǌƽǆ Ɠǆá
ǆƞïƙ Ǒǋā ÜƓǌǀǒǀơƙ íåïǆǃå ƝƑƓƙǈǄǃ ðƓƞǈǗåā çííơǆ óƑƓƮƤ Ǐǃã æǚõǃå èƓƶƿāƙā èƓƞƓǒƙơå Ɨ

 èƓƪƪâǆǃå ÿǒƕ ÿǆ èƓƶǆƓƞǃå ïƕƙƶƙ îã þǌƙƓƶǄõƙ ûƼåāǒ Ɠǆƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå þǒíǀƙǃ ĄƓƪƓƪá ÿāǂƙ
 ǑƼ ƓǌƙƓǆíƤ çíāƞƕ þƙǌƙ èơƕƮá íǀǃā Üíǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙǃ ĂïƓƕƙƙ Ǒƙǃå ƗǒǆíƤǃå

 æǈåāƞ ÿǆ íƶǒ ăîǃå ƓǌƙƕǄõ Ɠưï ûǒǀơƙ ýǒƕƪ .íǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ ƗǒƪƓƪǕå ðǒǆƙǃå Ǒƶǒƕïǃå)
ÜÿāïƤàā2011  :7.( 

 ÿāïƤàā þǒǂơǃå Ơưāá íǀǃā)2009 :189( ÿǒǄƤíǆ ƴưā ÿǂǆǒ Ǌǈá Ü ƗǆíƤǃå çíāƞ þāǌƽǆǃ
:Ɠǆǋ ƗǒƶǆƓƞǃå 

 Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå ƗǀƕƓõǆ Ăíǆ āǋā ÜƗǒƶǆƓƞǃå èƓǆíƤǃå þíǀǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ :ýāǕå ýƤíǆǃå
 ĄƓƽǄƪ ƗƵāưāǆǃå ïǒǒƓƶǆǄǃ.ƗǆíƤǃå ǉîǌǃ 

 Ɨǆíǀǆǃå çíāƞǃå ƗǆƑǚǆ Ăíǆ āǋā ÜƗǒƶǆƓƞǃå èƓǆíƤǃå ÿǆ íǒƽƙƪǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ :ǑǈƓƛǃå ýƤíǆǃå
.ǊƙǙƓǆƶƙƪåā íǒƽƙƪǆǃå èƓǆåíƤƙƪǙ 

   ǏǄƵ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå Ɨƶǒƕõ ƴǆ ûƽƙǒ ƗǆíƤǃå çíāƞǃ ǑƑåïƞã þāǌƽǆ ƴưā ÿǂǆǒ ǑǃƓƙǃƓƕā
ǃ ƗƶǆƓƞǃå Ǌǆíǀƙ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǆ ýǂ :ǑǃƓƙǃå āơǈǃå èåíƵƓƪǆā ýƑƓƪāā èǚǒǌƪƙā èåßåïƞã ÿǆ ƓǌƙƕǄõ

 ïǒǒƓƶǆ ûƼā üǃîā ÜƓǌǒƼ ƗƪåïíǃƓƕ ïåïǆƙƪǙåā ƗƶǆƓƞǃƓƕ ûƓơƙǃǙå ÿǆ þǌǈǂǆƙ ƗǒïåíȒåā ƗǒǆǒíƓǂá
 ÜƗǒǃƓơǃå þǌƙƓƕƹï ûǀơƙā ƗƕǄõǃå èƓƞƓǒƙơå ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ ÿāǂƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃåā ÜĄƓǀƕƪǆ ƗƵāưāǆ

ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå þǌƙƓƶǄõƙā. 
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ƕǄìƢǁä æìĀƜ çäììƟǄ 
ǒ:ƗǆíƤǃå çíāƞǃ èåííơǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã çïƓƬǗå ÿǂǆ 

1.  ƓǋïƼāƙ Ǒƙǃå ƗǒíƓǆǃå èǚǒǌƪƙǃåā ûƼåïǆǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ïāǆǕå ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā :ăíƓǆǃå ííơǆǃå
ƗƶǆƓƞǃå  ƗǆíƤ ǑƼƓǌƙƕǄõ. 

2.  Ǒƽöāǆ çïíƿā íåíƶƙƪåā Ɨƕƹï āǋā :ƗƕƓƞƙƪǙƓƕ õƕƙïǆǃå ííơǆǃåƗƶǆƓƞǃå  èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ
 ƗƕƪƓǈǆǃåƙƕǄõǃƓǌ. 

3.  çïíƿ āǋā :ƗǀƛǃƓƕ õƕƙïǆǃå ííơǆǃåƗƶǆƓƞǃå  ûǒƿí ýǂƬƕ Ɠǌƕ èíƵā Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå ðƓƞǈã ǏǄƵ
.èƕƓƛā 

4.  ǏǄƵ þǌƙïíƿā ÿǒƽöāǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǄǆƓƶǆǃå ÿƪơā ƗƼïƶǆǃå Ǐǃã íāƶƙā :ƗǃíƓƕƙǆǃå Ɨǀƛǃå íǒǂƋƙ
 ÿǒƕā þǌǈǒƕ Ɨǀƛǃå ÷ïð.ƗƕǄõǃå 

5.  ýǚƤ ÿǆ ăíïƼ ñƓƪá ǏǄƵ ƗǆíƤǃå ðǒǂïƙā ƗǒƓƵïǃå Ǐǃã íāƶƙā :ƗǒƓǈƶǃƓƕ õƕƙïǆǃå ííơǆǃå
 èƓƞƓơƗƕǄõǃå. ÜƗǂíåïíǃå)2006 :181-182.( 

ƕǄìƢǁä æìĀƜ ƕǐǄǉà<

 þíǀƙā Ɨƶǆƪ ǏǄƵ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆǃ ïƬƓƕǆǃå ïǒƛƋƙǄǃ ƗǆíƤǃå çíāƞƕ þƓǆƙǋǙå Ăðƶǒ
þƓƵ ýǂƬƕ èƓƪƪâǆǃå  ƗƼƓǂ Ăíǃ çïåíƮǃå ðǂïǆ ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨǒǆǋá ýǂƬƙ éǒơ ÜǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǋðǂïǆā

:ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗƪǒƑï æƓƕƪá Ɨƶƕïá ǑƼ ƗǆƓƵ çïāƮƕ ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨǒǆǋá Ơǒưāƙ ÿǂǆǒā ÜèƓƪƪâǆǃå 

1. .èƓǆíƤǃå ÷Ɠõǀƕ þƓǆƙǋǙå ǑǆƓǈƙ āǋ ǑǆǃƓƶǃå íƓƮƙƿǙå ƓǋíǌƬ Ǒƙǃå èǙāơƙǃå ðïƕá íơá ÿá 
2. á ÿǒƕ ÿǆ ƗǆíƤǃå çíāƞ íƶƙ þǒƵíƙ ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ƓǌǒǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå èåïƬâǆǃå þǋ

.ǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǋðǂïǆ 
3.  Ǐƙơ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ǉíǒïǒ ăîǃå ßǑƬǃå āǋ Ɠǆ ƗƼïƶǆ ǏǄƵ ýǆƶǃƓƕ ƗơƞƓǈǃå èƓƪƪâǆǃå þƓǆƙǋå

.ëƓƞǈǃåā ûāƽƙǃå ïåïǆƙƪå ÿǆưƙ 
4. ýíƓƶƙ íǒíƞ íǒƽƙƪǆ æîƞ ƗƽǄǂƙ ÿá éǒơ ÜăíƓƮƙƿå ýāǃíǆ èåî ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƗǆíƤ çíāƞ 

.íơåā íǒƽƙƪǆ ßǙā ǏǄƵ öƓƽơǃå ƗƽǄǂƙ úƓƶưá ƗƪǆƤ õƪāƙǆǃå ǑƼ ÜíƓƿï)2008 :33-35(. 

:ǑƼ Ɠǌƙǒǆǋá Ơǒưāƙ ÿǂǆǒā ÜèƓƶǆƓƞǃå Ăíǃ çïǒƕǂ Ɨǒǆǋá ƗǆíƤǃå çíāƞ ýǂƬƙā Ɠǆǂ 
1.  ýƕƿ ÿǆ þǌǃ Ɨǆíǀǆǃå þǒǄƶƙǃå ƗǆíƤ çíāƞ Ăāƙƪǆƕ þǌƙǀƛ çíƓǒðā Üæǚõǃå Ɠưï ÿǒƪơƙ

.ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƙƓǒǄǂā ƗƶǆƓƞǃå 
2. ǒǀơƙ þǒǄƶƙǃå (ÿǒƞǒïƤǃå) èƓƞïƤǆ ÿǆ þǌƙƓƞƓǒƙơå ƗǒƕǄƙ ýǚƤ ÿǆ ýǆƶǃå ûāƪ Ɠưï û

.êïƤƙǆǃå çßƓƽǂ çíƓǒðā ƗƽǄƙƤǆ ÿǌǆ ÿǆ ǑǃƓƶǃå 



сл 
 

3. ýǒǄǀƙ ííƵ ƗƕǄõǃå ÿǒƕïƪƙǆǃå ÿǆ ƗƶǆƓƞǃå. 
4. ÿǒƪơƙ ðǂïǆǃå ǑƪƼƓǈƙǃå ƗƶǆƓƞǄǃ ÿǒƕ èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǄơǆǃå .ƗǒǆǃƓƶǃåā 
5. þǒöƶƙ ïāí ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå ǑƼ Ɨǒǆǈƙǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå ïǒāõƙā ƴǆƙƞǆǃå õǒơǆǃå 

ƗƶǆƓƞǃƓƕ. ÜǉíƕƵā çíƵƓƪǆǃå )2011 :10.( 

 ƸǃƓƕ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ èƓǆíƤǃå çíāƞƕ þƓǆƙǋǙå ÿƋƕ ýāǀǃå ÿǂǆǒ ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ
 èƓǆíƤ þǒíǀƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ çïǒƤǕå ǉîǋā ÜƗǒƶǆƓƞǃå èƓƪƪâǆǃå ÿǒƕ ƗǒƪƼƓǈƙ ƗƑǒƕ íāƞāǃ ƗǒǆǋǕå

ƓǆǒƪǙ ƗǒǃƓƵ çíāƞ èåî  ǑƼ ïƛá éåíơã ǏǄƵ ïíƓƿ ýǒƞ ÿǒāǂƙ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā ƗǒƪƓƪǕå ƗǆíƤǃå
Ɨǒǆāǀǃå Ɨǒǆǈƙǃå Üíǆơáā èƓƽƙ ).2011 :396.( 

þƓǆƙǋǙå ƠƕƮá ÜƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨǒǆǋá ÿǒƕƙ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå ǉîǋ ßāư ǑƼā ǑƼ èƓǆíƤǃå çíāƞƕ 
èƓƪƪâǆ þǒǄƶƙǃå ǑǃƓƶǃå ûǒƕõƙā Ɠǌǆöǈ ïƬǈā ƓǌƑíƓƕǆ ƕǄõǆ ĄƓ ơǄǆ ĄƓ  ĄåïƓǒƤā ǒƞǒƙåïƙƪã ĄƓ  ǑƼ ÿǓå

 ííƶƙ ýö ǑƼ ƗƮƓƤ ÜƓǌƙƓǆíƤ çíāƞƕ þƙǌƙ ÿá èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ ĄƓǆåðǃ ƠƕƮáā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƓǈƙƓƶǆƓƞ
 èƓƶǆƓƞǃå üǄƙ ÿǒƕ ïǒƕǂ ýǂƬƕā ðǒǒǆƙǃå ǊƙƵƓõƙƪƓƕ æǃƓõǃå ƠƕƮá éǒơ ÜƓǋïƓƬƙǈåā èƓƶǆƓƞǃå

 ýƮơǒ úāƪ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå Ăāƙƪǆ āǋā Ąåíƞ þƓǋ ïƓǒƶǆ ûƼā ǊƕƪƓǈǒ Ɠǆ ïƓǒƙƤåā ƴƙǆƙƙ ýǋā ÜƓǌǒǄƵ
.Ǚ þá ƗǒǃƓƵ çíāƞƕ ƗǆíƤǃå ǉîǋ 

ƕǄìƢǁä æìĀƜ ƕƺƑƾƙ<

ǂǆǒƗǆíƤǃå çíāƞ ƗƼƓǀƛ Ǐǃã çïƓƬǗå ÿ  èåßåïƞǗåā úåïƵǕåā þǒǀǃå ýǂ ǑƼ ýƛǆƙƙ Ɠǌǈá ǏǄƵ
 ƗƼƓǀƛ ßƓǈƕǃā ÜïåïǆƙƪƓƕ Ɠǌǈǒƪơƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙā èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå çíāƞ ððƶƙ Ǒƙǃå èƓƶƿāƙǃåā çíāƞ

ƗǆíƤǃå  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ :ƗǒƙǓå ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ûǒƕõƙ Ǒƺƕǈǒ ÜèƓǆǒǄƵ)2004 :34-35.( 
1.  ƗǒǋƓǆ ƗƼïƶǆā çíƑƓƪǃå ƗƼƓǀƛǄǃ ýǆƓƬ þǒǒǀƙ ÿǆ íƕǙ îã ÝƓǌƛåíơã æāǄõǆǃå èåïǒƺƙǃå ƗƼïƶǆ

.Ɠǌƕ ƗǆƑƓƿ íåíƵȒåā Ɠǋíǒíơƙā ƗƕāǄõǆǃå èåïǒƺƙǃå 
2. .ƗƕāǄõǆǃå èåïǒƺƙǃå îǒƽǈƙǃ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗõƤ ßƓǈƕ 
3. ǒǒƺƙǃå ƗǒǆǋƋƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÷Ɠǈƙƿå.Ǌƛåíơã þƙǒƪ ăîǃå ï 
4.  ƗǒǄǆƶƕ ÿāïƛƋƙǒƪ ÿǒîǃå íåïƼǖǃ ÿǂǆǆǃåā ăïāïưǃå ăāǈƶǆǃåā ăíƓǆǃå ðǒƽơƙǃåā ƴǒƞƬƙǃå þǒíǀƙ

.ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå 
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ƕǐƴǄƑƜǁä ƕǄìƢǁä æìĀƜ þǐƨƟƗ<

 Ü"ƗǆƓƪƙƕǙå" þƪïǃ ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗǄǆơǃå íïƞǆ ÿǆ ïƕǂá ĄƓǀǆƵ æǄõƙǒ ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ ÿã
 ïǒǒƓƶǆ Ǐǃã êƓƙơǒā ǏǄƵá ǑƼ ƗǄƛǆƙǆ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ óƤƬ ýǂ ûǒïõ ÿƵ Ɠǌǀǒƕõƙ þƙǒ ƗǄǆƓǂƙǆ

.íǒíƞǃå úöāǆǃå Ǐƙơā ƗǒïåíǗå æƮƓǈǆǃå ÜăƓƕāǒǈ)2003 :15 Ü(:Ǐǃã ĄƓưǒá êƓƙơǒā 
1.  çíāƞ ÿǒƪơƙ āơǈ úíǌǃå èƓƕƛåƗǆíƤǃ ƗǒƶǆƓƞǃå Ǒǈƕƙā ÜƗƶǆƓƞǃå ƗǃƓƪïǃ ƗǒƪƓƪá Ɨǒâï üǚƙǆåā Ü

ƙƕǙåā éơƕǃå ýǚƤ ÿǆ ýƞǕå ƗǄǒāõ ƗõƤ.ïƓǂ 
2.  ƗƼƓưã üǄƙǆǒ ÿá æƞǒ ƗǒƮƮƤƙǃå ÷āïƽǃå íơá ƝǒïƤ ÿá ǏǄƵ þāǀƙ Ǒƙǃå Üçíǒíƞǃå ƗƽƪǄƽǃå Ǒǈƕƙ

.ýǆƶǃå ßåíǕ Ɨǒïāïưǃå èåïƓǌǆǃå ÜƗǒïǂƽǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èåïíǀǄǃ 
3.  Üçíāƞǃå ûǒǀơƙǃ òǒƙƽƙǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå úƿā ā çíƓǒðā ÜƗǒíǒǄǀƙǃå þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪá ÿƵ ǑǄƤƙǃå

 ƴƞåïǆǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå íƓƬïȒåā ïƓǒƙƤå æǒǃƓƪá ÿǒƪơƙā ÜƗǒƮƤƬǃå èǚƕƓǀǆǃåā ÜèǙƓǀǆǃåā
.ƗƕǄõǃå þǒāǀƙā Ɨƕƿåïǆā 

4. .Ɠǌƕ Ɨõǒơǆǃå ƗƑǒƕǃåā ƗƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ßǙāā Ɨǀƛǃå ƓǌƪƓƪá íǆǕå ƗǄǒāõ èƓƿǚƵ ßƓǈƕ 
5. .úǒǃƓǂƙǃå ǑƼ ïǆƙƪǆ ôǒƽƤƙǃ ăíâǒ ăîǃåā ǑǆíƤǃå þƓöǈǄǃ Ǒǌƙǈǒ Ǚ ïǆƙƪǆ ÿǒƪơƙ 
6.  ïíƙǃ Ɨǆðǚǃå Ɲǆåïƕǃå þǒǆƮƙ úïõ ýǂ þǌƽƙ ǏǄƵ íƵƓƪǒ Ɠǆǆ Üýǆƶǃå ßåíá ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå æǒ

.Ǌƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒǃāâƪǆǃåā èƓƕƞåāǃå ƗƼïƶǆ üǃîǂā ÜïƤǓå úïõǃå ïāíǃ ƗƶǆƓƞǃå ýƤåí 
7.  þǌǃƓǆƵá ßåíá ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå çíƵƓƪǆ ǏǄƵ ǑƪƓƪǕå ƓǌƼíǋ ïāơǆƙǒ Ǒƙǃå ƗơƞƓǈǃå çíƓǒǀǃå ïǒƼāƙ

èǚǂƬǆǃå ýơ ǏǄƵ ýǆƶǄǃ ƗƼƓưã Üÿǂǆǒ Ɠǆ ýưƼƋƕ .çïǂƙƕǆ ýāǄơ íƓƞǒȒåā 
8.  çïǆƙƪǆǃå ƗƶƕƓƙǆǃå Ɠǌƙǆǌǆ ÿāǂƙ ïǒāõƙǄǃ Ɨǒǈǌǆ ÿƓƞǃ ýǒǂƬƙ æƞǒ îã ÜǑƙåîǃå ïǒāõƙǃåā þǒǄƶƙǃå

 ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƞƓǒƙơǚǃÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ. 
9. .ǏǄƵá çíāƞ Ăāƙƪǆ āơǈ ýāơƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå ýƤåí íïƼ ýǂ ƗǂïƓƬǆ ÜÿāïƤàā þǒǂơǃå)

2009 :193-194.( 

 ǏǄƵ íāƶƙ íƑåāƼā Ɠǒåðǆ çíƵ üƓǈǋā ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ðǂïƙ Ǒƙǃåā ÜƗǆíƤǃå þǒíǀƙƕ þƙǌƙ Ǒƙǃå èƓƶǆƓƞǃå
ÜƓǌƙƓǆíƤ çíāƞ .íƑåāƽǃåā Ɠǒåðǆǃå ǉîǋ ÿǆā ÜýāǃƓƶǃå)2011 :27.( 

1.  Ɨǒǀƕ ÿƵ çíǒïƼ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙèƓƶǆƓƞǃå .ƗǒƪƼƓǈƙǃå õāƺưǃå Ɨǌƞåāǆ ǑǃƓƙǃƓƕā 
2.  ßƓõƤǕå ƗǄƿ æƕƪƕ ýƿá úǒǃƓǂƙ ýǆơƙ.ƗǒǆíƤǃå èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ 
3.  ÿǆ ýƶƞƙ çðǒǆƙǆǃå ƗǆíƤǃå ÿãƗƕǄõǃå  ÿǒǒƪƓƪǕå ÿǒǆƵåíǃå ƗƕƓƛǆƕƗƶǆƓƞǄǃ. 
4.  ƗƮơ çíƓǒðƗƶǆƓƞǃå  ÿǒƕ ÿǆ ƓǌƕǒƮǈāèƓƶǆƓƞǃå .ĂïƤǕå 
5.  .ǑǆǃƓƶǃå ñƼƓǈƙǃå ýö ǑƼ þǒǄƪǃå ýƮåāƙǃåā ïåïǆƙƪǙå ǏǄƵ çïíƿ æƓƪƙǂå 
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þǐìǐƻƗƨǄǁä ƕǄìƢ Ǐƺ æìĀƜǁä úǐƾƟƗ çäĀôƢ<

 ƗǆƑǚǆǃåā ƗƕƪƓǈǆǃå çíāƞǃå ûǒǀơƙ Ɨǒƺƕ ƓǌƵƓƕƙã ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èåāõƤǃå ÿƋƬƕ ïöǈǃå èƓǌƞā ÿǒƓƕƙƙ
 ƗǆíƤǃƗƕǄõǃå íāǆơ íïāá íǀǃā Ü)2010 :220-225(  ǑƼ ĄƓƵāǒƬ èåāõƤǃå ïƛǂá ÿǆ íƶƙ èåāõƤ ƴƕïá

:ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā ýƓƞǆǃå åîǋ 
1.  þƓǆƙǋǙå çïƓƛȒåā ǉƓƕƙǈǙå æîƞƗƕǄõǃƓƕ. 
2.  Ăíǃ Ɨƕƹïǃå íƓƞǒãåƗƕǄõǃ .þǌƙƓƞƓơ íǒíơƙā 
3.  ÷ƓǈƿãƗƕǄõǃå .þǌǒíǃ èƓưåïƙƵǙå ƗƞǃƓƶǆā 
4.  Ɨǒïåïǆƙƪå ÿǆ íǒǂƋƙǃåƗƕǄõǃå  ƴǆ ýǆƓƶƙǃƓƕƗƶǆƓƞǃå  ÿǒƕā þǌǈǒƕ ßǙāǃå íƓƞǒȒåāƗƶǆƓƞǃå. 

 ïāǆưǃå íïāá Ɠǆǈǒƕ)2008 :514( ýƮƙ ÿá ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ èåāõƤ ƗƵāǆƞǆ ÜèƓƶǆƓƞǃå  Ǐǃã
ǑƼ Ɨǀƛǃåā ƗǒíƓǆƙƵǙå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïí  ÜßƓõƤǕå ÿǆ ƗǒǃƓƤ èƓǆíƤ þǒíǀƙ Ǐǃã ýāƮāǃå āá ƓǌƙƓǆíƤ

 ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ǏǄƵ çíǆƙƶǆā ƗǄƤåíƙǆ ƗǒƪƓƪá èƓƵāǆƞǆ Ɨƛǚƛ ǑƼ ƓǌƽǒǈƮƙ ÿǂǆǒ èåāõƤǃå ǉîǋ
:Ǒǋā 
1.  :ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼ çíƓǒǀǃåƗƶǆƓƞǃƓƼ  üǄƙ Ǒǋ ƓǌƙƓǆíƤ ýƓƞǆ ǑƼ çíƑƓǀǃåƗƶǆƓƞǃå  ƗƼƓǀƛƕ þðƙǄƙ Ǒƙǃå

íƤǃå ßåíá" ƓǌǄǆƵ ǑƼ ƗǒƪƓƪá."çïǆ ýāá ÿǆ ƠǒơƮ ýǂƬƕ Ɨǆ 
2. .ƓǌƙơƮ ÿǆ íǂƋƙǄǃ ƓǋïƓƕƙƤåā ƓǌƮơƼ çíƓƵã þƛ ǑǃāǆƬ ýǂƬƕ ƗǆíƤǄǃ ïƓƕƙƤåā óơƽƕ þƓǒǀǃå 
3.  ýƤåí ƗǒƪƓƪǕå Ɨǒǈƕǃå ßƓǈƕƗƶǆƓƞǃå  Ɨǒāǀƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā æāǒƶǃå ÿǆ ƗǒǃƓƤ èƓǆíƤ þǒíǀƙǃ Ɨǆðǚǃåā

.ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ Ɨǒǈƕǃå ǉîǋ 

 ǉîǋ ÿá ûƕƪ Ɠǆǆ ĄƓƞƓƙǈƙƪåā éơƓƕǃå Ăïǒā çíāƞ ûǒǀơƙ ǑƼ Ɨưǒïƶǃå õāõƤǃå ýǂƬƙ èåāõƤǃå
 ÿá ƓǌǒǄƵ ƓǌƙƓǆíƤ ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙƕ èƓƶǆƓƞǃå þāǀƙ Ǒǂǃā ÜèƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå

:ǑƼ ýƛǆƙƙ èåāõƤǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǈƕƙƙ 
1.  .ƗǆíƤǃå çíāƞǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå 
2. .ƗǆíƤǃå çíāƞ ƗƼƓǀƛ ïƬǈ ǏǄƵ ýǆƶǃå ýǚƤ ÿǆ ïǒǒƺƙǄǃ íǒǌǆƙǃå 
3. .ƗǆíƤǃå çíāƞ ûǒǀơƙ āơǈ ǉƓƞƙǙå èƓǒǄǆƵ þǒöǈƙƕ þƓǒǀǃå 
4. .Ɨơïƙǀǆǃå õõƤǃå îǒƽǈƙ 
5. .ûǒǀơƙǃå ƗǒǄǆƵ ïǒƪ ýơåïǆ ÿǆ ƗǄơïǆ ýǂǃ þǒāǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ßåïƞã 

 

 



со 
 

ƕǄìƢǁä æìĀƜ ìƑƴƓàĀ ýĀǊƻǄǁ ƕƻǂƗƢǄǁä üƢäìǄǁä<

 Ɠǌǃ çííơǆ èƓƽƮåāǆ ßƓõƵã ÿǂǆǒ Ǚ îã ÜƗǒƪƓƪǕå èåðǒǆǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƕ èƓǆíƤǃå óƙƤƙ
 ñƓǂƶǈå ƗǒƮƓƤǃå ǉîǌǃ ÿƓǂ íƿā ÜƓǌǃ Ɨǈāǂǆǃå íƓƶƕǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǂåïíã ÿǂǆǒ Ǌǈá ïǒƹ
 ðïƕƙ Ɠǈǋ ÿǆā ÜƗƶƕƓƙǆǃåā ñƓǒǀǃå ýƞá ÿǆ ƓǌǆǃƓƶǆǃ íǒíơƙ Ǐǃã ƗƞƓơƕ Ɠǋïāíƕ ǑǌƼ çíāƞǃå ǏǄƵ

 íǒíơƙ ÿǂǆǒā ÜƓǌǃ Ɨǈāǂǆǃå ƗǒƪƓƪǕå íƓƶƕǕåā ƗƽǄƙƤǆǃå ýƤåíǆǃå íǒíơƙǃ çïǒƕǂǃå ƗǒǆǋǕå ýƤåíǆǃå
:ǑƼ ƗǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕáā þāǌƽǆǃ ƗƽǄƙƤǆǃå 

1.  þíƵ ýƛǆ ƗǆíƤǃå Ɠǌƕ íïƽǈƙ Ǒƙǃå óƑƓƮƤǃå æƕƪƕ þǒǒǀƙǄǃ ƗƕāƶƮ ïƛǂá ƗǆíƤǃå çíāƞ
.Ɠǌǂǚǌƙƪåā ƓǌƞƓƙǈã ÿǒƕ ýƮƽǃå ǏǄƵ çïíǀǃå þíƵā ÜñǈƓƞƙǃå þíƵā ÜƗǒƪāǆǄǆǃå 

2. ýǚƤ ÿǆ ƓǌƽƮā þƙǒ éǒơ :ïƮƓǈƵ çíƵ ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃå êƓƙǈ Ǒǋ ƗǆíƤǃå çíāƞ  íƓƶƕá Ɨƛǚƛ
 Ɨƪƪâǆ ǑƼ ĂïƤǕå ïƮƓǈƶǃåā ƗǆíƤǃå ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃå ǏǄƵ óƓƤ ðǒǂïƙ ƴǆ ƗƪǒƑï

.ƗǒǄƵƓƽƙǃå çíāƞǃåā ÜƗƪƪâǆǃå çíāƞā ÜƗǒíƓǆǃå ƗǆíƤǃå :ǏǄƵ íƓƶƕǕå ǉîǋ ýǆƬƙā ƗǆíƤǃå  Üñǒïíã)
2006 :288-290.( 

3.  :çííƶƙǆ íƓƶƕá èåî ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ƗǆíƤǃå çíāƞíƓƶƕǕå ǉîǋ èāƓƽƙƙā  ƗǆíƤǃå çíāƞǃ-  Ɨǌƞā ÿǆ
 Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ çïåíǗå ïöǈĲ .ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƿïǃåā çïõǒƪǃå éǒơ ÿǆ  Ɠǆǂ ƗƮƓƤǃå èǙāƓơǆǃå ÿã

ƗƵāǈƙǆā çííƶƙǆ ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɠǌǈǆ ÿāǂƙƙ Ǒƙǃå íƓƶƕǕå íǒíơƙƕ  ýǆƙƬƙ ƗǒǄǆƶǂ ƓǌƽƮā þƙ éǒơ
ǈ ÿǆā .íåïƼǕåā Üèǚǒǌƪƙǃåā Üíåāǆǃå :ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǒƪƓƪá íƓƶƕá Ɨƛǚƛ ǏǄƵ ƓǌƽǒǈƮƙ þƙ ĂïƤá ƗǒơƓ
 ðǒǆ íǀǃā .Ɨǒƽǒöāǃå çíāƞǃåā ÜƗǒǈƽǃå çíāƞǃå :Ɠǆǋā ÿǒǒƪǒƑï ÿǒíƶƕ ǏǃãSasser et al  )1978 :

15 (íåïƼǕåā Üèǚǒǌƪƙǃåā ÜƗǒíƓǆǃå æǈåāƞǃå Ǒǋā ƗǆíƤǃå çíāƞǃ íƓƶƕá Ɨƛǚƛ ÿǒƕ.  Ăïǒ ÿǒơ ǑƼ
lehtinen and lehtinen  )1982 :22(  íƓƶƕá Ɨƛǚƛ ǑƼ ƓǋïƮơ ÿǂǆǒ èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿá

ƗǒƪƓƪáÜ Ǐǋā: ýǆơƙǃå ƗƑǒƕǃ ƗǒíƓǆǃå çíāƞǃåÜ  çíāƞāƗƪƪâǆǃå  ÿƵ Ǒǈǋîǃå ÷ƓƕõǈǙƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå
Ɨƪƪâǆǃå  ûǚƶǃåā ïāǆưǃå ÿá Ɠǆǂ .ÿǒíǒƽƙƪǆǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ƗǒǄƵƓƽƙǃå çíāƞǃåā)2006 :140 (

Ɨǃåí Ǚã Ǒǋ Ɠǆ ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿá ǏǄƵ åāíǂá íƿ  çïāƮ :ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ Ǒǋ ƗƪǒƑï íƓƶƕá Ɨƛǚƛǃ
 ýƶƽǃƓƕ ǊǒǄƵ ýƮơǒ Ɠǆ ǏǄƵ ýǆƬƙ Ǒƙǃåā :Ɨǒǈƽǃå çíāƞǃåā ÜƓǌǈƵ Ǒǈǋîǃå ÷ƓƕõǈǙå āá Ɨƪƪâǆǃå
 ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃå ÿǆưƙƙā :Ɨǒƽǒöāǃå çíāƞǃåā ÜǊǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ÿǆ ƗǆíƤǃå æǃƓõ

.ƗǆíƤǃå þǒǄƪƙ āá þǒíǀƙ 
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 æìĀƜ îǐǐƑƴǄƕǄìƢǁä<

 íǆƙƶǒ Ǒƙǃå èåïƬâǆā ïǒǒƓƶǆ íƓƞǒã ǏǄƵ ÜƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨƪåïí ýƓƞǆ ǑƼ ÿāƛơƓƕǃå úǂƵ íǀǃ
 ǑƼ íǒƽƙƪǆǃå ƓǌǒǄƵǊǒǃã Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞǃ ǊǆǒǒǀƙƕǄõƙƙ Ɠǆ ǏǄƵā ÜƓǋåāƙƪǆ ǏǄƵ ÷ǚõǘǃā Ü ÿǆ Ǌ

ǊƑǙāā íǒƽƙƪǆǃå Ǐưï æƪǂǃ èƓǈǒƪơƙ þǋá íǒíơƙƕ ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ ííƵ þƙǋå ïƓõǗå åîǋ ǑƼā Ü
 :ǑƼ ïǒǒƓƶǆǃå ǉîǋ ýƛǆƙƙā ÝƗǆíƤǃå çíāƞ ǏǄƵ þǂơǃå ǑƼ çíǆƙƶǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÜíƓƿï)2008 :43.( 

1.  íƓǆƙƵǙå ÿǆ ÿĊǂǆǒ ýǂƬƕ Ɠǌƕ íƵā Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå ßåíá ǏǄƵ ƗǆíƤǃå þíǀǆ çïíƿ Ǒǋā :ƗǒíƓǆƙƵǙå
.Ɨƿíǃåā ƗơƮǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ƓǌǒǄƵ 

2. ǆ.ƗǆíƤǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ïƼāƙā ƗǒǈƓǂǆã Ăí 
3.  ÿǆā Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ǑƼ Ɨǀƛǃåā ÿƓǆǕƓƕ ïāƶƬǃå Ɨƞïí ÿƵ ïƕƶǒ ïƬâǆǂ þíƤƙƪƙ Ǒǋā :ÿƓǆǕå

.Ɠǌǆíǀǒ 
4.  þíǀǆ ƗǒƿåíƮǆ Ǒǋ Ɠǆ ÜƗǀƛ ƴưāǆ āǋ ýǋ ÜƗǆíƤǃå þíǀǆƕ Ɨǀƛǃå Ɨƞïí Ǒǋ Ɠǆ :ƗǒƿåíƮǆǃå

.ÞǉíāƵāƕ þðƙǄǒ ýǋ ÞƗǆíƤǃå 
5.  Ǐǃã ïǒƬƙ :üåïíǗåā ƗƼïƶǆǃå ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơå þǌƽƙā íǒíơƙ ǏǄƵ ƗǆíƤǃå þíǀǆ çïíƿ Ăíǆ

.ƗǒƓǈƶǃåā ƗǒƓƵïǃƓƕ þǋíǒāðƙā 
6.  ǑƼ þƑåí ýǂƬƕ åāǈāǂǒ ÿá ǑƼ ƗǆíƤǃå Ǒǆíǀǆ íåíƶƙƪåā Ɨƕƹïā çïíƿ Ăíǆƕ ûǄƶƙƙ ǉîǋā :ƗƕƓƞƙƪǙå

.Ɠǌǃ þǌƞƓǒƙơå íǈƵ þǌǃ ƗǆíƤǃå ßåíá ǏǄƵ þǌƙïíƿā Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƗǆíƤ 
7. ǉîǋā :çïåíƞǃåā çßƓƽǂǃå  èåïíǀǃåā èåïƓǌǆǃå ÿǆ ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå çïåíƞā çßƓƽǂƕ ûǄƶƙƙ

.ýƛǆǕå ýǂƬǃƓƕ þǋïåāíƋƕ þƓǒǀǃå ÿǆ þǌǈǂǆƙ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃåā ƗǒƞƓƙǈƙƪǗåā ƗǒǄǒǄơƙǃå 
8.  ƗǒǆíƤǃå Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ƗơƓƙǆǃå ƗǒíƓǆǃå èǚǒǌƪƙǃå ïǌöǆ Ǐǃã ïǒƬǒā :ƗƪāǆǄǆǃå æǈåāƞǃå

ǄǆƓƶƙǆǃå íåïƼǕå ïǌöǆā èåíƶǆǃåā.þǌƶǆ ýƓƮƙǙå ýƑƓƪāā èåāíáā èƓǆíƤǃå Ǒǆíǀǆ ƴǆ ÿǒ 
9.  ăîǃå ïāíǃåā íǒƽƙƪǆǄǃ ƗǆíƤǃå óƑƓƮƤ ëïƬ ǏǄƵ ƗǆíƤǃå þíǀǆ çïíǀƕ ûǄƶƙƙ ǉîǋā :èǙƓƮƙǙå

.ƗƕāǄõǆǃå ƗǆíƤǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ǌƕ þāǀǒ ÿá íǒƽƙƪǆǃå ǏǄƵ æƞǒ Üïāǆưǃå)2008 :509-512.( 

 ăƓƕāǒǈ Ăïǒā)2003 :58( ǚƛ ïƼāƙ ïǒǒƓƶǆǃå ǉîǋ ÿá:ƗǆíƤǃå çíāƞ þƓöǈ ǑƼ ƗǆƓǋ ïƮƓǈƵ Ɨƛ 
1.  èƓƶƿāƙǃå Ăāƙƪǆ ñǂƶƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃåā ÜƗǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒƿ Ɠǌǀǒïõ ÿƵ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ñǒǒƓǀǆǃå

 ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿǒƕ ĂïƤǕå èƓƪƪâǆǃå Ɠǋíƞāƙ Ǒƙǃå 
2.  ÝǑǆāǒǃå ýǆƶǃå ýǚƤ ƗǆíƤǃå çíāƞƕ ƗƮƓƤǃå ïƮƓǈƶǃå ôƶƕ þǒíǀƙ Ɨǒƽǒǂ ÿƵ Ǌǒƞāƙǃåā íƓƬïǗå

 ǉîǋ ðǂïƙā.ÿǒǒƞïƓƤǃåā ÿǒǒǄƤåíǃå ßǚǆƶǃå ƗǆíƤǃ ƗǒǄǆƶǃå Ǒơåāǈǃå ôƶƕ ǏǄƵ ïǒǒƓƶǆǃå 
3.  ýǂ ýƕƿ ÿǆ ïǒǒƓƶǆǃå Ɨöơǚǆ Ɨǒǆƙơ Ɨƞǒƙǈ ïǌöƙ Ǒƙǃåā çíāƞǃå ƝǆƓǈïƕǃ ƗǆƵíǆ Ɨǒāƿ ƗƶƼí

.èƓƼǚƤ ăá ÷āƿā æǈƞƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜóƤƬ 



ср 
 

å ƗƕƓƛǆƕ ïƕƙƶƙ èåïƬâǆǃåā ïǒǒƓƶǆǃå ǉîǋ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒ ïǒǒƓƶǆǃå ǉîǋ ßāư ǑƼā ƗƪǒƑïǃå ÿƓǂïǕ
 þǌǆǒǒǀƙ ǑƼ ƓǌǒǄƵ åāíǆƙƶǒǃ ƗƪǒƑïǃå ÿƓǂïǕå ǉîǋ Ǐǃã Ɠǈƕǚõ êƓƙơǒ éǒơ ÜÿƓǒǈƕǃå ƓǌǒǄƵ þāǀǒ Ǒƙǃå
 èƓƕǄõƙǆ ƗƼïƶǆā Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ƗƶǆƓƞǃå íǒƽƙƪƙ Ǒǂǃā Üþǌǒǃã Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞǃ

.Ɠǋïǒāõƙā Ɠǌǈǒƪơƙ 

ƕǄìƢǁä æìĀƜ çƑǐĀƗƨǄ 
çíāƞǃ èƓǒāƙƪǆ ƗƪǆƤ íƞāǒ :ǑƙǓƓƕ Ɠǋíǒíơƙ ÿǂǆǒ ƗǆíƤǃå ÜýāǃƓƶǃå)2011 :16-17.( 

1.  ýƕƿ ÿǆ Ɨƶƿāƙǆǃå çíāƞǃåƗƕǄõǃå ÿá ÿāƶƿāƙǒ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ÿǆ çíāƞǃå Ăāƙƪǆ ýƛǆƙ Ǒƙǃåā :
 ÿǆ ƓǌǒǄƵ åāǄƮơǒƗƶǆƓƞǃå .Ɠǌƶǆ ÿāǄǆƓƶƙǒ Ǒƙǃå 

2.  ýƕƿ ÿǆ Ɨǂïíǆǃå çíāƞǃåƗƶǆƓƞǃå çïåíã Ǌǂïíƙ Ɠǆ Ǒǋā :ƗƶǆƓƞǃå Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå ƗǒƵāǈ ǑƼ  Ɠǌǆíǀƙ
ƓǌƙƕǄõǃ .ýƓƵ Ăāƙƪǆƕ þǌƙƓƕƹïā þǌƙƓƞƓơ ƴƕƬƙ Ɠǌǈá íǀƙƶƙ Ǒƙǃåā 

3.  Ǒƽöāǆ ýƕƿ ÿǆ ƗǆíƤǃå Ɠǌƕ Ăíâƙ Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃå Ǒǋā :Ɨǒǈƽǃå çíāƞǃåƗƶǆƓƞǃå  ƴưƤƙ Ǒƙǃåā
.Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǄǃ ƗǒƵāǈǃå èƓƽƮåāǆǄǃ 

4.  ýƕƿ ÿǆ Ɨǂïíǆǃå) ƗǒǄƶƽǃå çíāƞǃåƗƕǄõǃå Ĉƙ Ǒƙǃå :(ÿƵ ïƕƶƙ Ǒƙǃåā ƗǆíƤǃå Ɠǌƕ Ăíâ  ûƼåāƙǃå Ăíǆ
 Ǒưïǒ íǒƞ ýǂƬƕ ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ æǒǃƓƪá þåíƤƙƪå ǑƼ çïíǀǃåāƗƕǄõǃå. 

5.  çāƞïǆǃå çíāƞǃåƗƕǄõǄǃ ǊǒǄƵ ýƮơƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ýāƕǀǃåā Ɠưïǃå Ăíǆ ăá :ƗƶǆƓƞǃå  ÿǆƓǌƙƕǄõ 
.èƓǆíƤǃå üǄƙǃ þǌǒǀǄƙ ÿƵ 

ǄìƢǁä æìĀƜ ðƑǐƽƕ 
 āá ĄƓǒǄƤåí ÿāǂǒ ÿá ÿǂǆǒ ÜƗǆƓƵ çïāƮƕ çíāƞǃå ñƓǒƿ ÿãƙƶǒ ǑǄƤåíǃå ñƓǒǀǃåā ÜĄƓǒƞïƓƤǆ í

 ǑƼā .íǒƽƙƪǆǃå þǒǒǀƙ ǏǄƵ íǆƙƶǒƼ ǑƞïƓƤǃå ñƓǒǀǃå Ɠǆá .èƓƕǄõƙǆǃå āá èƓƽƮåāǆǃå ƴǆ ƗǀƕƓõǆǃå ǏǄƵ
 āǋ ƗǆíƤǃå çíāƞǃ ǑƞïƓƤǃå ñƓǒǀǃå ýƶƞƙ ÜƗǆíƤǄǃ çðǒǆǆǃå óƑƓƮƤǃå ÿƎƼ ƗǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒƿ

ǌƞǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå èǃîƕ üǃî ýƞǕā ÜĄƓơǒƞïƙā ƗǒǈƓǂǆã ïƛǂǕå ƗǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒǀǃ ƗǄǒƪā íƓƞǒǗ íā
.íǒƽƙƪǆǃå ÿǆ ûǄõǈƙ ÜǑƑƓõǃå)2010 :2.(  ƗǆíƤǃå Ɨƶǒƕõ æƕƪƕ èƓƕāƶƮ èǌƞåā íāǌƞǃå ǉîǋ ÿǂǃā

:èƓƕāƶƮǃå üǄƙ ÿǆā ƓǌƪƓǒǀǃ çíǒíƵ èƓƕāƶƮ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃåā Ɠǌƙåî ÜăïǆǒǆƬǃå)2001 :273.( 
1. ǋƓö ïǒƹ ÿƓǒơǕå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ ƗǆíƤǃå çíāƞ ïƕƙƶƙ :ƗǒƪāǆǄǆǃå þíƵ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗƪāǆǄǆ āá çï

.Ɠǌǈǆ íǒƽƙƪǆǃå āá ƗǆíƤǃå þíǀǆ ÿǒƼïõǃå ýƕƿ ÿǆ ƓǌƪƓǒƿ æƶƮǒ 
2.  ïƛƋƙǒā ïǆǒ ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿǆ íǒƽƙƪǆǄǃ þƓƶǃå ïāƮƙǃå ÿǕ üǃîā :ƗǆíƤǃå ýơåïǆ ïǒõƋƙ ƗƕāƶƮ

 ÿǆ ƗǄơïǆ ăá íǒíơƙ æƶƮǒ ǊǈƎƼ üǃîǃā ÝƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ýơåïǆ ÿǆ ýơåïǆ çíƶƕ èƿāǃå ñƽǈ ǑƼ
 ýơåïǆǃå ǉîǋ.ïāƮƙǃå åîǋ èǄǂƬ āá ÷ƓƕõǈǙå åîǋ ǏǄƵ èïƛá ÿāǂƙ íƿ 
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3.  ñǒǃā óƓƤƬǕƓƕ ƓǌõƓƕƙïǙ üǃîā ÝƓǌǈǒƪơƙǃ Ąåïǒƕǂ Ąåíǌƞā ĄƓƙƿā çíƓƵ ƗǆíƤǃå çíāƞ æǄõƙƙ
.Ɠǋíơā èåßåïƞǗƓƕ āá þƓöǈǃƓƕ 

4. .çïǀƙƪǆǃå ïǒƹā çïǒƺƙǆǃå ïƬƕǃå Ɨƶǒƕõ Ǐǃã ƴưƤƙ ƓǌǈǕ çíǂâǆ ïǒƹ ƗƕƓƞƙƪǙå 

 Ɠǆǂ ýǚƤ ÿǆ ïǒƕǂ ýåíƞ Ǐǃã ǑưƓǆǃå ÿïǀǃå ǑƼ èưïƶƙ ƗǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒƿ ƗǒǄǆƵ ÿã
 êîāǆǈǃå ÿƵ éơƕǃå ôïƺƕ üǃîā ÜííƮǃå åîǋ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃå èƓƪåïíǃåā éāơƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå 

ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿƵ çïƕƶǆǃå ïƮƓǈƶǃåā íƓƶƕǕå ýǚƤ ÿǆ ñƓǒǀǄǃ æƪƓǈǆǃå. Üñǒïíã)2006 :292-294( Ü
éíƑǄǆǁä óäîƴƗƨä ýƗǐƨĀ ƕǄìƢǁä æìĀƜ ðƑǐƽ Ǐƺ ƕƻǂƗƢǄǁä . 

 .(à)  çƑƴƽĀƗǁäĀ çƑǀäîìǕä þǐƓ æĀƜƻǁä éíĀǄǆSERVQUAL
§ 

ýƮāƙ íǀǃParasuraman, et al   ïǒǌƬǃå þǌƪƓǒǀǆ þǒǆƮƙ ÿǆServqual" úïƶǒ Ɠǆ ñƓǒǀǃ "
 ǊƙǒƿåíƮǆ æƕƪƕ ÿǒƛơƓƕǃå þöƶǆ íǒǒƋƙā ýāƕƿ ǏǄƵ îāơƙƪå ăîǃåā ƗǆíƤǃå çíāƞǃ ñǆƤǃå èåāƞƽǃƓƕ

 èƓƶƿāƙ ÿǒƕ Ɠǆ çāƞƽǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƓŌǒǄǆƵ Ǌǀǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆȒåāÿǒíǒƽƙƪǆǃå ǂåïíȒåā ƗǆíƤǃå çíāƞǃþǌ  ßåíǖǃ
.ƓǌǒǄƵ ÿāǄƮơǒ Ǒƙǃå ƗǆíƤǄǃ ǑǄƶƽǃå ÜíƓƿï)2008 :47( ā .ñƓǒǀǆ āǋ  þíƤƙƪå ÜĄƓǒƕƪǈ çƋƬǈǃå éǒíơ

 åîǋ íƶǒā ÜƗƽǄƙƤǆ èǙƓƞǆ ǑƼ èƓǆíƤǃå ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå þǒāǀƙ èƓǒāƙƪǆ ñƓǒǀǃ ƴƪåā ûƓõǈ ǏǄƵ
 ǏǄƵ íƵƓƪƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ƗǃƓƶƽǃåā Ɨǆǌǆǃå èåāíǕå íơá Ɨǒǀǒƕõƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ñƓǒǀǆǃå

íƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ǑƼ ïāƮǀǃå æǈåāƞā ÜƗǒƕƓƞǒǗå æǈåāƞǃå ïƓǌöã ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǆ
 Ɠǌǒǃã Ơǆõǒ Ǒƙǃå Ɨƶƿāƙǆǃå æǈåāƞǃå ÿƵ ñƓǒǀǆǃå åîǋ úƬǂǒ ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆā ÜƗǒơƓǈ ÿǆ Ɠǌǈǆ
 ëāǆõ Ǐǃã ýƮƙǃ úƶưǃå Ǒơåāǈƕ ïöǈǃå çíƓƵã ÿǂǆǒ éǒơƕ ÝƗǆíƤǃå ǉîǋ Ăāƙƪǆ ǑƼ íǒƽƙƪǆǃå

.Ǌƶƿāƙā ƗǆíƤǃå ÿǆ íǒƽƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå ÜèƓǂïƕ)2010 :27(. 

ǒǀǆǃå åîǋ Ǐƶƪǒā çíāƞ ñƓǒǀǃ ƗƪǆƤǃå ǉíƓƶƕá ýǚƤ ÿǆ ƗǆíƤǃå ýāơ ÷ƓƕõǈǙå ñƓǒƿ Ǐǃã ñƓ
 Ɨǂïíǆǃå ƗǆíƤǃå ƗǈïƓǀǆ ýǚƤ ÿǆ ƗǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ þǂơǃå íǒƽƙƪǆǃå Ơǈǆǒ éǒơ ÜƗǆíƤǃå

.ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ ÿá íǒƽƙƪǆǃå ƴƿāƙǒ Ǒƙǃåā Ɨƶƿāƙǆǃå ƗǆíƤǃå ƴǆ ĄƓǒǄƶƼ þíǀƙ Ǒƙǃåā Üíǒƶƪǃå)2006 :47( .
ǒ åîǋ íǒíơƙǃƓƕā ÿǒƕā Üíǒƽƙƪǆǃå üåïíã æƪơ ƗǆíƤǄǃ ǑǄƶƽǃå ßåíǕå ÿǒƕ ûïƽǃå ǉƓƞƙåā Ɨƞïí ñƓǒƿ Ǐǈƶ

 ÜÿǒïƤǓå æïƓƞƙ ÿǆ Ǌƶǆƪǃ Ǐǆǈǒ Ɠǆā ÜƗǀƕƓƪǃå ǊƕïƓƞƙā ÜǊƙƓƞƓơǃ ĄƓƶƕƙ ǊǒǄƵ ýāƮơǃå ƴƿāƙǒ Ɠǆ
 .ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ Ɨƪƪâǆǃå Ɲǒāïƙ ÿǆā ÜŸåíƕƵ āƕ)2010 :93.( 

 :Ǒǋā èƓǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒǀǃ íƓƶƕá çïƬƵ ǏǄƵ ýƮǕå ǑƼ íǆƙƵå ñƓǒǀǆǃåā) ÜƗǈƓǆǕåā Üíǒƞƪƙǃå
ÜƗƕƓƞƙƪǙåā  þǌƼā ÜýƓƮƙǙåā ÜƗǒïơǃåā ÜÿǆǕåā ÜƗǒƿåíƮǆǃåā ÜƗǄǆƓƞǆǃåā ÜƗƪƼƓǈǆǃåā

                                                            
§ Servqual  пжЛϦϢϸмϮ ϣвϸ϶ЮϜ дмЪвм дв  дтϦϼϝϠЛЮϜservice м ϣвϸ϶ЮϜ Qualité ϢϸмϮЮϜ 
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íǒƽƙƪǆǃå().Parasuraman, A et al, 1985: 41( éǒơ ñƓǒǀǆǃå ïǒāõƙ ÿǆ Ɠǋíƶƕ åāǈǂǆƙ þƛ Ü
ƕá ñǆƤ ǑƼ èƮƤǃ :ǑƼ ýƛǆƙƙā èåïǒƺƙǆǃå āá ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ĄåííƵ ǉïāíƕ Ɠǌǈǆ ýǂ þưǒ íƓƶ

)Parasuraman, et al, 1988: 17( 

1.  èåðǒǌƞƙ ǑƼ ýǂƬǃå Ɨƛåíơ ïƼåāƙ ñǒǀƙ Üèåïǒƺƙǆ Ɨƶƕïá ïƮƓǈƶǃå ǉîǋ ÿǆưƙƙā :ƗǒƪāǆǄǆǃå
 ïǌöǆǃå ïǒƛƋƙā ÜƓǌǒƽöāǆǃ ûǒǈǕå ïǌöǆǃåā ÜƗǒíƓǆǃå èǚǒǌƪƙǄǃ Ɨƕåîƞǃå Ɨǒâïǃåā ÜƗƪƪâǆǃå þƓƶǃå

.ƗƪƪâǆǄǃ 
2.  Ɠǌƕ èíƵā Ǒƙǃå ƓǌƙƓǆåðƙǃƓƕ Ɨƪƪâǆǃå ßƓƼā ñǒǀƙ èåïǒƺƙǆ ƗƪǆƤ ÿǆưƙƙā :ƗǒíƓǆƙƵǙå

 Ɠǌǆåðƙǃåā ÜƗǆíƤǃå ßåíá ǑƼ Ɨƿíǃå Ăïơƙ ǏǄƵ ƓǌƮïơā ÜþǌǄǂƓƬǆ ýơƕ ƓǌǆƓǆƙǋåā Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå
 ƗǆíƤǃå þǒíǀƙƕ ǊǒƼ èíƵā ăîǃå èƿāǃå ǑƼ ƓǌƙƓǆíƤ þǒíǀƙƕƓǌǈǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃƞƪƕ ƓǌöƓƽƙơåā Ü èǚ

.ßƓõƤǕå ÿǆ ƗǒǃƓƤ Ɨǀǒƿí 
3. ƗƕƓƞƙƪǙå èƿāƕ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå þǚƵƎƕ Ɨƪƪâǆǃå þƓǆƙǋå ñǒǀƙ Üèåïǒƺƙǆ Ɨƶƕïá íƶƕǃå åîǋ ÿǆưƙǒā :

 ǑƼ Ɠǌǒƽöāǆǃ ƗǆƑåíǃå Ɨƕƹïǃåā Üþǌǃ ƗǒïāƼ èƓǆíƤ þǒíǀƙ ǏǄƵ Ɠǌǒƽöāǆ óïơā ÜƗǆíƤǃå ƗǒíƋƙ
 Ɨǒïāƽǃå ƗƕƓƞƙƪǙå ÿƵ ÿǒƽöāǆǃå ýƓƺƬǈå þíƵā ÜþǌƙǈāƓƶǆ.þǌƙƓƕǄõǃ 

4.  ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå óïơ ñǒǀƙ èåïǒƺƙǆ Ɨƶƕïá ǏǄƵ íƶƕǃå åîǋ Ăāƙơǒā :(ÿƓǆǕå) ýǆƓƶƙǃå ǑƼ Ɨǀƛǃå
 ýǆƓƶƙā Üÿǒƽöāǆǃå ƴǆ þǌǄǆƓƶƙ ǑƼ ÿƓǆǕƓƕ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ïāƶƬā Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå ñāƽǈ ǑƼ Ɨǀƛǃå ÷ïð

.þǌƙǄƑƪá ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ ƗǒƼƓǂǃå ƗƼïƶǆǃƓƕ þǌǆƓǆǃȒåā Üþǌƶǆ ƗƿƓƕǄƕ ÿǒƽöāǆǃå 
5. :úõƓƶƙǃå  ÿǒíǒƽƙƪǆǃƓƕ Ɨƪƪâǆǃå Ǒƽöāǆ þƓǆƙǋƓƕ ûǄƶƙƙ èåïǒƺƙǆ ƗƪǆƤ ǏǄƵ íƶƕǃå åîǋ ýǆƙƬǒ

 ÜþǌƙƓƞƓơǃ þǌǆǌƽƙā ÜĄƓǒƮƤƬ ĄƓǆƓǆƙǋåƗǆƑǚǆā  ƴǒǆƞ æƪƓǈƙǃ Ɨƪƪâǆǃå ýǆƵ èƓƵƓƪ
.þǌƙƓƞƓǒƙơƓƕ ƗǒƼƓǂǃå Ɨǒåïíǃåā ÜƓǒǄƶǃå þǌƙơǄƮǆ ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå óïơā Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå 

ƕƙƪƓƕ ñǆƤǃå óƑƓƮƤǃå ǉîǋ Ɨǒõƺƙ þƙǒā) ÿǆ ÿāǂƙǒ ÿƓǒ22 Ǒƙǃåā èƓƶƿāƙǃƓƕ ûǄƶƙƙ çïƓƕƵ (
)ā ÜƗǆíƤǃå çíāƞǃ æāƹïǆǃåā ǑǃƓƛǆǃå Ăāƙƪǆǃå ýƛǆƙ22 ýƛǆƙ Ǒƙǃå èåïāƮƙǃƓƕ ûǄƶƙƙ ĂïƤá çïƓƕƵ (

 ÿá éǒơ çāƞƽǃå íǒíơƙ ÿǂǆǒ ÿǒǈƛǙå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃƓƕā ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǆíƤǄǃ ǑǄƶƽǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ
å) ÿǒǈƛǙå ÿǒƕ ûïƽǃå āǋ íǒƽƙƪǆǃå Ɠưï èƕïƙƿå ƓǆǄǂ ĄƓǒǃƓƵ ßåíǕå ÿƓǂ ƓǆǄǂā Ü(èåïāƮƙǃåā èƓƶƿāƙǃ

.ƠǒơƮ ñǂƶǃåā ƗǒïƽƮǃå çāƞƽǃå ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå Üþƞǈ)2010 :282 Ɨƞïí ǏǄƵ þǂơǃå ÿǂǆǒ Ǐƙơā Ü(
 Ɠǆ ñƓǒǀǃ ƗǆíƤǃå ǏǄƵ íǒƽƙƪǆǃå ýāƮơ ýƕƿ ǏǃāǕå :ÿǒƙïǆ ñƓǒǀǆǃå åîǋ þåíƤƙƪå þƙǒ ÜƗǆíƤǃå çíāƞ

ƛǃå Ɠǆá ÜƗƶƿāƙǆǃå çíāƞǃƓƕ Ǐǆƪǒ ýāƮơ íƶƕ ƓǌƪƓǒƿ þƙǒ Ǒƙǃåā Ɨǂïíǆǃå çíāƞǃå Ăāƙƪǆ ǑǌƼ ƗǒǈƓ
 Ǒƙǃåā èåāƞƽǃƓƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ íǒíơƙǃ üïíǆǃƓƕ ƴƿāƙǆǃå ƗǈïƓǀǆ üǃî íƶƕ þƙǒ éǒơ ÜƗǆíƤǃå ǏǄƵ íǒƽƙƪǆǃå

.ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋïƮƓǈƵā ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ÿƵ íǒƽƙƪǆǃå Ɠưï Ɨƞïí ÿƵ ïƕƶƙ ÜǑưƓǆ)2002 :
18(. 
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Ɠơƕá ƝƑƓƙǈ èïǌöá íǀǃā êîāǆǈǃå éSERVQUAL  āá þǋïǒíǀƙ ÿǒƕ èåāƞƽǃå ÿǆ ííƵ íāƞā
 ǏǄƵ ĄƓǒƑƓǀǄƙ ñǂƶǈǒƪ ăîǃå ïǆǕå ÜèƓǆíƤǃå þǒíǀƙ íǈƵ ăíâƙ Ǒƙǃå þƓǌǆǃå ÿǒƕā çíāƞǄǃ þǌǆāǌƽǆ

 Üýǒǆƶǃå ƓǋƓǀǄƙǒ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ĂāƙƪǆǑƼ èåāƞƽǃå ǉîǋ ýƛǆƙƙā:)Parasuraman, et al, 1985: 42( 

1.  èƓƶƿāƙǃ çïåíǗå üåïíã ÿǒƕ ûïƽǃå ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒǋā éơƕǃå çāƞƼ Ǐǆƪƙ Ǒƙǃåā :ǏǃāǕå çāƞƽǃå
ÿǒíǒƽƙƪǆǃå  èƓƶƿāƙāÿǒíǒƽƙƪǆǃå .þǌƪƽǈá 

2.  èƓƶƿāƙǃ çïåíǗå üåïíã ÿǒƕ ûïƽǃå ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒǋā þǒǆƮƙǃå çāƞƼ Ǐǆƪƙ Ǒƙǃåā :ƗǒǈƓƛǃå çāƞƽǃå
ÿǒíǒƽƙƪǆǃå  åîǋ Ɨǆƞïƙ ǏǄƵ çïåíǗå çïíƿāüåïíǗå  Ǐǃã.ïǒǒƓƶǆ 

3.  ƗǆíƤǃåā ƗǒƵāưāǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿǒƕ ûïƽǃå ǑƼ ýƛǆƙƙā þǒíǀƙǃå çāƞƼ Ǐǆƪƙ Ǒƙǃåā :ƗƛǃƓƛǃå çāƞƽǃå
.ýƶƽǃƓƕ Ɨǆíǀǆǃå 

4.  íāƵāǃåā ýƶƽǃƓƕ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ÿǒƕ ûïƽǃå ǑƼ ýƛǆƙƙā ýƓƮƙǙå çāƞƼ Ǐǆƪƙ Ǒƙǃåā :Ɨƶƕåïǃå çāƞƽǃå
ǒíǒƽƙƪǆǃƓƕ ƓǌƙǙƓƮƙå ýǚƤ Ɠǌƪƽǈ ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå Ɠǌƙƶõƿ Ǒƙǃå.ÿ 

5.  ýƕƿ ÿǆ Ɨǂïíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿǒƕ ûïƽǃå ǑƼ ýƛǆƙƙā Ɨǒǀǒǀơǃå çāƞƽǃå Ǐǆƪƙ Ǒƙǃåā :ƗƪǆƓƤǃå çāƞƽǃå
ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ɠǌǈāƶƿāƙǒ åāǈƓǂ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃåā. 

ƗǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒǀƕ ÿǒǆƙǌǆǃåā ÿǒƛơƓƕǃå þƓǆƙǋƓƕ ƗƪǆƓƤǃåā ǏǃāǕå çāƞƽǃå ÿǆ ýǂ èǒöơ íǀǃā. 

 ā ÿǆ ííƵ ǏǄƵ çāƞƽǃå ñƓǒǀǆ ûǒƕõƙ þāǀǒ:ǑƙƋǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ èƓưåïƙƼǙå ÜèƓǂïƕ)2010 :26.( 
1.  ÿãÿǒíǒƽƙƪǆǃå  çíāƞǃ çðǒǆǆǃå ƗǆƓƶǃå óƑƓƮƤǄǃ þǌƙƓƶƿāƙ ÿƵ ïǒƕƶƙǃå ǏǄƵ ÿāïíƓƿ ƗǆíƤǃå ÿǆ

.ƗǆíƤǃå 
2.  Ăāƙƪǆǃ Ǒǀǒǀơǃå üåïíǗåā ÜèƓƶƿāƙǃå üǄƙ ÿǒƕ ðǒǒǆƙǃå ǏǄƵ ÿāïíƓƿ ƗǆíƤǃå ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿã

.ǊǒǄƵ åāǄƮơ ăîǃå ǑǄƶƽǃå ƗǆíƤǃå 
3. ÿá  :Ɠǆǋ ÿǒǒƪƓƪá ÿǒïāơǆ ǏǄƵ þāǀǒ ƗǆíƤǃå çíāƞ íǒíơƙ ǑƼ ñƓǒǀǆǃå Ǌǒíâǒ ăîǃå ïāíǃå

.ƗǆíƤǃå çíāƞǃ ƗǄǆǂǆǃå ƗǒǂāǄƪǃå æǈåāƞǃåā ÜƗǆíƤǃå çíāƞǃ Ɨǈāǂǆǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃåā Ɨǒǈƽǃå æǈåāƞǃå 

:ƑǉïîƓà þǄ çäïǐǄǄǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄƓ éíĀǄǆǁä äíǉ ïǐǄƗǐĀ 
м. ăíâǒ ñƓǒǀǆǃå Ǐǃã Ǌǒƕǈƙǃå ǑƼ ĄƓǒƪƓƪá Ąåïāí Ɨǒǀǒƕõƙǃå ïöǈǃå Ɨǌƞā ÿǆ  ǑƼ ïāƮǀǃå õƓǀǈƗǆíƤǃå 

ǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå ÜÿǒíǒƽƙƪǆǑƼ íƵƓƪǒ Ɠǆǂ  ǑƼ úƶưǃå æǈåāƞ ǏǄƵ úāƿāǃåçïåíã 
 ƗƪƪâǆǃåƓǌǈǂǆƙ þíƵ ǑƼ ÿǆǂƙ Ǒƙǃå  ā âƕǈƙǃå ÿǆǃåþǌƽƙ ǃèƓƶƿāƙ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå þǌǃƓǆàā āơǈ 

Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå.ñǒïíã) Üнллс :му(. 
н. úíǌǒ  çíāƞ ñƓǒǀǆƗǆíƤǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ èƓǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒƿ Ǐǃã ÿǒíǒƽƙƪǆǃå  úíǌƕ Ü

 ûƼåāƙǃå Ăíǆ ǏǄƵ úāƿāǃåƴǆ þǌƙƓƕǄõƙǆ. 



сф 
 

3.  çïåíã íƵƓƪǒƗƪƪâǆǃå  çíāƞǃå èƓǒāƙƪǆ ÿǒƕ ðǒǒǆƙǃå ǏǄƵǑƙǃå " :Ǐǃã ßǚǆƶǃå ƓǌǂïíǒƗưƽƤǈǆ - 
 Ɨõƪāƙǆ- Ɨƶƽƙïǆ" 

п. æƪơǒ  ñƓǒǀǆǄǃǊǈá èƓǆíƤǃå çíāƞ ýƓƞǆ ǑƼ Ǌƙïåíƞ èƕƛá ÜýǆƓǂƙǆ ñƓǒǀǆ ýāá. 
р.  Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒƿ ƗǒǈƓǂǆǗ Ǌơïõ .ƗǆíƤǃå çíāƞǃ ñǆƤǃå èåāƞƽǃå ýǚƤ ÿǆ

 āǃƓƕ þƹï ÿǆ èƓǂåïíã/èƓƶƿāƙ çāƞƼ ÿáÿǒíǒƽƙƪǆǃå  ǉîǋ ïƛǂáèåāƞƽǃå  ÿá Ǚã ÜƗƪåïíā Ɨǒǆǋá
 āƮāǃå ÿǂǆǒ þƛ ÿǆā .Ɠǌƙƪåïí ÿǂǆǒ èåāƞƽǃå Ɨǒǀƕ Ǐǃã ýþǌƼ .ƝƑƓƙǈǄǃ ûǆƵá 

6. íƵƓƪƙ  íƓƶƕǕåƗƪǆƤǃå ÜƗƪǒƑïǃå  çïåíã ñƓǒǀǆǃå Ɠǌǆíǀǒ ǑƙǃåèƓƪƪâǆǃå  ýāƮāǃå ǑƼ ƗǒǆíƤǃå
Ăāƙƪǆǃ  èƓƞƓǒƙơå þǌƽƙǃ ýưƼáÿǒíǒƽƙƪǆǃå  þǌǃƓǆàāǑƼ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå)̪Parasuraman, et al, 

1991: 440-441.( 

 þíƿ üǃîǃā ÜèåíƓǀƙǈǙå ÿǆ íǒíƶǄǃ ñƓǒǀǆǃå åîǋ ôïƶƙ íƿāParasuraman, et al,  ÜǊǃ ĄƓơǒǀǈƙ
îāǃ ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ ÜƗƪǆƤǃå íƓƶƕǕå ÿǆ íƶƕ ýǂ ǑƼ ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿðāǃ Ɨǒƕƪǈǃå ƗǒǆǋǕå ƗƼƓưƎƕ ü

. ñƓǒǀǆǄǃ ïƕǂá Ɨƿí)Parasuraman, et al, 1991: 421.( 

 Ɠǆá ùǃ Ɨǌƞāǆǃå èƓöƽơƙǃåSERVQUAL :ǑƼ ýƛǆƙƙ ƓǌǈƎƼ 
1.  ÷Ɠõƿ ýǂ èƓǒƮāƮƤ çƓƵåïǆ þíƵ ýǚƤ ÿǆ üǃîā :ƗǆíƤǃå çíāƞ èƓǈāǂǆƕ ƗǀǄƶƙǆ èƓöƽơƙ

 ýǚƤ ÿǆ ĄƓưǒáā ÜăíƓƮƙƿǙå ƴƿåāǃåā íǄƕǄǃ ƗǒƼƓǀƛǃå èƓǒƮāƮƤǃå çƓƵåïǆ þíƵā èƓǆíƤǃå ÿǆ
 ÝƗǒǈǀƙǃå çíāƞǃå æƓƪơ ǏǄƵ ƗǆíƤǄǃ Ɨǒƽǒöāǃå çíāƞǃå ǏǄƵ ðǂï éǒơ ÜǊƙƓǈāǂǆ ïǒƪƽƙ ßāƪ

ǒõƶǆ.ƗǆíƤǃå ÿāǆưǆ ÿǆ ïƕǂá Ɨǆǒƿ Ɠǌǆǒíǀƙ Ɨǒƽǒǂā ƗǆíƤǃå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙåā Ɨǒƪƽǈǃå æǈåāƞǄǃ ĄƓ 
2.  çāƞƽǃå) ǑƼ úƶưǃå ÿǆǂǒ éǒơ :üåïíǗåā ƴƿāƙǃå ÿǒƕ çāƞƽǃå þåíƤƙƪƓƕ ƗǀǄƶƙǆ èƓöƽơƙ

 .êîāǆǈǃå åîǋ ǑƼ ǑƪƓƪǕå úƶưǃå ÿǆǂǆ íƶƙā (ƗƪǆƓƤǃå ÜŸå íƕƵ āƕ)2010 :94-95.( 

 .(å) : ǇƑƜƗǗä éíĀǄǆServperf
§ 

ƓƛơƓƕǃå þíƿ ÿ)Cronin and Taylor(  þƓƵ Ąåíǒíƞ ĄƓƪƓǒǀǆ1992 ßåíǕå) ñƓǒǀǆ ǊǒǄƵ ƓǀǄõá Üþ
 ǑǄƶƽǃåSERVPERF Ü( åîǋ ßƓƞāƗǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒǀǆ Ǐǃã èǌƞā Ǒƙǃå çïǒƛǂǃå èåíƓǀƙǈǚǃ ýƶƼ íïÜ 

 ÜƓǌƙíāƞ ñƓǒƿ íǈƵ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǄǃ ǑǄƶƽǃå ßåíǖǃ ƗƕơƓƮǆǃå èƓǒǄǆƶǄǃ ïƬƓƕǆǃå ñƓǒǀǃå Ǐǃã úíǋā
.ƗǆíƤǄǃ ǑǄƶƽǃå ßåíǕå āơǈ ǉƓƞƙǙå ýƓǂƬá ÿǆ ýǂƬǂ ƓǌƪƓǒƿ Ǒƺƕǈǒ ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿá ÿǆ ĄƓƿǚõǈå Üñǒïíã)

2006 :304-305.( 
 
 

                                                            
§ Servperf  пжЛϦ̭Ϝϸϒ ϣвϸ϶ЮϜ ̪ дмЪϦϦм дв  :дтϦϼϝϠЛЮϜservice  м ϣвϸ϶ЮϜperormance ̭ϜϸцϜ 



тл 
 

 çíāƞ ñƓǒǀǃ êîƓǆǈ ƗƶƕïǕ Ǒǈåíǒǆ ïƓƕƙƤå ßåïƞƎƕ ƓǆƓƿ íƿā:Ǒǋ ƗǆíƤǃå 
Servqual                         ßåíǕå = ƗǆíƤǃå çíāƞĲ .èƓƶƿāƙǃå 

Weighted Servqual            ƗǒǆǋǕå = ƗǆíƤǃå çíāƞ Ã ßåíǕå)Ĳ (èƓƶƿāƙǃå 
Servperf                         ßåíǕå = ƗǆíƤǃå çíāƞ 

Weighted Servperf             ƗǒǆǋǕå = ƗǆíƤǃå çíāƞ Ã ßåíǕå 

:ƗǒǃƓƙǃå èƓưåïƙƼǙå êîāǆǈǃå åîǋ ûƼā çíāƞǃå þǒǒǀƙ ƗǒǄǆƵ ÿǆưƙƙā 
1.  ííơƙ ƗǆíƤǃå ýāơ ǊƙƓƶƿāƙ ÿƎƼ Ɨƪƪâǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå íǒƽƙƪǆǃå çïƕƤ æƓǒƹ ǑƼ

.Ɠǌƙíāƞǃ Ǌǆǒǒǀƙ Ăāƙƪǆǃ Ɨǒǃāá çïāƮƕ 
2.  ƗǀƕƓƪǃå íǒƽƙƪǆǃå çïƕƤ ǏǄƵ ßƓǈƕ ǉƓưï þíƵ ÿƎƼ ÜƗƪƪâǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ïåïǂƙǃ Ɨƞǒƙǈǂ Ɨǆǂåïƙǆǃå

.çíāƞǄǃ ǑǃāǕå Ăāƙƪǆǃå Ɨƶƞåïǆ Ǐǃã ǉíāǀǒ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå Ăāƙƪǆ ÿƵ 
3.  ǑǃƓƙǃƓƕā Üçíāƞǃå Ăāƙƪǆǃ ĂïƤá Ɨǒǂåïíã èƓƶƞåïǆ Ǐǃã íāǀƙƪ Ɨƪƪâǆǃå ƴǆ ƗƕƿƓƶƙǆǃå èåïƕƤǃå ÿã

 ýǂǃ ƗǄƮơǆ ÿāǂǒ ƗǆíƤǃå Ăāƙƪǆǃ íǒƽƙƪǆǃå þǒǒǀƙ ÿƎƼ Ɠǌƕ þāǀǒ Ǒƙǃå ǑǂåïíǗå ýǒíƶƙǃå èƓǒǄǆƵ
.ƗǆíƤǃå çíāƞƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ íǒƽƙƪǆǃå Üǚƶǆ)1998 :362.( 

 Ɨƪåïí ǑƼ èǆíƤƙƪå Ǒƙǃå ýǆƞǃåā ñƓǒǀǆǃå ñƽǈ þåíƤƙƪƓƕā)Parasuraman, et al, 1988 (

 óǄƤ)Cronin and Taylor(  ñƓǒǀǆ ÿá ǏǃãServperf .ĂïƤǕå ñǒǒƓǀǆǃå ýưƼá "õǀƼ ßåíǕå" 
 ßåíǕå ñƓǒƿ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā ÜñƓǒǀǆǃå ǑƼ ƗõƓƪƕǃåā Üûǒƕõƙǃå ǑƼ ƗǃāǌƪǃƓƕ ñƓǒǀǆǃå åîǋ ðǒǆƙǒā
 ÷ƓƽƙïƓƕ ðǒǆƙǒā ÜèƓǋƓƞƙǙå ÿǆ ÷āǈǂ ƓǌǈƵ ïǒƕƶƙǃå þƙǒ ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿá ïƓƕƙƵƓƕ ƗǆíƤǄǃ ǑǄƶƽǃå

ǆǃ ǊǂåïíȒåā íǒƽƙƪǆǃå èƓƶƿāƙ ÿǒƕ ëïõǃå èƓǒǄǆƵ íƶƕƙƪǒ ǊǈǕ ÝƗǒƶƿåāǃåā ƗǒƿåíƮǆǃå Ɨƞïí çíāƞ Ăāƙƪ
.ƗǆíƤǃå ÜăïǆǒǆƬǃå)2001 :275.( 

 .(é)çƑǐǂǄƴǁäĀ ƛƏƑƗǆǁä éíĀǄǆ 
 ƝƑƓƙǈǃå ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā ƗǆíƤǃå èƓǈāǂǆ ǏǄƵ ƗǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒƿ ǑƼ êîāǆǈǃå åîǋ ðǂïǒ
 Ǐƶƪǒ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå ÿǆ ƗǒƑƓǌǈǃå ƗǒƓƺǄǃ ðƓƞǈǗå þíƵ āá ðƓƞǈǗå Ɠǌǈá ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǄǃ ïöǈǒā ÜèƓǒǄǆƶǃåā

 ǉîǋ æǃƓõ Ɠǌǒǃã ǏǄƵ ăāõǈƙ Ǒƙǃå Ɨǒƽǒöāǃå ƗǆíƤǃå ýƛǆƙ ƓǌǈƎƼ èƓǒǄǆƶǃå Ɠǆá Üíǒƽƙƪǆǃå āá ƗǆíƤǃå
.ƗǆíƤǃå ǉîǋ æǄõǒ ăîǃå Ɠǌǈǆ ǑǄƶƽǃå íǒƽƙƪǆǃåā ƗǆíƤǃå Ǒǆíǀǆ ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃå  ïƼåāƙ ÿǆ þƹïǃƓƕā

 þǒǆƮƙǃå éǒơ ÿǆ Ɨǒǆǋá āîā ĄƓǀǒƿí ïƕƙƶǒ Ǚ Ǌǈá Ǚã ÜýƤíǆǃå åîǋ ǑƼ Ɨǒǀõǈǆǃå æǈåāƞǃå ôƶƕ
åā ñƓǒǀǃåā:ÿǒƕƕƪǃ üǃîā ÜƗǆíƤǃå çíāƞǃ þǒǒǀƙǃ Üñǒïíã)2006 :292-293.( 

 þǒǄƪƙ èƓǒǄǆƵā ÜýǒƺƬƙǃå èƓǒǄǆƵ) ƗǆíƤǃå èƓǒǄǆƵ ǏǄƵ ƗǒƪƓƪá ƗƽƮƕ ðǂïǒ  êîāǆǈǃå åîǋ ÿá :ĄǙāá
.ƓǌƪƓǒƿ ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā ƗǆíƤǃå ǉîǌǃ Ɨǒǆǂǃå íƓƶƕǕå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ÿǆ ĄǙíƕ (ƗǆíƤǃå 



тм 
 

 Ąåííơǆ ĄƓƪƓǒǀǆ þíǀǒ þǃ Ǌǈá :ĄƓǒǈƓƛƗǆíƤǃå çíāƞ þǒǒǀƙā ñƓǒǀǃ ǑǄǆƶǃå ûǒƕõƙǃå ǑƼ ǊǆåíƤƙƪå ÿǂǆǒ 

ǑƼā êƓƙǈƙƪå ÿǂǆǒ ûƕƪ Ɠǆ ßāư: á ƗǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒǀǃ þíƤƙƪǆǃå êîāǆǈǃå ÷āǈ ÿƓǂ Ɠǆǌǆ Ǌǈ
 ïƼāǒ ǊǈƎƼƗƪƪâǆǄǃ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ƗǒƪǂƵ Ɨǒîƺƙ  ûƼā ƗƕāǄõǆǃå èƓǒǄǆƶǃå ßåïƞã ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ

ÜƗƵāưāǆǃå õõƤǃå  êîāǆǈ ýǂǃ Ǐǀƕǒā ǏǄƵā ïāƮƿ Ǌƞāáā çāƿ Ǌƞāá ƗƶǆƓƞǃå èǙƓƞǆ íƓƞǒã
 çíƓǒðǃ üǃîā ÜèƓǈǒƪơƙǃå ýƓƤíǗưïǃå ƗƞïíƓ  ĂíǃƗƕǄõǃå. 
ǄìƢǁä æìĀƜ úǐƾƟƗ ƕǐƻǐǀƕ çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ 

 ÜƗƕǄõǄǃ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙ āơǈ þíǀƙǃå Ǐǃã ĄçíǋƓƞ èƓƶǆƓƞǃå Ǐƶƪƙ
 êƓƙơǒ èƓǆíƤǃå ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙ ƗǒǄǆƵ ÿǂǃā Ǒƙǃå ƗǒǄǆƶǃå èåāõƤǃåā èåßåïƞǗå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã

 ÿǂǆǒā ÜƓǌƙƕǄõǃ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙ ǑƼ Ɨƕƹåïǃå ƗƶǆƓƞǃå Ɠǌƕ þāǀƙ ÿá æƞǒ
:ǑƼ èåāõƤǃå ǉîǋ ðïƕá ýƓǆƞã 

ƕǐǆǐôƨǂƺ ƕƴǄƑƜ üǀ Ǐƺ æìĀƜǂǁ æìƟĀ ÞƑƪǆâ 
 ƗǆíƤǃå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙā ÜǑǆǒíƓǂǕå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ƴƼïǃ üǃîā ýǚƤ ÿǆ ÝƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå

 Ɲǆåïƕǃåā ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ƗƮƓƤ ƗƶǆƓƞǃå ïƑåāí úǄƙƤǆ Ăíǃ ßåíǕå ÿǒƪơƙā ïǒāõƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå
 ǑǆǒíƓǂǕå ßåíǕƓƕ ßƓǀƙïǙå ƗǒǄǆƵ ûǒƶƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃå ǏǄƵ úāƿāǄǃā ÝƗǒǆǒíƓǂǕå

.ƓǌǒǄƵ æǄƺƙǃåā ăïåíǗåā ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǄǃ ǑǈāïƙǂǃǙå ƴƿāǆǃå)www.iugaza.edu  ( 
ƕƴǄƑƜǁä ƕǁƑƨîĀ ƕǐáî æìĀƜ ǍǂƳ üǄƴǁä 

 þǒíǀƙā ïǒāõƙā Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ÿǆ ïíƿ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ƗǃƓƪïā Ɨǒâï ÿāǂƙ ÿá Ǒƺƕǈǒ
 Ɠǆǂ Üèƿāǃå ñƽǈ ǑƼ Ɨǆāƪïǆǃå ƗƶǆƓƞǃå úåíǋá ûǒǀơƙā ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞƓơ ÷ƓƕƬã ǏǄƵ çïíƓƿ ƗǆíƤ

ǈǒā ïǋƓöǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ƓǌƙƓǆíƤ ïǒƼāƙ ƓǌƙǃƓƪïā Ɠǌƙǒâï ÿǆư ÿǆ ÿāǂƙ ÿá ƗƶǆƓƞǃå ǏǄƵ Ǒƺƕ
 ÷ƓƕƬȒåā ÜƓǌǃ ƗǒƪƓƪǕå þƓǌǆǃå ßåíǕ èƓǆíƤǃå ǉîǋ èƓƿƓõā çïíƿ ððƶƙā íƬơƙ Ǒƙǃå óƑƓƮƤǃåā

.Ɠǌǆƪï Ăïƞ Ǒƙǃå úåíǋǕåā Ɠǋíǒíơƙ Ăïƞ Ǒƙǃå èƓƞƓơǃå ÜǑƕǒǄƮǃåā çïƓƼ āƕá)2005 :25.( 
 ïǀîǄ ÞƑƪǆâƕƴǄƑƜ üǀ Ǐƺ ǏƳƑǄƗƜǗäĀ Ǐƨƻǆǁä ìƑƪîǖǁ 

ǒǄƵ úïƬǒǊ  ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǆíƤǃåā Üñƽǈǃå þǄƵ )ƗǒǃƓƙǃå þāǄƶǃå èǙƓƞǆ ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆ
 ƓǋƓǒơǒ Ǒƙǃå ƗƕƶƮǃå úāïöǃå ýö ǑƼ ƗƕǄõǃå çíƵƓƪǆǃ üǃîā (..ƗǒƵïƬǃå þāǄƶǃåā Ü÷ƓǆƙƞǙå þǄƵā

.óƓƤ ýǂƬƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃåā èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõǑǃāơǃå)-æ- Ü2004 :16(. 
åǁƑôǁä æìĀƜƓ ýƑǄƗǉǗä 

 Ɨõƕƙïǆǃå çíāƞǃå èåïƬâǆ ííƶƙƙā ƗƪǒƑïǃå ƗǒǆǄƶƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïāƓơǆ íơá æǃƓõǃå íƶǒ
 õƪāƙǆā Üñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá íåíƵá Ǐǃã æǚõǃå ííƵ Ɨƕƪǈ :Ɠǌǈǆā ïāơǆǃå åîǌƕƗƽǄǂƙ  ÜæǃƓõǃå

Ɠǒƪā ÜǑƶǆƓƞǃå ƝǒïƤǃå Ăāƙƪǆā ÜæǃƓõǄǃ þíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃåā.ýāƕǀǃå Ɨƪ Üíāāåí)2011 :205( íǀǃā .

http://www.iugaza.edu/
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Ǒǃāơǃå ǏƮāá-æ- )2005 :16(  Ǐǃã ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ýāƕǀǃå Ɨƕƪǈ ƴƼïƕ65 ƗơƓƙã ƴǆ %
 ƗƪƓǒƪ ƴǒƞƬƙā ÜƗǒǈǌǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓǒǄǂƕ Ǒǈǀƙǃå þǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕƕ ûƓơƙǃǚǃ ƗƕǄõǃå ǑƿƓƕǃ ƗƮïƽǃå

öƓǈǆǃå èƓƮƮƤƙǃåā Ɨǒǈǀƙǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓǒǄǂ ÿǒƕ ïǒƪƞƙǃå íāǒƿā õāïƬ ÿǆư èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɠǌǃ çï
.çííơǆā Ɨơưåā 

ðǐîìƗǁä úîôĀ ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä æìĀƜ 
íƮǀǒā çíāƞƕ Ɲǆåïƕǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƓǌǃāǆƬ ÜƓǌǀǆƵā Ɠǌƙǈāïǆā ƓǌƕƓƶǒƙƪåā úǄƙƤǆǃ  èƓǒíơƙǃå

ƗǒǆǃƓƶǃå çïāƛǃåā ÜƗǒƼïƶǆǃå Ăíǆā Ɠǌƶǒāõƙ Ɠǆƕ æƪƓǈƙǒ ƴǆ èåïǒƺƙǆǃå ÜƗǆƓƶǃå ƓǌǆƓǌƪȒåā ÿǒāǂƙ ǑƼ 
ƗǒƮƤƬǃå ÜƗǄǆƓǂƙǆǃå Ɠǆǆ ýƶƞǒ ûïõ Ɠǌƪǒïíƙ çíǒƶƕ ƓǆƓǆƙ ÿƵ ÿǒǀǄƙǃå çïǒƛǆā ýāǀƵā ïƓǂƼǕ 
æǚõǃå ÿǆ ýǚƤ èƓƪïƓǆǆǃå Ɨǒǀǒƕõƙǃå üǄƙǃ Ɲǆåïƕǃå ûïõā .Ɠǌƪǒïíƙ ÜèƓǆǒǄƵ)2004 :114.( 

ǏǆĀîƗǀǁǗä ýǐǂƴƗǁä æìĀƜ 
 çƓƵåïǆ ÿǆ Ɠǌǈǂǆƙ ïǒǒƓƶǆ ƴưā ǏǄƵ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ýǆƶƙ ÿá Ǒǋā èƓǆíƤ çíāƞ

 Ɨǆāöǈǆǃ ýǆƓǂƙǆǃå þǒǆƮƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå :ïǒǒƓƶǆǃå ǉîǋ ÿǆā ÜƓǌǒíǃ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ǑǈāïƙǂǃǙå þǒǄƶƙǃå
 Ɲǆåïƕǃå þǒǆƮƙ ýơåïǆ ǑƼ çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆā ƗǒǆǒíƓǂǕå ïǒǒƓƶǆǃå çƓƵåïǆā ÜǑǈāïƙǂǃǙå þǒǄƶƙǃå

ơǒ ăîǃå æāǄƪǕƓƕ ǑǈāïƙǂǃǙå þǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕ çïåíȒåā ÜƓǌƙƶƞåïǆā ƓǋíƓǆƙƵåā ƗǒǆǒíƓǂǕå ïǒǒƓƶǆǃå ûǀ
 ƗƕƪƓǈǆā ÜǑǆǒǄƶƙǃå þǋāǆǈ ǑƼ þǂơƙǃå ÿǆ ÿǒǆǄƶƙǆǃå ÿǒǂǆƙā Ǒƙåîǃå þǄƶƙǃå þƵíā ÜƗơāǈǆǆǃå ƗƞïíǄǃ

.ǑǈāïƙǂǃǙå þǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃ ƗǆíƤƙƪǆǃå ǑǆƓƙƤǃå þǒǒǀƙǃå ûïõ ÜăíǆƓơǃå)2010 :22(. 
ƕǐƴǄƑƜǁä æîäìǕä æìĀƜ 

Ǒǋā ýƛǆƙ çíāƞ úƑƓöāǃå ƗǒïåíǗå Ǒƙǃå ƓǌƪïƓǆǒ ýǂ Ăāƙƪǆ ăïåíã ǑƼ  ñǒƑï ) :ƗƶǆƓƞǃå
ƓǆǄǂā Ü(ƣǃã... Üþƪƿ ñǒƑï ÜƗǒǄǂ íǒǆƵ ÜƗƶǆƓƞ èíåð çíāƞ ÜïƮƓǈƶǃå ǉîǋ ÿƪơ þåíƤƙƪå ƗƶǆƓƞǃå 

íïåāǆǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǆðǚǃå ǑƼ èƓǒǄǆƵ èƓǆíƤ þǒíǀƙ þǒǄƶƙǃå ÜçîƙƓƪá) :ǑǃƓƶǃå èƓƵƓƿā ÜƗǒƪåïí 
ÜèåïƕƙƤǆā ÜèƓƕƙǂǆā Üèåðǒǌƞƙā .(Ɠǋïǒƹā ā çíƵƓƪǆǃå ) ÜǉíƕƵ2011 :10-11.( 

ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ ĀƮƳ æìĀƜ 
 ƗǒǄǆƶǃå ßåïƛã ǑƼ ĄƓǀơ þǌƪǒ ăîǃå ïǆǕå ÜǑǆǄƶǃå ǊǄǒǋƋƙ Üñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ āưƵ çíāƞƕ íƮǀǒā

 ÜèƓǆǒǄƵ).ƴǆƙƞǆǃå Ɠǌǆƪïǒ Ǒƙǃå Ɨǒāƕïƙǃå ƗƽƪǄƽǃå ûƼā ƗǒǆǒǄƶƙǃå2004 :113 ƗǒǄǆƵ ïƕƙƶƙā Ü(
 ÜƗǄǆƓǂƙǆā Ɨõƕåïƙǆ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ āưƵ ǑƼ çíāƞǃå ƗƑǒǋ āưƵ Ǌǃāƕƿ ƗǄơïǆ ÿǆ áíƕƙ Ɠǌǈá Ǐǈƶǆƕ

.ïǒāõƙǃå ǏǄƵ Ǌƙïíƿ Ăíǆā ÜǊƑƓõƵ þǒǒǀƙƕ Ǒǌƙǈƙā ÜƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ñǒïíƙ ÜǑǆǒǃíǃåā Üăāåðƶǃå)2010 :20.( 
:ǏǄǂƴǁä èƟƓǁä æìĀƜ 

üǃîā ÿǆ ýǚƤ ïƼåāƙ çíƓǆƵ éơƕǄǃ ǑǆǄƶǃå Ǐǃāƙƙ ƴưā ƗõƤ Ǌǃ çïåíȒåā ǊǈāâƬ ÿáā ûƽƙƙ 
ƗƽƪǄƼ ƴǆ Ɨǃāíǃå ƗǃƓƪïā íǋáāúå ƗƶǆƓƞǃå ÿǆ ýǚƤ ƓǋíƓǆƙƵå ǏǄƵ Ɨǒǃà Ɨơưåā ǊǈǄƶǆā ƗƶƕƓƙǆǃ 
ƓǌƙõƤ îǒƽǈƙ ÜƗǒƛơƕǃå ÿáā þíƤƙƪƙ ƗƶǆƓƞǃå ƓǌƙõƬǈá ǑƼ ƗƞǃƓƶǆ èǚǂƬǆ ƴǆƙƞǆǃå ôåïƹáā Ɨǒǆǈƙǃå 
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ýǚƤ ÿǆ Ɠǌơǈǆ ƗǒāǃāǕå éƓơƕǖǃ Ɨǒǈåíǒǆǃå èåî íāíïǆǃå ăíƓǆǃå ăíƓƮƙƿǙåā ƴǆƙƞǆǄǃ  ǑǄơǆǃå
ǊƙƓƪƪâǆā ÿáā ïƼāƙ ƗƶǆƓƞǃå çðǌƞǕå èåāíǕåā Ɨǆðǚǃå èƓǒǄǆƶǄǃ Ɨǒƛơƕǃå ÿáā ƴưƙ íƵåāǀǃå  Ǒƙǃå
ÿǆưƙ çßƓƽǂ ƓǌǆåíƤƙƪå ÿáā þāǀƙ ƗƶǆƓƞǃå ƴǒƞƬƙƕ ƗƪƓǒƪ éơƕǃå ǑǆǄƶǃå ÿǆ ýǚƤ  ïåíƮã
èǚƞǆǃå Ɨǆǂơǆǃå ïƬǈā èƓƽǃâǆǃå ƗǒǆǄƶǃå Ơǈǆā èåðƓƞã øïƽƙǃå ǑǆǄƶǃå. ÜçïǒåïƮǃåā ëíƕ)2011 :16-17.( 

éāơƕǃå íƵƓƪƙā  ïǒǒƓƶǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå :èƓƶǆƓƞǄǃ ƗǒǃƓƙǃå íƑåāƽǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ
 ÿƵ ƗƕǄõǃå Ɠưï Ɨƞïí ñƓǒƿā Üçíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ÿǒƕ ƗǄưƓƽǆǃå ǑƼ çïåíǗå çíƵƓƪǆā ÜƗǆíƤǃå çíāƞ
 ǏǄƵ ĄƓƪƓǒƿ ƗǆíƤǄǃ ǑǄƶƽǃå ßåíǕå þǒǒǀƙ ÜƗǆíƤǃå íƓƶƕǕ Ɨǒƕƪǈǃå ƗǒǆǋǕå ƗƼïƶǆā ÜƗǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå

ÿǒƪƼƓǈǆǃåƤǃå). ÜăíǃƓ2006 :50.( 
ƕǐƴǄƑƜǁä ƞƏäĀǂǁäĀ çƑƴǐîƪƗǁä æìĀƜ 

 ÜƗǒíƓƮƙƿå) ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆǃå ƗǒƶǆƓƞǃå ƠƑåāǄǃåā èƓƶǒïƬƙǃå Ɨƕǂåāǆ Ɠǌƕ íƮǀǒ
 ïíƓƮǆ Ăíơã Ɠǋïāíƕ ƗǒƶǆƓƞǃå èƓƶǒïƬƙǃå ÿá Ɠǆǂ Ü(Ɠǋïǒƹā ÜƗǒƪƓǒƪā ÜƗǒƞāǃāǈǂƙā ÜƗǒƵƓǆƙƞåā

 ǉîǋ ÿāǂƙ éǒơƕ ÜƗǒƶǆƓƞǃå ƠƑåāǄǃå õƕåāưā ǑǌƼ üǃîǂ èǈƓǂ ÿƎƼ ÜƗǈïǆā çííơǆā Ɨơưåā ƠƑåāǄǃå
.ƗǒƶǆƓƞǃå çïåíǘǃ ýƵƓƼ ïƪǒǆā ăāƿ ÿāƵ ÜǉíƕƵā çíƵƓƪǆǃå )2011 :11.( 

æìǆƑƨǄǁä çƑǄìƢǁä æìĀƜ 
 ÜǑƕƓƞǒã ýǂƬƕ ƗǒƶǆƓƞǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ûǀơƙ ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ǒƙǃå èǙƓƞǆǃå þǋá ÿǆ Ǒǋā

 æǄõƙǒ ýƓƞǆǃå åîǋāƪåïíǃå èƓƵƓǀǄǃ þƑǚǆǃå þǒǆƮƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå èƓƞƓǒƙơå ƴǆ þƞƪǈǒ Ɠǆƕ Ɨǒ
 èƓƵƓƽƙïǙåā èƓơƓƪǆǃåā þƓƞơǕƓƕ èƓƵƓǀǃå ǉîǋ ßƓǈƕā ÜƗǒƪíǈǌǃå èƓƽƮåāǆǄǃ ĄƓǀƼā èƓƵƓǀǃå ǉîǋ ßƓǈƕā
 ƗƕƪƓǈǆǃå ÿåāǃǕƓƕ èƓƕƙǂǆǃåā èåïƕƙƤǆǃåā Ɨǒƪåïíǃå èƓƵƓǀǃå ßǚõā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå þƑǚƙƙ Ǒƙǃå

ƶǃåā ñƽǈǄǃ Ɨơåïǃå ûǀơƙ Ǒƙǃå ßåāƞǕå ûǒǀơƙ ÿƓǆưā ÜƗƕǄõǄǃ þƑǚǆǃå ǑƶǆƓƞǃå ÿǂƪǃå ïǒƼāƙā Üÿǒ
.úǒǒǂƙǃåā íǒïƕƙǃåā ƗǒāǌƙǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ èƓƕƙǂǆǃåā èåïƕƙƤǆǃåā Ɨǒƪåïíǃå èƓƵƓǀǃå ǑƼ ƗƕƪƓǈǆǃå çïƓƼ āƕá)

 ÜǑƕǒǄƮǃåā2005 :27.( 
ƕǐƴǄƑƜǁä çƑƓƗǀǄǁƑƓ çƑǄìƢǁä æìĀƜ 

ƙǃå èƓƪƪâǆ ÿǆ ǑƪƓƪá ßðƞ ƗǒƶǆƓƞǃå èƓƕƙǂǆǃå ÿã ƗƞïíǃƓƕ Ɠǋíāƞā úíǌǒā ǑǃƓƶǃå þǒǄƶ
 Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙƕ ĄƓǆƑåí ƗƕǃƓõǆ ǑǌƼ ûǄõǈǆǃå åîǋ ÿǆā ǑƶǆƓƞǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƑƼ ƗǆíƤ Ǐǃã ǏǃāǕå
 ǏǄƵ üǃî ûǒǀơƙ Ɨǒǃāâƪǆ ƴǀƙ éǒơ ÜƗǒǃƓƵ çíāƞƕ þƪƙƙ èƓǆíƤǃ ƓǋïǒƼāƙ çïāïư þƛ ÿǆā ƓǌƙƓǆíƤ

 ā ÜĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ èƓǆíƤǃå Ǒǆíǀǆā Ɨǌƞ ÿǆ èƓƕƙǂǆǃå ǉîǋ ăïǒíǆ æǒǃƓƪǕå ïāõƙ þƓǆáā þāǒǃå
 ûíƙ ÿá èƓƪƪâǆǃå ǉîǋ ýƛǆǃ èƿāǃå ÿƓơ íƿ ǊǈƎƼ ƓǌƵåāǈá ǏƙƬƕ èƓƕƙǂǆǃå ïǒǒƪƙǃ Ɨǒǈƽǃåā ƗǒïåíǗå

.ĄƓǒƞïƓƤā ĄƓǒǄƤåí ïǒǒƺƙ èƓƪƓǒƪ Ǐǈƕƙƙā ïõƤǃå ñāƿƓǈ Üíǒƶƪǃå)2006 :106.( 
 
 



тп 
 

 úƑƻǆǕä æìĀƜǏƴǄƑƜǁä 
ýƛǆǒ ýǒāǆƙ þǒǄƶƙǃå ǚƤíǆ ƸǃƓƕ ƗǒǆǋǕå ÿǆ èǚƤíǆ ăá þƓöǈ ÜǑǆǒǄƶƙ ÿāíƕā ýǒāǆƙǃå 
úǀǒ þðǚǃå þƓöǈ þǒǄƶƙǃå åðƞƓƵ ÿƵ ßåíá ǊǆƓǌǆ ÜƗǒƪƓƪǕå Ɠǆá åîã èïƼåāƙ Ǌǃ íïåāǆǃå ƗǒǃƓǆǃå  ÜƗǒƼƓǂǃå

èǄƿ ÜǊƙǚǂƬǆ èïƓƮā ÿǆ ýǌƪǃå ÜƓǌǄơ Ǚā üƬ ÿá çíāƞ þǒǄƶƙǃå ǏǄƵ Ǌƞā þāǆƶǃå åïǒƺƙǆ ýƛǆƙ 
ƓƶƕƓƙ ïíǀǃ ýǒāǆƙǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ǑƼ ýǂ ýƓƞǆ ÿǆ èǙƓƞǆ ÜõƓƬǈǃå íƶǒā ïǒƕíƙ Ɨǆðǚǃå ýåāǆǕå ßƓƼāǄǃ 
ýǒāǆƙƕ þǒǄƶƙǃå åïǆá Ǌǃ ǉïƛá ǑƼ îǒƽǈƙ Ɲǆåïƕǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå õõƤǆǃå .Ɠǌǃ ÜèƓǆǒǄƵ)2004 :115.( 

ǏƴǄƑƜǁä ÞäìǓä ýǐǐƾƗ æìĀƜ 
 úǚƙƤå ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå çíƓǒƿ èǈƪơā ÜǑƶǆƓƞǃå ßåíǕå íāǌƞ þǒöǈƙā õǒõƤƙ ÿƪơ Ɠǆǌǆ

Ƽ þǌƙƓƮƮƤƙā þǌƕƙåïǆ ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ýǂ þǒǒǀƙǃ ïǒǒƓƶǆ üǃî æǄõƙǒā .ßåíǕå åîǋ þǒǒǀƙ ÿƵ Ǐǈƹ ǚ
 ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƵƓǀǃå ÜǑƶǆƓƞǃå æƓƙǂǃå Üñǒïíƙǃå ûïõ ÜĄǚǆƓƬ ǑǆǒǄƶƙǃå ƝǆƓǈïƕǃå ÜæǃƓõǃå :ƗǒǃƓƙǃå

.ƗǒƶǆƓƞǃå çïåíǗåā ǑƶǆƓƞǃå ýǒāǆƙǃå Üñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ āưƵ Üíāāåí)2011 :208.( 
çäïǐǊƜƗǁäĀ ǏǆƑƓǄǁä æìĀƜ 

 ƴǆ Ɠǌƕ èƓƵƓǀǃå ííƵā ƓǌƙơƓƪǆ æƪƓǈƙƙ ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑǈƓƕǆ ÿāǂƙ ÿá æƞǒ
 ƗǒǄǆƶǃå þƓǆƙǗ Ɨǆðǚǃåā Ɨǒïāïưǃå èåðǒǌƞƙǃå ïƼåāƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƓǌƕ ÿǒǀơƙǄǆǃå ƗƕǄõǃå ííƵ

 ýǆƵ Ɨƶǒƕõ ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ɠǆƕā ÜƓǌƕ Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃåƗƶǆƓƞǃå .Ɠǌƙåî ÜƗǂíåïí)2011 :17.( 
ìƢǁä æìĀƜƕǐǆĀîƗǀǁǗä çƑǄ 

     èƓƪƓǒƪ èƓǆƓǆƙǋåā èǙƓƞǆ ïāõƙǃ ǏƿïǕå Ɠǆƕïā ïǒƤǕå ýǂƬǃå Ǒǋ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çíāƞǃå ÿá
 Ɠǆǂ Üçíāƞǃå ÿǒƪơƙā ïǒāõƙ íāǌƞāã çíāƞǃå ÿƗǒǈāïƙǂǃǗå  ǊǈƎƼ åîǌǃ íǒíƞ ÷āưāǆ üƬ ÿāíƕ

 ÿƎƼ Üþāǌƽǆǃå Ơǒưāƙ ýƞá ÿǆ Ǒƞǌǈǆǃå íǌƞǃå ÿǆ íǒðǆǃå Ǐǃã ƗƞƓơƕƗǆíƤǃå  ƗǆíƤ Ǒǋ ƗǒǈāïƙǂǃǗå
 ǏǄƵ ƗǆíƤ Ɠǌǈá āǋ ǑƪƓƪá ûïƓƼ ƴǆ ƗǒíǒǄǀƙǃå èƓǆíƤǃå üǃî ǑƼ Ɠǆƕ ĂïƤǕå èƓǆíƤǃå ÿƋƬ ƓǌǈƋƬ
 èƓǒƞǆïƕā èǙƓƮƙǙå ƗǆǃāƵ ǑƼ ßåāƪ èǈïƙǈǗå Ɠǒåðǆ ßāư ǑƼ þǌƽǒ ÿá æƞǒ ûïƓƽǃå åîǋā Ü ƗǂƕƬǃå

Ɨǒƶǆƪǃå ) çííƶƙǆǃå õƑƓƪāǃå āá ƗǀƑƓƽǃå ƗƵïƪǃåā üǒƕƬƙǃåā ûǒƕõƙǃå  ( ƗǒǂƕƬǃå èǚƮǃåā ƗǒïƮƕǃåā
 ƗƑǒƕǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå çíāƞ þǒǒǀƙǃ íƓƶƕǕå ÿǆ íǒíƶǃå ÿƎƼ åîǌǃ . ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗǆíƤǃå ƓǋïƓõã ǑƼ þíǀƙ Ǒƙǃå

.ƗǒưåïƙƼǙå ƗƑǒƕǃå ǑƼ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ çïƛâǆ ÿāǂƙ Ǌƞāǃ Ǌƞā ƗƑǒƕ ƗǒíƓǆǃå Üÿǒưǒƕǆǃåā þƞǈ)2009 :12-13(. 
 æïǃå āƕáā Üÿƪơ íïāá íǀǃā)2012 :6-11(  ƴƿāǆ ǑƼ ƓǋïƼåāƙ æƞǒ ƗǒƪƓƪá ïƮƓǈƵ ƗƪǆƤ

:ǑǈāïƙǂǃǙå ƗƶǆƓƞǃå 
1.  ÿāǂƙ éǒơƕ ƴƿāǆǃå ýƤåí èƓǆāǄƶǆǃå þǒöǈƙ çíāƞ ƗǒïƓǒƶǆǃƓƕ íƮǀǒ :ïƓơƕǗåā ƗǒïƓǒƶǆǃå

 ýǂ Ăāƙơƙ éǒơƕ ÜƗơưåā èƓƵāǆƞǆ Ǐǃã ƗƽǈƮǆā Ɨǆƪǀǆ ƴƿāǆǃå Ɠǌưïƶǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå
 Ɠǌưƶƕƕ ƗǀǄƶƙǆā Ɨõƕƙïǆ èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ƗƵāǆƞǆ çíāƞ Ǌƕ íƮǀǒƼ ÜïƓơƕǗå çíāƞ Ɠǆá .ôƶƕǃå



тр 
 

 ƴƿāǆǃå èƓơƽƮ ÿǒƕ ÿǒǆíƤƙƪǆǃå ýǀǈƙ ýǌƪƙ Ǒƙǃå ƗƪǒƑïǃå èåāíǕå ǏǄƵ ǉâåāƙơåā ƴƿāǆǃå õƕåāï
.ïǒƮƿ Ǒǈǆð èƿāƕā ëƓƞǈƕ èƓǆāǄƶǆǃå Ǐǃã ýāƮāǃå ýǌƪƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗƽǄƙƤǆǃå 

2. ǆǃå ƓǌƞƓƙơǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƴƿāǆǃå Ăāƙơǒ ÿá āǋā :Ăāƙơǆǃå þǌƙƓƑƽƕ ÿāǆíƤƙƪ
 ÜÿǒǆíƤƙƪǆǃå èƓƶƿāƙ þƑǚǒā ûǒƿíā Ơưåā ýǂƬƕ èƓǆāǄƶǆǃå ĄƓưǒá ƴƿāǆǃå ôïƶǒā ÜƗƽǄƙƤǆǃå

.ǊƙƓơƽƮ ƠƽƮƙ íǈƵ ýǄǆǃƓƕ ĄåïāƶƬ þǌǒõƶǒ Ǚā ÜǊƙßåïǀǃ ÿǒǆíƤƙƪǆǃå æîƞǒā 
3.  èƓǂïơǆ ýƕƿ ÿǆ çíǒƞ Ɨǀǒïõƕ ñïǌƽǆ ƴƿāǆǃå ÿāǂǒ ÿá āǋā :ýƓƮƙǙå ýƑƓƪāā ýāƮāǃå Ɨǃāǌƪ

 éǒơƕ éơƕǃåǑǈāïƙǂǃǙå ǊǈåāǈƵ ƴƿāƙ ýǌƪǒā Üéơƕǃå èƓǂïơǆ þöƶǆ ÿǆ Ǌǒǃã ýāƮāǃå ýǌƪǒ 
 ƴƿāǆǃå ÿāǂǒ ÿáā .Ǌǒǃã ýāƮāǃåāƹ ƗƪƪâǆǃƓƕ ýƓƮƙǙå ÿǒǆíƤƙƪǆǃå ǏǄƵ ýǌƪƙ èƓǆāǄƶǆƕ Ǒǈ

.þǌǆƑǚǒ ăîǃå æāǄƪǕå ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ïƓƙƤǒ éǒơƕ ÜƗƽǄƙƤǆ æǒǃƓƪƋƕ 
4.  ā Üçðǒǆǆ Ɨǀǒïõƕ þǆƮǆ ƴƿāǆǃå ÿāǂǒ ÿá āǋā :þǒǆƮƙǃå ƴƿāǆǃå èƓơƽƮā ÜƓǌƵāǈ ÿǆ çíǒïƼ

.ƗƕƪƓǈǆ ƴƿāǆǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ÿåāǃǕåā ïāƮǃåā õāõƤǃåā ÜƗƕƪƓǈǆ Ɨǀǒïõƕ ƗǆǆƮǆ 
5.  èƓǒǄǆƶǃå ßåïƞȒåā ƴƿāǆǃå ƴǆ ÿǒǆíƤƙƪǆǃå ýǆƓƶƙ Ɨǃāǌƪ Ǌƕ íƮǀǒā :ƴƿāǆǃå ƴǆ ýƵƓƽƙǃå Ɨǃāǌƪ

.Ɨǃāǌƪ ýǂƕ ƗǒƪƓƪǕå 
 ÛƕǐƴǄƑƜǁä çƑǄìƢǁä æìĀƜ ýĀǊƻǄǁ úƓƑƨǁä óîƴǁä üǘƢ þǄĀǍǂƳ èƟƑƓǁä ìǀáǐ: 

×  ßƓƬǈã ÿǆ þƓƶǃå úíǌǃå ûǒǀơƙ ýǚƤ ÿǆ ÿǆǂƙ çíāƞǃå Ɨǒǆǋá ÿáƗƶǆƓƞǃå  ƗǒǃāǆƬǃƓƕ ƓǌƼƓƮƙåā
.èǙƓƞǆǃå ƗƼƓǂ ǑƼ 

× íǕå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǄǃ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞƕ þƓǆƙǋǙå þƙǒ ÿá ßå
 ĄƓǆƓƞƪǈåā ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå ǏǄƵ íǒåðƙǆǃå ýƓƕƿǗå æƕƪƕ üǃîā ÜèƓƪƪâǆǃå ǉîǌǃ ðǒǆƙǆǃåā ǑƵāǈǃå
.ýưƼá ƗǒƵāǈ èƓǒāƙƪǆ Ǐǃã Ǌƕ ýāƮāǃåā þǒǄƶƙǃå åîǋ ïǒāõƙ çïāïưƕ ăíƓǈƙ Ǒƙǃå èåāƮǕå ƴǆ 

×  ÿáçíāƞǃå ƗǒƶǆƓƞǃå  ƗõƓƪƕƕ ǑǌƼ ÜƗƙƕƓƛ ƗǒǄǆƵ èƪǒǃ Ɠǌǀǒǀơƙā ðǒǆƙǃå çïāïưǃƓƕ Ǒǈƶƙ Ǚƽǆ þāǌ
 ƗõƬǈǕåā ÜƗǒïåíǗåā ƗǒǆǒíƓǂǕå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå úƑƓöā ƴǒǆƞ ýǆƬǒ ÿá Ǒƺƕǈǒ íƓƶƕǕå ííƶƙǆ
 úïƓƶǆǃå ƗƕǄõǃå æƓƪǂȒåā ÜƗǀƛǃå æƪǂǃ ßåíǖǃ ïǆƙƪǆǃå ïǒāõƙǄǃ Ǒƶƪǃåā ÜƓǆǌƕ Ɨõƕƙïǆǃå

.ƗƕǄõǃå èƓƶƿāƙā èƓƞƓơ ƗǆíƤƕ þƓǆƙǋǙåā ÜƗǆðǚǃå èƓǋƓƞƙǙåā èåïƓǌǆǃåā 
× Ƥǃå çíāƞ þāǌƽǆ ÿã çíāƞǃå èơƕƮá éǒơ ÜƗǆíǀǆǃå ƗǆíƤǄǃ æǃƓõǃå þǒǒǀƙ ýǚƤ ÿǆ ñǂƶǈǒ Ɨǆí

 æǚõǃå èƓƞƓơ ǏǄƵ éơƕǃå ƗǆƑåíā ƓǌǆƓǆƙǋå ïāơǆā èƓƶǆƓƞǄǃ ĄƓƪƞƓǋ æǃƓõǃå Ɠưï ûǒǀơƙā
 ƗƼïƶǆā æǃƓõǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå çïāïưƕ Ăïƙ èƓƶǆƓƞǃå èơƕƮá éǒơ ÜǉƓưï ûǀơƙ ƗǆíƤ þǒíǀƙā

Ɨƶǒƕõā Ɨǒƽǒǂ éǒơ ÿǆ ǊƙƓƕƹïā ǊƙƓƞƓơ  üǄƙ ÷ƓƕƬǗ Ɠǌǀǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙā Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå
.èƓƞƓơǃå 

×  Ǒƙǃå èƓƽƮåāǆǃå ûƼā (íǒƽƙƪǆǃå) æǚõǃå èƓƞƓơā èƓƕǄõƙǆ ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå ÿǆ íƕǙ
.Ǌǒưïƙ 
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ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 

 ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå ƗǒƕǈƞǕåā Ɨǒƕïƶǃåā ƗǒǄơǆǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ôƶƕ ýƮƽǃå åîǋ ǑƼ éơƓƕǃå ýāƓǈƙ
 æǒǃƓƪǕå ǏǄƵ úïƶƙǃåā ÜƓǌƙǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƵāưāǆǃå þǋá ǏǄƵ úāƿāǄǃ ÜƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ

ƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃåā ÜƓǌƙǈƕƙ Ǒƙǃå èåßåïƞǗåā Ăíǆ Ơǒưāƙā èƓƪåïíǃå ǉîǋ ǏǄƵ æǒǀƶƙǃåā ÜƓǌǒǃã èǄƮā
 ÿǆ ýǂǃ éíơǕƓƕ áíƕƼ ÜïƬǈǃå ƣǒïƓƙ æƪơƕ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå éơƓƕǃå æƙï íƿā ÜƓǌǈǆ çíƓƽƙƪǙå

 .ƗǒƕǈƞǕåā Ɨǒƕïƶǃåā ƗǒǄơǆǃå èƓƪåïíǃå 

ƕǐǂƟǄǁä çƑƨäîìǁä :ăǗĀà 
1 . ƗƪåïíþǐǉƑƪ )2012 :ÿåāǈƶƕ ( ƕƴǄƑƜ Ǐƺ ýǐǂƴƗǁä æìĀƜ āĀƗƨǄ" ƕǊƜĀ þǄ ƕƟĀƗƻǄǁä ðìƾǁä

"ýǊƨƻǆà ƕƓǂôǁä îõǆ. 
  Ɨǌƞā ÿǆ Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ þǒǄƶƙǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

 Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .þǌǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå èǙƓƞǆ ǑƼ þǌǒíǃ Ɠưïǃå Ɨƞïí íǒíơƙā ÜƗƕǄõǃå ïöǈ
ƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā .ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓ
) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā .ÿǒáðƞ ÿǆ èƽǃƋƙ3.735 ÷āïƼ ǑǈƓǆƛ ǑƼ ÿǒƪïåíǃå ÿǆ (

.ƗǒǆǒǄƶƙ 
:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 

-  Ɨƕƪǈƕ ÜĄåíƞ íǒƞ ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓǆíƤǃƓƕ Ɨƿǚƶǃå èåî èǙƓƞǆǃå èƓǈāǂǆ ǑƼ çíāƞǃå Ăāƙƪǆ ÿá
) ǉåïíǀǆ Ǐǆöƶǃå ƗƑƽǄǃ ÷āǆƞǆǃå ÿǆ õƪāƙǆ80.41.(% 

-  ýǆƞǆā ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒïåíǗå èƓǆíƤǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èǙƓƞǆǃå èƓǈāǂǆ ǑƼ çíāƞǃå Ăāƙƪǆ ÿá
) ǉåïíǀǆ Ǐǆöƶǃå ƗƑƽǄǃ ÷āǆƞǆǃå ÿǆ õƪāƙǆ Ɨƕƪǈƕ Üíǒƞ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå73.62 .(% 

-  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā)0.05 ñǈƞǄǃ Ăðƶƙ çíāƞǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ  (
.éƓǈǗå ƠǃƓƮǃ 

- ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā0.05 ĂāƙƪǆǄǃ Ăðƶƙ çíāƞǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ  (
.ýāǕå Ăāƙƪǆǃå ƠǃƓƮǃ Ǒƪåïíǃå 

:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 
-  èåíƵƓƪǆǃåā ƗǒïåíǗå èƓǆíƤǃå Ăāƙƪǆƕ þƓǆƙǋǙå çíƓǒð þǒǆƮƙǃå éǒơ ÿǆ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒǃƓǆǃå

çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ƴǆ ûƼåāƙƙǃ èåßåïƞǗåā. 
 



ту 
 

2 . ƗƪåïíçƑǆƨƟǁä )2011 :ÿåāǈƶƕ ( çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ"
"ƕǐǆǐôƨǂƻǁä. 

 ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  èƓƶǆƓƞǃå èåïåíã ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ
ǈǒõƪǄƽǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåā Ü(ƗǒǃƓǆǃå ÜƗǒïƬƕǃå ÜƗǒǈǀƙǃå ÜƗǒǆǒöǈƙǃå èƓƿāƶǆǃå) ǑƼ ýƛǆƙƙā çðƹ ÷Ɠõǀƕ Ɨǒ

èƓƿāƶǆǃå üǄƙ ǏǄƵ æǄƺƙǄǃ Ɨơïƙǀǆǃå èƓǒǃǓå ðïƕáƝǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā . Ǒơƪǆǃå ǑƽƮāǃå .
 Ɨƪåïíǃå èǀƕõā .èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā

 Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ)220ăïåíǗå ýǆƶǃƓƕ ÿǒƽǄǂǆǃå ÿǒƽöāǆǃå ǑƼ ƗǄƛǆƙǆ ĄåíïƼ ( 
:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 

- ǂ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƿāƶǆǃå íƶƕ èåïƓƕƵ èƓõƪāƙǆ ÿá) èƺǄƕ éǒơ çïǒƕ3.5.( 
- ) èƺǄƕ éǒơ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ Ɨǒǈǀƙǃå èƓƿāƶǆǃå íƶƕ èåïƓƕƵ èƓõƪāƙǆ ÿá3.14.( 
- ) èƺǄƕ éǒơ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ ƗǒïƬƕǃå èƓƿāƶǆǃå íƶƕ èåïƓƕƵ èƓõƪāƙǆ ÿá3.56.( 
- ) èƺǄƕ éǒơ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ ƗǒǃƓǆǃå èƓƿāƶǆǃå íƶƕ èåïƓƕƵ èƓõƪāƙǆ ÿá3.57.( 
-  èƓǒǃǓå ðïƕá ÿǆ Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃå ÿāǂƙ ÿá āǋ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ǏǄƵ æǄƺƙǄǃ

 Ǒƞǆïƕǃåā Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǄǃ ƗƶǆƓƞǃå Ɨƕǂåāǆā ÜƗǒïåíǗåā ƗǒǆǒíƓǂǕå ƗƑǒǌǄǃ ƗƕƪƓǈǆ èƓƿāá ǑƼ
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓǒǈǀƙǄǃ 

:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 
-  ƗǆöǈǕåā èƓƶǒïƬƙǃå ïǒāõƙ çïåíǗå Ɠǌưïƽƙ Ǒƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå èǚǆƓƶƙǃå ƴǆ æǂåāƙƙǃ ƗǒïåíǗå

.ƗǒǈāïƙǂǃǙå 
-  çïåíǗå èƓǀǒƕõƙ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ þǌǄǒǋƋƙā ÿǒǒïåíǗå çßƓƽǂ ƴƼï ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ ƴưā

.ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå 

3 . Ɨƪåïíþǐìǁä ýƜǆĀ üǐƑǄƟ )2011" :ÿåāǈƶƕ (ðìƾǁä ƕƴǄƑƜ ǏƜǐîƢ îǐìƾƗ ƕƜîì āĀƗƨǄ 
ƕƴǄƑƜǁä ýǊǁ ƑǊǄìƾƗ ǏƗǁä çƑǄìƢǂǁ îäĀƷǓäĀ ƑƟǐîà ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕƟĀƗƻǄǁä ". 

  ǑƼ Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƞǒïƤ ïǒíǀƙ Ɨƞïí Ăāƙƪǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .þǌƙƶǆƓƞ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǄǃ ïåāƹǕåā Ɠơǒïá ƗöƼƓơǆ ǑƽƮāǃå

åāǗƙā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ǑƞƓƙǈƙƪ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā .ƓǌǄǒǄơ
) ÿǆ Ɨǈāǂǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ51  ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā .èǙƓƞǆ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ ƗƵðāǆ (çïǀƼ

 ÿǆ Ɨǈāǂǆ)123ÿǒƞǒïƤǃå ÿǆ ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ (. 
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:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
-  èǙƓƞǆǃå ƴǒǆƞ èǄƮơ ƗǒǄǂ ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕ (Ąåíƞ çïǒƕǂ) ƗǀƼåāǆ Ɨƞïí ǏǄƵ Ɨƶǆƙƞǆ ƗǒƙƓǆíƤǃå

) Ɠǋåïíǀǆ85.(% 
- ) Ɠǋåïíǀǆ ƗǒǄǂ ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ Ɨǒƪƽǈǃå èƓǆíƤǃå ýƓƞǆ ýƮơ91.(% 
- ) Ɠǋåïíǀǆ ƗǒǄǂ ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ƗǒïåíǗå èƓǆíƤǃå ýƓƞǆ ýƮơ83.(% 
- ǒíƓǂǕå èƓǆíƤǃå ýƓƞǆ ýƮơ Ɠǋïåíǀǆ ƗǒǄǂ ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕ çïǒƤǕåā ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ Ɨǒǆ

)81.(% 
:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 

- .ïåïǆƙƪƓƕ ƗǒƵāǈǃå õƕưā çíāƞǃå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā ƗƶǆƓƞǃå çïåíã óïơƙ ÿá 
- .ƗƕǄõǃå ïāǌǆƞ ÿǆ ßƓǈƕǃå íǀǈǄǃ ƓǌǄƕǀƙ Ɨƞïí Ăāƙƪǆ ÿǆ ƗƶǆƓƞǃå ƴƼïƙ ÿá 

4 . ƗƪåïíǏƓǂƪ )2011 :ÿåāǈƶƕ ( ǍǂƳ ƑǉîƙàĀ ƕǐǄǘƨǕä ƕƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ƲƽäĀ"
"ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä. 

  ǏǄƵ Ɠǋïƛáā ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
öǈƙǃå ïǒāõƙǃå ǑƼ ïāƓơǆ Ɨƛǚƛ Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .Ǒǆǒ

 ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā .ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå
) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā .ÿǒǆƪƿ ÿǆ Ɨǈāǂǆ èƓǆāǄƶǆǃå122 ßƓƪâïā ßåïíǆǃå ÿǆ (

) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ÿǒǒïåíǗåā ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ÿǆ þƓƪƿǕå170 ïåíã ĄƓƽöāǆ (.ĄƓǒǆǒíƓǂáā ĄƓǒ 
:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 

-  ƗƵïƪǃå ýƛǆ Üçïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ɠǒåðǆǃ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ Ăíǃ üåïíã íāƞā
 õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ÜƓǒƞāǃāǈǂƙǃå èåíƞƙƪǆ ƴǆ ûƼåāƙǃåā ÜƗƽǄǂƙǃåā íǌƞǃå ïǒƼāƙā Üýǆƶǃå ðƓƞǈã ǑƼ

åïǀƼ ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå) ýƓƞǆǃå è4.22() Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕā Ü84.43(% . 
-  èßƓƞ ÿǒƛāơƕǆǃå ăáï æƪơ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ çïƼāƙǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå èƓǀǒƕõƙ ÿá

 ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå) çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ3.62 ýāƕǀǃå ÜƗǒïåíǗå ÿāâƬǃå ÜǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃå :ǑƼ ýƛǆƙƙā (
åïƕ ÜæƓǒƺǃåā ïāươǃå ƝǆƓǈïƕ Üýǒƞƪƙǃåā.ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɨƕƙǂǆǃå ÜèƓƞïíǃå Ɲǆ 

-  ƗǒƶǒƞƬƙǃå ðƼåāơǃå óǀǈ Ɠǌǈǆ Üçíǒƞ Ɨƞïíƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ ÿāí èǃƓơ èƓƕǀƵ íāƞā
 õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ .ƗǒïƬƕǃåā Ɨǒǈƽǃåā ƗǒíƓǆǃå èƓǈƓǂǆǗå óǀǈ ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ɲǆåïƕ ûǒƕõƙǃ

) ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå3.52 .( 
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-  ïåíǗå ûǒƕõƙ āơǈ Ǌƞāƙǃå ýǚƤ ÿǆ Üçïǒƕǂ Ɨƞïíƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ïǒāõƙ Ǐǃã Ăíá ƗǒǈāïƙǂǃǙå ç
 èåïǀƼ ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ÜƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ííƵ ýǒǄǀƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨǒðǂïǆǚǃå

) ýƓƞǆǃå3.97 .( 
- ǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ Üçïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ úǒöāƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ƗƶǆƓƞǃå Ăíǃ ÿá ǑƕƓƪơ

) ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ƴǒǆƞǃ4.35 .( 
 :ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 
-  ǑƼ Ɠǌƙåāíá ýƓǆƶƙƪåā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ǐǃã ýāơƙǃå ƗǒǆǋƋƕ ƗǒƼƓǀƛǃå ƗǒƵāƙǃå Ăāƙƪǆ ƴƼï çïāïư

úöāǆǄǃ Ǒǆāǒǃå ýǆƶǃå 
-  æǈåāƞǃå ƗƼƓǂ Ǒõƺƙ éǒơƕ Ɨƕƪāơǆǃå ƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆöǈá ïǒāõƙ.ƗǒïåíǗå 

5 . ƗƪåïíåƑƨǀ )2011" ÿåāǈƶƕ :( æîäìǕä úǐƓôƗĀ ƕǐǄǐõǆƗǁä çäîǐƸƗǄǁä óƴƓ þǐƓ ƕƽǘƴǁä
"æïƷ öƑôƾƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä. 

 çïåíǗå ûǒƕõƙā Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗƼƓǀƛǃå ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ èǈƓǂ Ɠǆ åîã ƗƼïƶǆā .çðƹ ÷Ɠõǀƕ

 ƗǒǈƓǂǆȒåā çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ çíƑƓƪǃå ƗǒïåíǗå ƗǒíƓǒǀǃå õƓǆǈǕåā ÜçíƑƓƪǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå
 ûǒǀơƙǃā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ èƓƶǆƓƞǃå üǄƙ ûǒƕõƙ

 þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā .èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ ƗƪǒƑï çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪå ßƓǈƕƕ éơƓƕǃå
) èƺǄƕ ïƑåāíǃå ßåïíǆā ÿǒǒǆǒíƓǂǕåā ÿǒǒïåíǗå þƓƪƿǕå ßƓƪâïā èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ ÿǆ ƗǒƑåāƬƵ153 (

) ÿǆ ÿāǂǆǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ292.( 
:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 

- õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā  çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ çíƑƓƪǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ÿǒƕ Ɨƕƞāǆ
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ èƓƶǆƓƞǃå üǄƙ ûǒƕõƙā 

-  ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ çíƑƓƪǃå ƗǒïåíǗå çíƓǒǀǃå õƓǆǈá ÿǒƕ Ɨƕƞāǆ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ èƓƶǆƓƞǃå üǄƙ ûǒƕõƙā çðƹ 

-  ûǒƕõƙ èƓƕǄõƙǆ ïǒƼāƙƕ çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå þƓǆƙǋå ǑƼ Ơưåā úǚƙƤå íƞāǒ
 Ɨǒïāïưǃå èƓƶǒïƬƙǃå ïåíƮã ÿǆ ýǂƕ ƓǌǆƓǆƙǋå ǑƼ ïāƮƿ üƓǈǋ ÿƓǂ éǒơ ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå

 .ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå èƓǀǒƕõƙ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙā ăïåíǗå þǒöǈƙǃå ïǒāõƙā 
äîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨ 

-  çïåíǗå Ɠǌưïƽƙ Ǒƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå èǚǆƓƶƙǃå ƴǆ æǂåāƙƙǃ ƗǒïåíǗå ƗǆöǈǕåā èƓƶǒïƬƙǃå ïǒāõƙ
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå 



ум 
 

-  ƓǌǆåíƤƙƪå ǑƼ ÿǒðǒǆƙǆǃå Ơǈǆā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå èƓǀǒƕõƙ þåíƤƙƪå ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒƞƬƙ
 ÿƓǀƙã ǏǄƵ þǌƶƞƬƙ Ǒƙǃå Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå.ƓǌǆåíƤƙƪå 

6 . ƗƪåïíçƑǀîƓ )2010" :ÿåāǈƶƕ ( ǏƗǁä çƑǄìƢǁä æìĀƜ ðƑǐƾǁ çƑƴƽĀƗǁäĀ çƑǀäîìǕä þǐƓ æĀƜƻǁä
"ƑǊǐƺ þǐƨîäìǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƟĀƗƻǄǁä ðìƾǁä ƕƴǄƑƜ ƑǊǄìƾƗ. 

  Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ÿǒƪïåíǃå èƓǂåïíã ÿǒƕ çāƞƽǃå ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 āƙƪǆǃ þǌƙƓƶƿāƙā Üþïǂǃāõƕ èƽöā íƿā.ƗƽǄƙƤǆǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå þǌǃ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå Ă

 ÜèƓƶƿāƙǃåā èƓǂåïíǗå ÿǒƕ çāƞƽǃå Ăāƙƪǆ ƗǈïƓǀǆǃ üǃîā ÿïƓǀǆǃå ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå
 çāƞƽǃå ñƓǒǀǆ ǏǄƵ Ąåíǆƙƶǆ ƗǈƓƕƙƪå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃāSERVQUAL 

 ÜƗǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒǀǃ) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǒƑåāƬƵ Ɨǒǀƕõ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā215 Ɨƪïåíā ĄƓƪïåí (
) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå þïǂǃāõ Ɨǀõǈǆ/Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ Ǒƪïåí ÿǆ3938.( 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
- ) Ɨƕƞāǆ çāƞƼ üƓǈǋ0.03ƿāƙ ÿǒƕā Üÿǒƪïåíǃå èƓǂïåíã ÿǒƕ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ïǒƹ ( ƗƞïíǄǃ þǌƙƓƶ

. ƗƶǆƓƞǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå Ăāƙƪǆǃ ƗǒǄǂǃå 
- )ǑƵƓǆƙƞǙå úõƓƶƙǃå :èǙƓƞǆ ǑƼ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí ïǒƹā æƞāǆ ûïƼ íāƞā0.17 ƗƕƓƞƙƪǙåā Ü(

)0.13) ÿǆǕåā Ɨǆǚƪǃåā Ü(0.03 ÿāí ÿǂǃā ĄƓƕǃƓƪ ĄƓƿïƼ ÿāƪïåíǃå ïǌöá Ɠǆǈǒƕ Üæǒƙïƙǃå ǏǄƵ (
ǃå ǑƼ ĄƓưǒá ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ) ƗƪāǆǄǆǃå ƗǒíƓǆǃå æǈåāƞǃå :ÿǒǃƓƞǆ-0.24 Ü(

) ƗǒíƓǆƙƵǙåā-0.06.æǒƙïƙǃå ǏǄƵ( 
-  ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå ƗƵïƪ :ƗǒƙǓå ƗǆíƤǃå ïƮƓǈƵ ǑƼ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåíā Ɨƕƞāǆ çāƞƼ íāƞā

)0.52) ÿǒƪïåíǃå çíƵƓƪǆǃ ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ Ɨƕƹïǃåā Ü(0.45 èǙƓƽƙơǚǃ óïƽǃå ƗơƓƙȒåā Ü(
ǄƵ úïƓƶƙǃåā èǚơïǃåā)æǒƙïƙǃå Ǐ0.45.( 

-  :ƗǒƙǓå ƗǆíƤǃå ïƮƓǈƵ ǑƼ þǌƙƓƶƿāƙā ÿǒƪïåíǃå èƓǂåïíã ÿǒƕ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåíā ƗƕǃƓƪ çāƞƼ íāƞā
) Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå ïƼåāƙ-0.41) ûƼåïǆǃåā èǚǒǌƪƙǃå ƗǒƕîƓƞā Ü(-0.47 íåāǆǃå ƗǒƕîƓƞā Ü(

) èƓƮƮƤƙǃåā-0.33) èǚǂƬǆǄǃ Ɨǒïāƽǃå ƗƕƓƞƙƪǙåā Ü(-0.25 ýƑƓƪā ïƼåāƙā Ü( èåðǒǌƞƙǃå
) æǒƙïƙǃå ǏǄƵ ƗǒǈǆǕå-0.33.( 

:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 
-  çïāïư ÿāƪïåíǃå ïǌöá Ǒƙǃåā ÜƗƽǄƙƤǆ ïƮƓǈƵ ÿǆ Ɠǌǈǆưƙƙ Ɠǆā ƗǆíƤǃå èǙƓƞǆ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå

 ïöǈǃå çíƓƵȒåā ÜƗǒíƓǆƙƵǙå ÜƗǒíƓǆǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ ƗƮƓƤƕā ÜƓǌǒƼ ƗǆíƤǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ ĄƓƕǃƓƪ ĄƓƿïƼ
.ƓǋïƮƓǈƵā èǙƓƞǆǃå ǉîǋ ǑƼ ÿǒƪïåíǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå Ăāƙƪǆ íǒāƞƙ ýƞá ÿǆ ƓǌǒƼ 



ун 
 

-  Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋïƮƓǈƵā ǑƵƓǆƙƞǙå úõƓƶƙǃåā ƗƕƓƞƙƪǙåā ÿǆǕåā Ɨǆǚƪǃå èǙƓƞǆƕ þƓǆƙǋǙå
.ûƑǙā æåîƞ Ăāƙƪǆ ǑƼ Ǐǀƕƙ Ǐƙơ Ɠǋïǒāõƙā ÜƓǌǒƼ ĄƓƕƞāǆ ĄƓǆǒāǀƙ ÿāƪïåíǃå ïǌöá 

7 . ƗƪåïíýƨƑƽ )2010ƕ (" :ÿåāǈƶ æìƑƳâ îƓƳ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǄìƢǁä æìĀƜ þǐƨƟƗ
 ƕǁƑƟ ƕƨäîì :"æîìǆǊǁä" ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉı æïƷ ƕǐǄǘƨǕä ƕƴǄƑƜǁä ." 

  ǑƼ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ƗǒǄǆƵ ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
íǃå èƽöā íƿā ÜƗǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ ÜƗǃƓơǃå Ɨƪåïí :ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåï

 Üÿǒáðƞ ÿǆ Ɨǈāǂǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā
) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā60Ɨƽöāǆā úöāǆ (. 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
-  çíƓƵã ûǒƕõƙ æāǄƪá þåíƤƙƪå ÿá úǒǃƓǂƙǃå ôƽƤ Ǐǃã ăíâǒ "çïíǈǌǃå" ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ

 ïāơǆǃå åîǋ èåïǀƼ ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ Üçðƺƕ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå
)3.84.( 
-  ðƓƞǈã ƗƵïƪ ǑƼ þǋƓƪǒ "çïíǈǌǃå" ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ æāǄƪá þåíƤƙƪå ÿá

Ǆǂā ïƑåāí úǄƙƤǆ ǑƼ ýƓǆƵǕå åîǋ èåïǀƼ ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ÜƗƶǆƓƞǃå èƓǒ
) ïāơǆǃå4.12(. 

-  çíāƞ ÿǒƪơƙ Ǐǃã ăíâǒ "çïíǈǌǃå" ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ æāǄƪá þåíƤƙƪå ÿá
 ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ÜƓǌƕǚõǃ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå

) ïāơǆǃå åîǋ èåïǀƼ4.17( 
:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 

-  çíƓƵã æāǄƪá þƵíǃ Ɨǆðǚǃå ƗƙǆƙǕåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå çíƓǒð ǏǄƵ ýǆƶǃå
.ƗƽǄǂƙǃåā íǌƞǃåā èƿāǃå ýǒǄǀƙ Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ 

8 . ƗƪåïíƕǆĀǄà ĀƓà )2009" :ÿåāǈƶƕ ( ìîäĀǄǁä æîäìâ ƲƽäĀ ăƑǐǆĀîƗǀǁä ƕǐîƪƓǁäe- HRM  Ǐƺ
 ƕǐǄƑõǆǁä ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁäı "æïƷ öƑôƽ 

 ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ĄƓǒǈāïƙǂǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíãe- HRM  ǑƼ
 ƗǒǆƓöǈǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃåǑƼ çðƹ ÷Ɠõƿ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɨǒǆǋá ëāưā ǏǄƵ úïƶƙǃåā Ü

 .ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå Ăíǃ ĄƓǒǈāïƙǂǃåƝǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā  .ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ûǒǀơƙǃā
 éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋáèƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ ) ÿǆ Ɨǈāǂǆ88 èƵðā .çïǀƼ (
ǆ Ɨǈāǂǆǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ) ÿ148)ā ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ÿǆ ĄåíïƼ (35 ðǂåïǆ ÿǆ ĄåíïƼ (
 .èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ 



уо 
 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
-  ĄƓǒǈāïƙǂǃã ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɨǒǆǋá ëāưā ÿá  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆ)8.36 Ǒƕƪǈ ÿðāā Ü

83.61(%  ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þƵíā ǑƕƓƪơ õƪāƙǆ)7.04 Ü Ǒƕƪǈ ÿðāā70.37(%   ÿåïƼāƙǆ
ïǒƕǂ ýǂƬƕ ÿƓǆǋƓƪǒā ā þƓƵ ýǂƬƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ǐǃã ýāơƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼe- HRM  ýǂƬƕ

.óƓƤ 
-  ĄƓǒǄǆƵ ƗǒƼƓǂ ïƕƙƶƙ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ðǂåïǆǃ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ÿá  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆ)7.4 ÿðāā Ü

 Ǒƕƪǈ73.97(%   Ăíǃ ǑǃƓǆ ðƞƵ íāƞā ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ ýāơƙǃå åîǌǃ.èƓƶǆƓƞǃå ƗƼƓǂ 
-  íïåāǆǃå çïåíã ƗõƬǈáā úƑƓöā ûǒƕõƙ ýƓƞǆ ǑƼā ÜýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå èðǒǆƙ

.ĄƓǒǈāïƙǂǃã ƗǒïƬƕǃå 
:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 

-  ßƓõƵȒåā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ǐǃã ýāơƙǃå óƤǒ ƓǆǒƼ èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃåā ûǒƪǈƙǃå çïāïư
 ƗǒāǃāǕå.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ǐǃã ýāơƙǃå ƗǒǄǆƶǃ 

9 . ƗƪåïíǏǁĀƟǁä )2009" :ÿåāǈƶƕ ( Ǐƺ þǐƜǐîƢǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǐƴǄƑƜǁä ƕƏǐƓǁä æìĀƜ ýǐĀƾƗ
æïƸƓ ƕǐǄǘƨǕä ƕƴǄƑƜǁä." 

  ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒƞǒïƤǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒƶǆƓƞǃå ƗƑǒƕǃå çíāƞ þǒāǀƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 åîã Ɠǆ Ɨƪåïíā Üçðƺƕ ýíƶǆǃåā ÜǑǆǒíƓǂǕå óƓƮƙƤǙåā Üñǈƞǃå :èåïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ûāïƼ üƓǈǋ èǈƓǂ

 íåíƵƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā ÜǑǆǂåïƙǃå
 ǑƼ Ɨǈǈǀǆ ƝǒïƤ ƗƿƓõƕ13 ) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā ÜýƓƞǆ858 ÿǆ ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ (
å ƗƶǆƓƞǃå ǑƞǒïƤ) þǋííƵ ƸǃƓƕǃå ǑǄƮǕå ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ ƗǒǆǚƪǗ2447.( 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
-  ÜæāƪƓơǃå çðǌƞá ííƶƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïǀƽǃå åíƵ Ɨõƪāƙǆ èǈƓǂ þƓƵ ýǂƬƕ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ ÿá

 āƙǆǃå ǑƼ èåïǒíǀƙǃå èǈƓǂ éǒơ ÜƗǒƕǚõǃå ƗǒíǈǕå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā ÜƗƕƙǂǆǃå ÿǆ çïƓƵǗåā ýƿá õƪ
) ÿǆ60 ÜƓǒïǒƙƼƓǂǃå :Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå óāƮƤƕ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ èǈƓǂ ÿǒơ ǑƼ .(%

.þƓƵ ýǂƬƕ Ɨõƪāƙǆ æƵǚǆǃåā ÜæǃƓõǃå Ɨƕƙǂǆā ÜûƑåíơǃåā ÜƗǒƪåïíǃå èƓƵƓǀǃåā 
-  óƓƮƙƤǙå ïǒƺƙǆǃā Üæǚõǃå ƠǃƓƮǃ ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā

Ǆǂǃå ƠǃƓƮǃ ǑǆǒíƓǂǕå.ƓǒǄƶǃå èǙíƶǆǃå ăāî ƠǃƓƮǃ Ǒǆǂåïƙǃå ýíƶǆǃå ïǒƺƙǆǃā ÜƗǒƵïƬǃå èƓǒ 
:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 

-  óƮƤǆǃå èƿāǃå çíƓǒðā ƓǌƙƓǒǈƙǀǆ çíƓǒðā ƗƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒðǂïǆǃå Ɨƕƙǂǆǃå ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå çíƵƓƿ ïǒāõƙ
.æǃƓõǄǃ 



уп 
 

- Ɨǒƪåïíǃå èƓƵƓǀǃå ýƤåí çßƓưǗåā Ɨǒāǌƙǃå ÿǒƪơƙ 
- ïǒāõƙ  ǑƼ ƗƮƓƤā ÜþƓƶǃå ýǂƬǃåā ƗơƓƪǆǃå éǒơ ÿǆ èƓơƓƪǃåā æƵǚǆǃåā ƗǒƶǆƓƞǃå ûƑåíơǃå

.èƓƕǃƓõǃå þƪƿ 

10 . ƗƪåïíåƑǐì )2009  :ÿåāǈƶƕ ( ƕƴǄƑƜǁä :ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä çƑƨƨáǄ Ǐƺ æìĀƜǁä îǐǐƑƴǄ"
 ƕǂƳƑƻǁä ƕǐǆǐôƨǂƻǁäı "ƕǁƑƟ ƕƨäîì. 

  ƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃåā ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ çíāƞǃå ñƓǒǀǃ çåíá ßƓǈƕ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ÷Ɠõƿ ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ Ăíơã Ăíǃ çíāƞǃå ñƓǒƿ ǑƼ Ɠǌƽǒöāƙā ÜƓǌǀǒƕõƙ ƗǒǄƕƓƿā ƓǌƙƓƕƛā

 éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā ÜçðƹåíƤƙƪƓƕ þ
èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā Ü60 ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ (

.Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ÿǒǒïåíǗå ÿǒǄǆƓƶǃåā ñǒïíƙǃå 
:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 

- å ïǒǒƓƶǆ ïƼåāƙ Ăíǆǃ ƗǆƓƶǃå ƗǒāƑǆǃå ƗƕƪǈǃåǑǋ Ɨƪåïíǃå íǒƿ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ çíāƞǃ )60(%  Ǒǋā
.Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ííơǆǃå ïƓǒƶǆǃå æƪơƕ Ɨõƪāƙǆ ÿǂǃā ÜƗǃāƕǀǆ Ɨƕƪǈ 

-  ƓǌƙƶƕƓƙǆā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ ûǄƶƙǆǃå ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃå āǋ ĄƓöơ ƗƶƕïǕå èǙƓƞǆǃå ïƛǂá ÿá
ǒāƑǆǃå Ǌƙƕƪǈ èǈƓǂ éǒơ ÜƓǋïǒāõƙā) Ɨ63.9(%  āǋ Ɨƕƪǈ èǙƓƞǆǃå ǉîǋ ýƿá ÿƓǂ ÿǒơ ǑƼ
 āõƙƕ ûǄƶƙǆǃå éǃƓƛǃå ýƓƞǆǃå āõƙā ƗǄǆƓƶǃå ƗǒïƬƕǃå Ăāǀǃå ïǒöơ éǒơ ÜǉïǒǑ Ɨƕƪǈ ǏǄƵ  

)57%(.õƪāƙǆǃå ÿāíā Ɨǃāƕǀǆ ïǒƹ Ɨƕƪǈ Ǒǋā Ü 
:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 

-  ÜƗǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙ ýǆåāƵ þƵíā çāǀǃå ïǋƓöǆ ðǒðƶƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå çïāïư
 èåāƞƽǃå íƪ ǏǄƵ ýǆƶǃå Ǌƪƽǈ èƿāǃå ǑƼā ßƓǀƙïǙå ýƞá ÿǆ èƓƪƪâǆǃå ǉîǋ ßåíá ǑƼ èåïƺƛǃåā

.Ɠǋïāíƕ 

11 . ƗƪåïíƕǁìƑƓƴǁäĀ îĀƪƑƳ  )2007" :ÿåāǈƶƕ (  çƑƨäîìǁä Ǐƺ ƕǐǄǐǂƴƗǁä çƑǄìƢǁä æìĀƜ ðƑǐƽ
 ƛǄƑǆîƓ ƕǁƑƟ :ƑǐǂƴǁäMBA "æïƸƓ ƕǐǄǘƨǕä ƕƴǄƑƜǁä Ǐƺ. 

 þǒǒǀƙ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ïāí èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ǑƼ þǒíǀƙ èƓǆíƤ þǒǄƶƙǃå 
ǑǃƓƶǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïí ƗǃƓơ ƝǆƓǈïƕ ïǒƙƪƞƓǆ çïåíã ýƓǆƵǕå ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå ƗǒǆǚƪǗå Üçðƺƕ üǃîā 

Ɨǒïöǈ ûǒƕõƙƕ  þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā .Ǒơƪǆǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .çāƞƽǃå
 þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃåǏǄƵ Ąåíǆƙƶǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå  ñƓǒǀǆSERVQUAL èǀƕõā .

æǚõ ÿǆ ÿāǂǆǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ýǂ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èƓƕǃƓõā ƝǆƓǈïƕ ïǒƙƪƞƓǆ çïåíã ýƓǆƵǕå ǑƼ 



ур 
 

ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ƸǃƓƕǃå þǋííƵ )75( ƓĄƕǃƓõ  ïƮơǃå æāǄƪá éơƓƕǃå þíƤƙƪå éǒơ ÜƗƕǃƓõā
.ýǆƓƬǃå 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
- ƵƓõƙƪå ƗƶǆƓƞǃå ÿá ûǒǀơƙ è83 ÿǒƪơƙǃ ĄǙƓƞǆ üƓǈǋ ÿá Ǐǈƶǒ Ɠǆǆ ÜƗƕǄõǃå èƓƶƿāƙ ÿǆ %

.ßåíǕå 
- ) ƴƿāƙǃåā üåïíǗå ÿǒƕ ûïƽǃå ÿƓǂ éǒơ ÿƓǆǕå ïƮǈƵ āǋ çíāƞǃå èåííơǆ ýưƼá5725(. 
- ) ûïƽǃå ÿƓǂ éǒơ ƗƕƓƞƙƪǙå āǋ çíāƞǃå èåííơǆ áāƪá8900Ǒǈƶǒ .( ÿá úƶưá èåííơǆ 

çíāƞǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ æǚõǃå āǋ ƗƕƓƞƙƪå ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ ) ƝǆƓǈïƕMBAèƓƞƓơǃ ( Üæǚõǃå 
ǑƙƋǒ ǑƼ Ɨƕƙïǆǃå ƗǒǈƓƛǃå ÿǆ éǒơ úƶưǃå ííơǆ ƗǒíƓǆƙƵǙå éǒơ ÿƓǂ ) ûïƽǃå7625(. þƛ 

úõƓƶƙǃå (.7475) ǊǒǄǒ ïƮƓǈƶǃå ƗƪāǆǄǆǃå (.5850 )Ü åïǒƤáā ) ÿƓǆǕå5725.(. 
-  ÿāí çíāƞǃå èåííơǆ ƴǒǆƞ Ăāƙƪǆ.æǚõǃå ƴƿāƙ 

Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ :ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ 
-  çïāïư ðǒǂïƙǃå ǏǄƵ ƴǒǆƞ èåííơǆ çíāƞǃå ýǆƶǃåā Ɠǌǈǒƪơƙ ǏǄƵ. 
- çïāïư îƤá èƓƶƿāƙ æǚõǃå þǌƙƓƶǄõƙā ïƓƕƙƵǙƓƕ íǈƵ þǒíǀƙ èƓǆíƤǃå āá ïǒǒƓƶǆǃå ƴưā. 

12 . ƗƪåïíƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä æîƏäìƓ çƑƳǘôƗƨǗäĀ èĀƟƓǁä æìƟĀ )2004 :ÿåāǈƶƕ ( îƓƳ üǐƜƨƗǁä"
"ƕƓǂôǁä Ǎǁâ ƕǄìƾǄǁä çƑǄìƢǁä æìĀƜ Ǎǁâ ƕƙǐìƟ ƕƺƑƮâ :çǆîƗǆǕä. 

      ƝǆƓǈïƕ ǑƼ ÿāƪïíǒ ÿǒîǃå ƗƕǄõǃå ÿǆ ƗǈǒƵ ßåïà ÷ǚõƙƪå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ÜǑơƪǆǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .èǈïƙǈǗå ïƕƵ ýǒƞƪƙǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ñāǒïāǃƓǂƕǃå

 Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃāå þƓƿ éơƓƕǃ þåíƤƙƪƓƕèƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå  ƗǈǒƵ ǏǄƵ èǀƕõ
) èƺǄƕ268.ƗƕǃƓõā æǃƓõ ( 

 :ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
-  éǒơ Üçïāõƙǆ çāõƤ èǈïƙǈǗå ïƕƵ ýǒƞƪƙǃå þƓöǈ ïƓƕƙƵå ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɨƕƪǈ ÷Ɠƽƙïå

) Ǐǃã þƶǈ åāíï ÿǒîǃå Ɨƕƪǈ èǄƮā75.(% 
- Ƶ Ɨƕƪǈ ÷Ɠƽƙïå ƗǈïƓǀǆ èǈïƙǈǗå ïƕƵ ýǒƞƪƙǃå ïǒƼāƙ ýāơ þƶǈ èƕƓƞá Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå Ɨǈǒ

) þƶǈ åāƕƓƞá ÿǒîǃå Ɨƕƪǈ èǈƓǂ éǒơ ƗǀƕƓƪǃå èåßåïƞǗƓƕ71.1.(% 
-  ûǒǀơƙ ǑƼ èǈïƙǈǗå ïƕƵ ýǒƞƪƙǃå ƗǆǋƓƪǆ ýāơ þƶǈ èƕƓƞá Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɨƕƪǈ ÷Ɠƽƙïå

) èǈƓǂā ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǆǈƙǃå73.9.(% 
ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ :ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä 



ус 
 

-  ƗǆíƤ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå úǒöāƙā ÜèǈïƙǈǗå ïƕƵ ýǒƞƪƙǃå þƓöǈƕ ýǆƶǃå ïåïǆƙƪå çïāïư
.ƗǒƶǆƓƞǃå ûƼåïǆǃå ƗƼƓǂ 

-  ƗƕǄõ ƴǒǆƞ ÿǂǆƙǃ ĄƓǈƓǆư èǈïƙǈǗåā æāƪƓơǃå èƓǒǈǀƙ ÿǆ ýǂ þåíƤƙƪå ýāơ æǒïíƙǄǃ Ɲǒāïƙǃå
ïǆǕå Ɠǆǌǃ íǒƞǃå þåíƤƙƪǙå ÿǆ ƗƶǆƓƞǃå .æǃƓõǃå íǒƽǒƪ ăîǃå 

ƕǐƓîƴǁä çƑƨäîìǁä :ăƑǐǆƑƙ 
1 . Ɨƪåïíåîǁä ĀƓàĀ ÛþƨƟ )2012 :ÿåāǈƶƕ ("ƕǐǄǐìƑǀǓä ƲƽäĀǄǁä æìĀƜ ýǐĀƾƗǁ Ăîõǆ îƑôâ". 

       Ɠǋåāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǙåā ƗǒǆǒíƓǂǕå ƴƿåāǆǃå çíāƞ þǒāǀƙǃ ăïöǈ ïƓõã ëåïƙƿå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ǏǄƵ ëïƙǀǆǃå ïƓõǗå Ăāƙơǒā .Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ÿǒƪơƙā ÜÿǒǆíƤƙƪǆǃå èƓƞƓơ ǑƕǄƙ éǒơƕ ƓǌƑåíáā
ƶǆǃå çíāƞ :ǑƼ ýƛǆƙƙ ÜǑǆǒíƓǂá ƴƿāǆ ăá ǑƼ ƓǋïƼåāƙ æƞåāǃå ƗǒƪƓƪǕå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƗǒïƓǆ

 Üƴƿāǆǃå ƴǆ ýƵƓƽƙǃå Ɨǃāǌƪā ÜþǒǆƮƙǃåā ÜýƓƮƙǙå ýƑƓƪāā ýāƮāǃå Ɨǃāǌƪā ÜĂāƙơǆǃåā ÜïƓơƕǗåā
Ɠǌǃ ƗƕơƓƮǆǃå èåïƬâǆǃå ƴǆā 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
-  Ǒƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓǆíƤǃå çíāƞǃ ǑƼƓǂǃå þƓǆƙǋǙå ßƓõƵã ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓƪƪâǆǃå ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ

ǚƤ ÿǆ Ɠǌǆíǀƙ.Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ÿǒƪơƙ úíǌƕ üǃîā ÜèǈïƙǈǙå ïƕƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɠǌƶƿåāǆ ý 
-  Ǒƕïƶǃå ĂāƙơǆǃƓƕ þƓǆƙǋǚǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓƪƪâǆǃåā èƓƶǆƓƞǃå ëïƙǀǆǃå ïƓõǗå ðƽơǒƪ

.ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɠǌƶƿåāǆ çíāƞ ÿǒƪơƙā Ǒǆƿïǃå 
:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 

- ǆǃå þƓǆƙǋå çïāïư ăíǒǄǀƙǃå æāǄƪǕå ÿǆ ƓǌǃƓǆƵáā ƓǌƙƓǆíƤ ýǒāơƙƕ Ɨǒƕïƶǃå ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓƪƪâ
.éǒíơǃå ǑǈāïƙǂǃǙå æāǄƪǕå Ǐǃã þǒíǀǃå 

-  ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓǆíƤǃå þǒāǀƙ ƗǒǄǆƵ ÿǆ Ɨƶƞåïǃå ƗǒîƺƙǃƓƕ ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓƪƪâǆǃå þƓǆƙǋå çïāïư
.Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ÿǒƪơƙ úíǌƕ 

2 .) ÿāïƤàā Ǒƶǒƕïǃå Ɨƪåïí2011ÿåāǈƶƕ (" : ǍǂƳ ùäîƪǕä æìĀƜĀ ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƕǄìƢǁä æìĀƜ îƙà
ƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä ƕƴǄƑƜǁä Ǐƺ Ƒǐǂƴǁä çƑƨäîìǁä ƕƓǂô ƑƮî." 

  úåïƬǗå çíāƞā Ɨǂïíǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 èƽöā íƿā .ƗǒǈíïǕå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ƗƕǄõ Ɠưïā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå

éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā .ǑǄǒǄơƙǃå  þåíƤƙƪƓƕèƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå èǀƕõā .
) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå300 èƓƶǆƓƞ éǚƛ ÿǆ ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ƗƕǄõ ÿǆ ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ (

ƗƮƓƤ Ɨǒǈíïá. 



ут 
 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
-  ÿá) ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ƗƕǄõ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ õƪāƙǆ5.16 ñƓǒǀǆǃå ǏǄƵ (

) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā ǑƵƓƕƪǃå0.96.( 
- ) ƸǄƕ éǒơ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå çíāƞǃ ïǒƕǂ íơ Ǐǃã ǊƕƓƬǆ úåïƬǗå çíāƞ õƪāƙǆ ÿá5.13 (

) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕ1.37.( 
- ǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ƗƕǄõǃ Ɠưï íāƞā þíƵ āá ôƓƽƤǈå ƗǈǒƵ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå ÿƵ Ɠ

) ñƓǒǀǆǃå õƪāƙǆ ƸǄƕ îã Ɨƪåïíǃå4.72) ǉåïíǀǆ ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (1.77.( 
-  ÿáā ÜƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ƗƕǄõ ýƕƿ ÿǆ Ɨǂïíǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ǑƼ Ơưåā ôƓƽƤǈå

úõƓƶƙǃå ÜƗǒƿāƛāǆǃå ÜƗǒƪāǆǄǆǃå :ƗƪǆƤǃå ƓǋíƓƶƕá ƗƼƓǂ ýǆƬ íƿ úƶưǃå åîǋ ÜƗǒíƓǆƙƵǙå Ü
ƗƕƓƞƙƪǙåā. 

:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 
-  çíāƞǃå íƓƶƕá ƗƼƓǂƕ þƓǆƙǋǙå ýǚƤ ÿǆ ƗǒǃƓƵ çíāƞ èƓǒāƙƪǆ ûǒǀơƙǃ èƓƶǆƓƞǃå Ǐƶƪ çïāïư

.úõƓƶƙǃå ÜƗƕƓƞƙƪǙå ÜƗǒƿāƛāǆǃå ÜƗǒíƓǆƙƵǙå Ü ƗǒƪāǆǄǆǃå :ßƓǈƛƙƪå ÿāíƕ 
-  Ɠưï ûǒǀơƙƕ èƓƶǆƓƞǃå þƓǆƙǋå çïāïư ǚǂ ïƛâǒ éǒơ úåïƬǗå çíāƞƕ þƓǆƙǋǙå çíƓǒðā ÜƗƕǄõǃå

.ƗƕǄõǃå Ɠưï ûǒǀơƙ ǑƼ úåïƬǗå çíāƞā ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƕǈƓƞǃå 

3 . ƗƪåïíƞǁƑƬ )2011" :ÿåāǈƶƕ ( ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä ǍǂƳ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä ƕǄĀǀƟǁä úǐƓôƗ îƙà
"úǐïƑƽïǁä ƕƴǄƑƜ çƑǄìƢ ǍǂƳ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîì :ƕǐƴǄƑƜǁä çƑǄìƢǁä æìĀƜ āĀƗƨǄĀ. 

      ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  ƗǒƶǆƓƞǃå èƓǆíƤǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɨǆāǂơǃå íƓƶƕá ïƼåāƙ Ăíǆ
 ǏǄƵ úïƶƙǃå üǃîǂā ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã íƓƶƕá ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆ ƗƼïƶǆā ÜûǒðƓƿðǃå ƗƶǆƓƞƕ Ɨǆíǀǆǃå

ƪåïíǃå æāǄƪáā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå Ăāƙƪǆ ÜƗǒǈåíǒǆǃå Ɨ
 ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā ÜßƓƮǀƙƪå çïƓǆƙƪå íåíƵƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā

) èƺǄƕ200 ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ ƗǒƶǆƓƞǃå èƓǆíƤǃå ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ óƤƬ (
.ƗƕǄõǃåā ÿǒǄǆƓƶǃåā ñǒïíƙǃå 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
- ïƼåāƙ  ƗǒƪƓƪǕå Ɨǒǈƕǃå ïƮƓǈƵ ƴǒǆƞǃ ƗƕƪǈǃƓƕ üǃîā Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɨǆāǂơǃå íƓƶƕá

 èïƼåāƙ éǒơ ÜƗǒïƬƕǃåā ÜƗǒǈǀƙǃåā ÜƗǒïåíǗå èƓƕǄõƙǆǃåā ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ÿǆưƙƙ Ǒƙǃåā
æƪǈƕ )3,10  Ü3,10  Ü2,39  Ü2,97( íǀƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗǆíƤǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå íƶƕǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá .

çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èïƼåāƙ ) 3,58(. 



уу 
 

-  ÿƓǆǓå íƶƕā ÜƗǀƛǃå íƶƕā ÜƗǒíƓǆƙƵǙå íƶƕƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕá ïƼåāƙ
 æƪǈƕ)2,90  Ü3,34  Ü2,25(  Ɨǃāǌƪā ăíƓǆǃå æǈƓƞǃå ăíƶƕ ïƼåāƙ ÿǒơ ǑƼ .æǒƙïƙǃå ǏǄƵ

 æƪǈƕ üǃîā Üçïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗǆíƤǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå) 3,81-3,47   (å ǏǄƵæǒƙïƙǃ. 
-  çíāƞā ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíȒåā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɨǆāǂơǃå ÿǒƕ ăāƿ ăíïõ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā

.ƗǆíƤǃå 
:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 

-  Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗǆāǂơǄǃ ƗǒƪƓƪǕå Ɨǒǈƕǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå çïāïư
 èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå.Ɨǒǈǀƙǃåā ƗǒïƬƕǃåā ƗǒïåíǗå èƓƕǄõƙǆǃåā 

- .ĄƓǒǈāïƙǂǃå ƗǒƶǆƓƞǃå ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå æǒǃƓƪǕå õǒƪƕƙā ýǆƶǃå èåßåïƞã Ɨǈǂǒǆ 

4 . ƗƪåïíĂìƑǄƟǁäĀ çǐƪƓĀƓ )2010" :ÿåāǈƶƕ ( :åǘôǁä þĀáƪ æìƑǄƳ ƑǊǄìƾƗ ǏƗǁä çƑǄìƢǁä
"üƬǐƺ ûǂǄǁä ƕƴǄƑƜ çƑƓǁƑô ƑǉäîƗ ƑǄǀ ƑǉäĀƗƨǄĀ ƑǊƴƽäĀ. 

  ǑƼ æǚõǃå ÿāâƬ çíƓǆƵ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ƗƼïƶǆ üǃîǂā ÜƗƶǆƓƞǃå èƓƕǃƓõ Ɠǋåïƙ Ɠǆǂ èƓǆíƤǃå ǉîǋ Ăāƙƪǆ üǃîǂā ÜýƮǒƼ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞ
 èƽöā íƿā .ÿǂƪǃå ÷āǈā Ǒƪåïíǃå Ăāƙƪǆǃåā ƗǒǄǂǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ èƓƕǃƓõǃå èƓƕƓƞƙƪå ÿǒƕ èƓƿāïƽǃå

 ïíǃå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā .ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƪåƗǈƓƕƙƪǙå  ƴǆƞǃ çåíƋǂ
) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā .ÿǒáðƞ ÿǆ Ɨǈāǂǆ èƓǆāǄƶǆǃå420 ƗǒǄǂ èƓƕǃƓõ ÿǆ (

) ÿǋííƵ ƸǃƓƕǃåā Ǒǃðǈǆǃå íƓƮƙƿǙåā þāǄƶǃåā Ɨǒƕïƙǃå3360.ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ ( 
æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ :ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ 

-  Ǒǋ èƓƕǃƓõǄǃ ýƮǒƼ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå ÿá21  ÿǒƕ ÿǆ ƗǆíƤ45 
 Ɨƕƪǈƕ ƗǆíƤ)46 %( .ĄƓƕǒïǀƙ 

- ) Ąåíƞ íǒƞ ÿǒƕ Ɠǆ ëāåïƙƙ Ɨǆíǀǆǃå Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå Ăāƙƪǆ90 ƸǄƕ íƿā ÜèƓǆíƤǃå ÿǆ (%
) Ɠǌõƪāƙǆ3.5) íǒƞā ÜǏǄƵáā (58ƪơ õƪāƙǆƕ èƓǆíƤǃå ÿǆ (%) ǑƕƓ2.50(-)3.49.( 

-  ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ ƗǒƶǆƓƞǃå Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå íāƞā ǉƓƞƙ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā
.èƓƕǃƓõǃå ÿǂƪ ǑƼ èƓǆǒǀǆǃå èƓƕǃƓõǃå ƠǃƓƮǃ ÿǂƪǃå 

-  ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ ƗǒƶǆƓƞǃå Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå Ăāƙƪǆ ǉƓƞƙ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ
ƕǃƓõ ƠǃƓƮǃ Ǒƪåïíǃå Ăāƙƪǆǃå.ǑǈƓƛǃå Ǒƪåïíǃå Ăāƙƪǆǃå èƓ 

:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 
- .ƗǒƶǆƓƞǃå ǑǈƓƕǆǃå ýƤåí èƓƕǃƓõǃå ƗǒƓƵïǃ ƓǌƙǒǆǋǕ Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃƓƕ þƓǆƙǋǙå çïāïư 
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5 . ƗƪåïíǏƏƑôǁä )2010" :ÿåāǈƶƕ (  :ƕƬƑƢǁä ƕƴǄƑƜǁä Ǐƺ ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä ƕǄìƢ æìĀƜ ìƑƴƓà
ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì." 

 ǋ ÿƵ þƓƶǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕá ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼí
 ÜƗƪåïíǃå ǉîǋ ýƓƞǆ Ǌǈāǂ óƓƤǃå ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǄǃ üǃî ǑƼ ƗǒƮāƮƤǃå Ǒõƶƙā ÜƗǆíƤǃå çíāƞ
 Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ íǒíơƙ ǑƼ ǉïǒƛƋƙ Ăíǆā ƗǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕǕ Ɨǒƕƪǈǃå ƗǒǆǋǕå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ úïƶƙǃåā

íāƞ ÿƵ þƓƶǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .ƗǆíƤǃå ç
 ÿǆ ÿāǂǆ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå)21( ) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā Üçíïƽǆ360 (
.ƗƮƓƤǃå ßƓƿïðǃå ƗƶǆƓƞ ƗƕǄõ ÿǆ 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
-  ÜƗǒǃāƶǆǃå) ƗƪǆƤǃå ƗǒƪǒƑïǃå çíāƞǃå íƓƶƕá ÿƵ Ɠưïǃå èƓǒāƙƪǆ ÿǒƕ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā

 þƓƶǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆā çïƬƶǃå ƓǌƵāïƼ ÿƵ üǃîǂā (úõƓƶƙǃå ÜƗǒƿāƛāǆǃå ÜƗƕƓƞƙƪǙå ÜƗǒƪāǄǆǆǃå
 .ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿƵ 

- ÿá ) ƸǄƕ ƗǈǒƶǄǃ þƓƶǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ3.331) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕ (1.224 ǏǄƵ ïƬâǒ āǋā (
.ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ƗǆíƤ ǉƓƞƙå þƓƶǃå Ɠưïǃå ÿǆ ǑƕƓƞǒã Ăāƙƪǆ 

- ÿá  ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ƗǆíƤ çíāƞ ÿƵ þƓƶǃå Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ýǒǂƬƙ ǑƼ ĄåïǒƛƋƙ ĂāƿǕå çíāƞǃå íƓƶƕá
ƙǃå ÜƗǒƿāƛāǆǃå ÜƗǒǃāƶǆǃå :ÿǆ ýǂ þưƙ óƓƤǃå ÜƗǒƪāǆǄǆǆǃå :íƓƶƕá èǈƓǂ Ɠǆǈǒƕ ÜúõƓƶ

.ĄåïǒƛƋƙ ýƿǕå ƗƕƓƞƙƪǙåā 
:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 

-  ýö ǑƼ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǆíƤǄǃ çíāƞǃå Ăāƙƪǆ ñƓǒƿā ýƓǆƵǕå þǒǒǀƙǃ èƓƶǆƓƞǃå Ǌƞāƙ çïāïư
.ýƓǆƵǕå ýƓƞǆ ǑƼ çíǒåðƙǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå 

- ñƓǒƿā þǒǒǀƙ ƗǒǄǆƵ ÿāǂƙ ÿá çïāïư  ñǒǃā Ɨǒïāí çïāƮƕ çïǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ ƗǆíƤǄǃ çíāƞǃå Ăāƙƪǆ
.çíơåā çïǆǃ Ăïƞǒ ǑƑƓǈƛƙƪå ýƶƼ 

6 . ƗƪåïíþäîǄƴǁä )2010" :ÿåāǈƶƕ ( ƕǁƑƟ ƕƨäîì :ƕǐƴǄƑƜǁä çƑƓƗǀǄǁä Ǐƺ çƑǄĀǂƴǄǁä çƑǄìƢ ýǐĀƾƗ
"þìƑƴǄǁäĀ üĀîƗƓǂǁ ìǊƺ ûǂǄǁä ƕƴǄƑƜ ƕƓƗǀǄǁ. 

 ƶǆƓƞ Ɨƕƙǂǆ èƓǆíƤ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ýǚƤ ÿǆ ÿíƓƶǆǃåā ýāïƙƕǄǃ íǌƼ üǄǆǃå Ɨ
 ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .èƓǆíƤǃå ǉîǋ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ßåïà ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå
 éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā .Ɨǒǈåíǒǆǃå ƗǃƓơǃå Ɨƪåïí æāǄƪá ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā

 þåíƤƙƪƓƕèƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå íǆƙƶǆ Ąå  ñƓǒǀǆ ǏǄƵLibqual  ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā .
) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ127íǌƼ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞ Ɨƕƙǂǆ ÿǆ Ąåíǒƽƙƪǆ (. 



фл 
 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
-  āǆå ûƼåāǆ Ɨƞïíƕ üǃîā Üéơƕǃåā þǄƶƙǃåā ƗƪåïíǄǃ ƗƕƪƓǈǆ Ɨƕƙǂǆǃå ÿá ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƗǒƕǃƓƹ ƗǀƼ

) çíƬƕ42.4.(% 
- ƗǒƕǃƓƹ ƗǀƼåāǆ  îã Üðǒǆƙǆ Ɨƕƙǂǆǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ÿá ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ

üǃî ǏǄƵ ƗǀƼåāǆǃå Ɨƕƪǈ èƺǄƕ )70.5%(Ơƞïǆǃå ǑƕƓƪơǃå Ɠǌõƪā Ɨǆǒƿā Ü )3.98.(  
- Ɠǋïíƿ Ɨƕƪǈƕā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƗǒƕǃƓƹ Ɠưï )72.1%(ǉïíƿ Ơƞïǆ ǑƕƓƪơ õƪāƕā Ü )3.87 ( ýǂƬƕ

 .Ɨƕƙǂǆǃå ýƤåí ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƗǄǆƓƶǆ Ɠǌƕ þƙƙ Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃå ÿƵ þƓƵ 
- ÿá ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƗǒƕǃƓƹ ƗǀƼåāǆ ƵƓƪ Ɨǒǈǀƙ èåðǒǌƞƙ èïƼā Ɨƕƙǂǆǃå ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èí

 Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ǐǃã ýāƮāǃåƓǌǈāíǒïǒ  Ɠǋïíƿ Ɨƕƪǈƕ üǃîā ïƪǒā Ɨǃāǌƪƕ)77.2%(. 
ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ :ƑǊƗƑǐƬĀƗ 

-  ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơå æƪơƕ Ɠǋïǒāõƙā ÜèƓǆāǄƶǆǃå èƓƪƪâǆ èƓǆíƤǃ ïǆƙƪǆǃå þǒāǀƙǃå çïāïư
.þǌƙƓƕǄõƙǆā 

- .èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå èƓǒǈǀƙ éíơá þåíƤƙƪƓƕ èƓǆāǄƶǆǃå èƓǆíƤ þǒíǀƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå 

7 . ƗƪåïíǏƨƓǀǁä )2010 :ÿåāǈƶƕ ( ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄĀ çƑƓǂôƗǄ" çƑǐǂǀ Ǐƺ
."æìƜƓ çƑǆƓǂǁ ƕǐƓîƗǁä 

  èƓǒǄǂ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆā èƓƕǄõƙǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ǏǄƵ úïƶƙǃåā Ɠǌǃ ýāơƙǃå èåïïƕǆā ƓǌƮƑƓƮƤ ǏǄƵ úïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā çíƞƕ èƓǈƕǄǃ Ɨǒƕïƙǃå

ǌǒǄƵ æǄƺƙǃå ƗǃāƓơǆā Ɠǌǀǒƕõƙ èƓƿāƶǆā ƗǒïƬƕǃåā ƗǒíƓǆǃå ƓǌƙƓƕǄõƙǆ çïåíǗå Ɨǒǈǀƙ þåíƤƙƪå ïāíā ÜƓ
 úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā ÜăïåíǗå ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå
 Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā ÜèƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå

) ÿǆ170Ƽā èƓǒïåíã ÿǆ çíƞƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ èƓƽöāǆǃå ÿǆ (.ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ôƶƕā èƓǒǈ 
:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 

- .ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƮƑƓƮƤā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ ƗǒǆǋǕ ǑƼƓǂ ǑƵā Ɨǈǒƶǃå ÷Ɠƕïá Ɨƛǚƛ Ăíǃ ÿá 
-  ǑƼ ïāƮƿ æƕƪƕ çíƞƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ ǑǃƓơǃå èƿāǃå ǑƼ Ɨǀƕõǆ Ɨǒǈāïƙǂǃå çïåíã íāƞā þíƵ

ǒíƓǆǃå èƓǈƓǂǆǗå.Ɨǆðǚǃå ƗǒïƬƕǃåā Ɨ 
- çíƞƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ ÿāí ýāơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ÿǆ ííƵ íāƞā 

:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 
-  èåāíǈǃå íǀƵ ûǒïõ ÿƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ɨǒǈǀƙǃ ýāơƙǃå ƗǒǆǋƋƕ ǑƵāǃå ïƬǈ çïāïư

 ÿǆ èƓǒǄǂǃå Ǒƕāƪǈǆǃ èåïưƓơǆǃåāèƓǒïåíǗåā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵáā èƓƕǃƓõ 



фм 
 

8 . ƗƪåïíĂîƪƓǁä )2009" :ÿåāǈƶƕ ( ýà ƕƴǄƑƜ çäîäìâ Ǐƺ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ
"ƕƴǄƑƜǁƑƓ ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ çäĀƮƳĀ çƑǐîäìǕä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǄîǀǄǁä ƕǀǄ ƕǆǐìǄƓ āîƾǁä 

 āïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ þá ƗƶǆƓƞ èåïåíã ǑƼ Ɨǒǈ
 ÿǆ èƓƿāƶǆǃå üǄƙ ǏǄƵ æǄƺƙǄǃ Ɨơïƙǀǆǃå èƓǒǃǓå ðïƕá ǏǄƵ úïƶƙǃåā ÜƗǆïǂǆǃå Ɨǂǆ Ɨǈǒíǆƕ Ăïǀǃå
 ÜǑơƪǆǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ èåāưƵā èƓǒïåíǗå ïöǈ Ɨǌƞā

ƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā Ɨƪåïíǃå èǀƕõā ÜèƓǆāǄ
) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ441 ýǆƶǃƓƕ èƓƽǄǂǆǃå ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ èåāưƵā èƓǒïåíǗå ǑƼ ƗǄƛǆǆ ĄåíïƼ (

.ăïåíǗå 
:ƑǊǄǉà ƛƏƑƗǆǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƾǁĀ 

-  ƸǄƕ éǒơ Üçïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒïåíǗå èƓƿāƶǆǃå Ɨƞïí ÿã
 õƪāƙǆǃå) þƓƶǃå4.04) Ɨƕƪǈƕ (80.8.(% 

-  ƸǄƕ éǒơ Üçïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǒǈǀƙǃå èƓƿāƶǆǃå Ɨƞïí ÿã
) þƓƶǃå õƪāƙǆǃå3.75) Ɨƕƪǈƕ (75.0.(% 

-  ƸǄƕ éǒơ Üçïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒïƬƕǃå èƓƿāƶǆǃå Ɨƞïí ÿã
) þƓƶǃå õƪāƙǆǃå3.83) Ɨƕƪǈƕ (76.6.(% 

-  ƸǄƕ éǒơ Üçïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǃƓǆǃå èƓƿāƶǆǃå Ɨƞïí ÿã
) þƓƶǃå õƪāƙǆǃå3.69) Ɨƕƪǈƕ (73.8.(% 

-  ÿǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ǏǄƵ æǄƺƙǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èƓǒǃǓå Ɨƞïí ÿã
ǒơ ÜĄåíƞ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ïöǈ Ɨǌƞā) þƓƶǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ é4.52 Ɨƕƪǈƕ (

)90.4(%. 
:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 

- ƗǒïåíǗå èǚǆƓƶǆǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ āơǈ èåïåïƿ îƓƤƙå 
-  èƓǒǃàā èƓǒƪƓƪá Ơưāƙ èåïƬǈā èƓǒāõǆ ïåíƮã ûǒïõ ÿƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ƗƼƓǀƛ ïƬǈ

ǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ.Ɨ 

9 . ƗƪåïíþĀîƢßĀ ýǐǀƟǁä )2009" :ÿåāǈƶƕ (  ýäìƢƗƨƑƓ ǏƴǄƑƜǁä ýǐǂƴƗǁä ƕǄìƢ æìĀƜ þǐƨƟƗ
 éíĀǄǆQFDƕƺĀǀǁä ƕƴǄƑƜ ìƑƬƗƽǗäĀ æîäìǕä ƕǐǂǀ Ǐƺ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîì :." 
  êîāǆǈ þåíƤƙƪƓƕ ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå ƗǆíƤ çíāƞ ÿǒƪơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋQFD  ýǚƤ ÿǆ

 ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā ÜƗƼāǂǃå ƗƶǆƓƞƕ íƓƮƙƿǙåā çïåíǗå ƗǒǄǂ ǑƼ Ǌǀǒƕõƙ
ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā Ü



фн 
 

) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ100íƤ ÿǆ ÿǒïƬƓƕǆǃå ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƗƕǄõǃå ƴǒǆƞ ÿǆ æǃƓõ ( þǒǄƶƙǃå Ɨǆ
.ƗƼāǂǃå ƗƶǆƓƞƕ íƓƮƙƿǙåā çïåíǗå ƗǒǄǂ ǑƼ ǑƶǆƓƞǃå 
:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 

-  ƓǋïƓƕƙƵƓƕ íǒƽƙƪǆǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ íǒíơƙ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗǒǆǋƋƕ ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå çíāƞ íƓƶƕá ðƓƙǆƙ
åā ñǈƓƞƙ ýǚƤ ÿǆ üǃî Ơưƙå Ɠǆǂ ÜƗƶǆƓƞǃå Ǌǒǃã Ǐƶƪƙ ăîǃå ǑƪƓƪǕå úíǌǃå þƓƞƪǈ

 ÜĄƓǒƕƪǈ ƗǒǃƓƵ ƗǒƕƓƪơ õƓƪāá ǏǄƵ èǄƮơ éǒơƕ çíāƞǃå íƓƶƕá ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå ƗǈǒƵ èƓƕƓƞƙƪå
) èƺǄƕ îã3.42 Ü3.91 Ü3.68 Ü3.97 Ü3.92 Ɠǋïíƿ ƗǒïƓǒƶǆ èƓƼåïơǈƓƕā ÜǑǃåāƙǃå ǏǄƵ (

)0.53 Ü0.51 Ü0.45 Ü0.43 Ü0.32.Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ ( 
- Ɠƞǃå þǒǄƶƙǃå ƗǆíƤ çíāƞ íƓƶƕá æǒƙïƙā íǒíơƙ Ɨǒǆǋá íƶƕ ïíƮƙ åîǃ Üçíāƞǃå èǒƕ þǒǆƮƙ ǑƼ Ǒƶǆ

) Ɨǒƕƪǈ Ɨǒǆǋá ǏǄƵ ǊǃāƮơǃ ƗǒǆǋǕå þǄƪ ǏǄƵá ǑƼ (Ɨǒƿāƛāǆǃå)22.5 çíāƞ :íƓƶƕǕå ǊǒǄƙā (%
) Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå22) ƗƕƓƞƙƪǙå Ü(%19.2) Ɨǒǈƽǃå çíāƞǃå Ü(%18.3 ýāƮơǃå Ɨǃāǌƪ Ü(%
) ƗǆíƤǃå ǏǄƵ18.Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ Ü(% 

-  Ɨǒƕƪǈǃå ƗǒǆǋǕå ïāǌö Ɠǆ ýưƼá ýƓǆƵǕå ßåíá ǏǄƵ ƗơƞƓǈǃå ƗǒƶǆƓƞǃå çíƓǒǀǃå ïāíǃ ƗǒǃƓƶǃå
 ƗǒǆǄƶǃå þƓƪƿǕå ÿǒƕ ûƑåāƶǃå þǒõơƙ ýǚƤ ÿǆ ƗƶǆƓƞǃå ýƤåí íơåā ûǒïƼ ÿǆư ýǆƶǃåā Üÿǂǆǒ

.ƗǒïåíǗåā 
:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 

- Ɠƪāā èåāíá ǏǄƵ ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ ǑƼ íƓǆƙƵǙå Ɨƪåïíǃå íǒƿ çåíǕå ƗƮƓƤā Ɨǒǆǂ ýƑ
 ƓǋíåíƵã Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ èƓƶǆƓƞǃå ǑƿƓƕ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙā Üçíāƞǃå Ɨƽǒöā ïƬǈ êîāǆǈ Ǒǋā Ǚá

.ƓǌǆǒǆƮƙā 
- ƗǒǆǄƶǃå þƓƪƿǕå ÿǆ þƪƿ ýǂ ǑƼ çíāƞǃå èāǒƕ þǒǆƮƙ. 

10 . Ɨƪåïí) üǐĀƟ2009( ":ÿåāǈƶƕ : ƑǊƻƏƑõĀǁ ƕƴǄƑƜǁä Þäìà æìĀƜĀ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ƕƨäîì
"ƕǐǆäìǐǄ. 
  ƗƶǆƓƞǃå ßåíá çíāƞ ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

 Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .ïāíǃå åîǋ ýǒƶƽƙǃ ëïƙǀǆ ïāƮƙ ƴưā ǏǃȒåā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƽƑƓöāǃ
 éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜǑƽƮāǃåþåíƤƙƪƓƕ ƗǈƓƕƙƪǙå ƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ þƙ Ǒƙǃåā è

) èƺǄƕ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌƽǒöāƙ96) Ɠǌǈǆ Ü ĄåíïƼ (55 Üõāǒƪá ƗƶǆƓƞƕ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ (
)41 .ƗƶǆƓƞǃå ñƽǈƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǒïåíǗå ÿǆ ( 

 :ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
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- Ƽ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ƗǒǆǋǕ ÿǒǒïåíȒåā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá üåïíã ûǒǀơƙ Ǒ
 ǑƼā ÜýưƼá Ɨǒƛơƕā ƗǒǆǒǄƶƙ ƗƑǒƕ ïǒƼāƙ ǑƼ þǌƪƙ éǒơ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƽƑƓöāǃ ƗƶǆƓƞǃå ßåíá çíāƞ
 ƗƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃåā ýƓƮƙǚǃ ýưƼá óïƼ ïǒƼāƙ ǑƼā Üÿǒíǒƽƙƪǆǃåā æǚõǃå Ɠưï ûǒǀơƙ

 .ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ÿǒƕā Ɠǌǈǒƕ üǃîǂā ĂïƤǕå èƓƶǆƓƞǃåā 
- Ǖ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå ǑƼ þǌƪƙ Ɠǌǈá Ɠǆǂ çíƓǒð ýǚƤ ÿǆ ƗǒïåíǗåā ƗǒǃƓǆǃå ƓǌƽƑƓöāǃ ƗƶǆƓƞǃå ßåí

 íǌƞǃåā èƿāǃå ïǒƼāƙā ßƓõƤǕå ǑƼ ÷āƿāǃå ýǒǄǀƙā èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙā ýƓƮƙǙåā ƗǂïƓƬǆǃå óïƼ
 .ƗǒƼƓƽƬǃå ûǒǀơƙā ýƓǆǃåā 

- .çíāƞǃå ƗƼƓǀƛƕ ƗǒƵāƙǃå ÿǆ íǒðǆǃå Ǐǃã ÿǒǒïåíǗå ƗƞƓơ 

11 . ƗƪåïíĂĀäìǆǊǁä )2009 :ÿåāǈƶƕ (äîìâ āìǄ" çƑƨƨáǄ çƑǄìƢ Þäìà æìĀƜǁ ÞǘǄƴǀ åǘôǁä û
." æîĀƬǆǄǁä ƕƴǄƑƜ ǍǂƳ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîì :ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä 

  þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ èƓǆíƤ ßåíá çíāƞǃ ßǚǆƶǂ æǚõǃå üåïíã Ăíǆ ñƓǒƿ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
ÜƗǒǄǆƶǃå ƗǒǄǂǃå) ƗǒǄǂǃå Ɨƶǒƕõ ïāöǈǆ ÿǆ üǃîā ÜçïāƮǈǆǃå ƗƶǆƓƞ ǏǄƵ Ɨǒǀǒƕõƙ Ɨƪåïí :ǑǃƓƶǃå 
 ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå ßåíá çíāƞā ƗǒǄǂǃå ÷āǈ ÿǒƕ Ɨǒāǈƶǆ ƗƿǚƵ üƓǈǋ èǈƓǂ ƓǆǒƼ íǒíơƙā Ü(Ɨǒïöǈǃå ƗǒǄǂǃå
 þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā .ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ

 ñƓǒǀǆ ǏǄƵ èíǆƙƵå Ǒƙǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙåSERVPERF ïíǃå èǀƕõā . ǏǄƵ Ɨƪå
) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ384.ƗƶǆƓƞǃå æǚõ ÿǆ ( 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
-  æǚõ ßåïá õƪāƙǆā ƗǒǄǆƶǃå èƓǒǄǂǃå æǚõ ßåïá õƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ

 üåïíã õƪāƙǆ  ƸǄƕ éǒơ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå ßåíá çíāƞ íƓƶƕƋƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɨǒïöǈǃå èƓǒǄǂǃå
) ƗǒǄǆƶǃå èƓǒǄǂǃå ǑƼ æǚõǃå4.59) Ɨǒïöǈǃå èƓǒǄǂǃå ǑƼ æǚõǃå üåïíã õƪāƙǆā Ü(3.97.( 

-  ĄƓƿāïƼ ýƞƪǒ þǃ ăîǃå íǒơāǃå āǋ Ɨƛǚƛǃå ƗǒƵïƽǃå ǉïƮƓǈƶƕ ƗƪāǆǄǆǃå æǈåāƞǃƓƕ óƓƤǃå íƶƕǃå ÿá
) ƗǒǄǆƶǃå èƓǒǄǂǃå ǑƼ æǚõǃå ßåïá õƪāƙǆ ÿǒƕ Ɨǒāǈƶǆ4.35 ǑƼ æǚõǃå ßåïá õƪāƙǆā Ü(

ǃå èƓǒǄǂǃå) Ɨǒïöǈ4.40.( 
- .ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǄǃ ƗǒǄǂǃå çíāƞǃå üåïíã ǑƼ Ɨǒāǈƶǆ ûāïƼ íāƞā 

:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 
- .ƗƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒïöǈǃå èƓǒǄǂǃå ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå ßåíá çíāƞ ǑƼ ïāƮǀǃå Ǌƞāá ƗƞǃƓƶǆ çïāïư 
- ƗƶǆƓƞǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ çíāƞǃå ƗƼƓǀƛ ïƬǈ 
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12 . Ɨƪåïí) ĂîǐǄƴǁä2008( " :ÿåāǈƶƕ çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ýäìƢƗƨä çƑƓǂôƗǄ
"ƕǄîǀǄǁä ƕǀǄƓ āîƾǁä ýà ƕƴǄƑƜ ǍǂƳ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîì : ƕǐìĀƴƨǁä. 

   ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒíƓǆǃåā ƗǒïåíǗåā ƗǒïƬƕǃå èƓƕǄõƙǆǃå ïƼåāƙ Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 çïåíǗå þåíƤƙƪå ǏǄƵ ƴƞƬƙ Ǒƙǃå Ɨǒǈǀƙǃåā Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå

 èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜǑơƪǆǃå ǑƽƮāǃå
 èƓǒǄǂǃå þƓƪƿá ßƓƪâïā ßǚǂāā ßåíǆƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ þƙ íǀǃā .ïāƓơǆ Ɨƶƕïá ǏǄƵ ƗƵðāǆ

Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƺǄƕ éǒơ Ăïǀǃå þá ƗƶǆƓƞƕ )143 .ĄåíïƼ ( 
:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 

-  .Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå ßåïƕƤƕ ƗǈƓƶƙƪǙå èǈƓǂ 
-  èǈƓǂ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ýǒƶƽƙǃ èåïǒƺƙ Ɨǒá æƓƶǒƙƪǙ ƗǒƼƓǂǃåā Ɨǈïǆǃå õõƤǃå ÿá

 .ƗǄǒǄƿ Ɨƞïíƕ 
- ƙǄǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴƼíǃ ăíƓǆǃå ðƼƓơǃå Ɨƞïíƕ ÿƓǂ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå þåíƤƙƪå āơǈ ýāơ

.ƗǄǒǄƿ 
-  .Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èƓǒƿïƙƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå èƓǒǃà þåíƤƙƪå 
-  þƓƪƿǕå ßƓƪâïā èƓǒǄǂǃå ßǚǂāā ßåíǆƵ ïöǈ èƓǌƞā ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ

ƓƕǄõƙǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƶǆƓƞǃƓƕ ǏǄƵ ƴƞƬƙ Ǒƙǃå Ɨǒǈǀƙǃåā ÜƗǒǃƓǆǃåā ƗǒíƓǆǃåā ÜƗǒïåíǗåā ÜƗǒïƬƕǃå è
 .Ɨǒíāƶƪǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå þåíƤƙƪå 

-  èƓƕǄõƙǆ ïƼāƙ Ăíǆ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ïöǈ èƓǌƞā ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ
 ƗǒǈƓƪǈã) óƮƤƙǃå ÿǒƕ Ɨǒíāƶƪǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå .(ƗǒǆǄƵ Ü 

13 . ƗƪåïíýƪƑǉ )2008 :ÿåāǈƶƕ (."ôĀǐƨà ƕƴǄƑƜ Ǐƺ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä úǐƓôƗǁ êîƗƾǄ îĀƬƗ" 
 ƗǒïƬƕǃåā ƗǒíƓǆǃå èƓǈƓǂǆǗåā õāǒƪá ƗƶǆƓƞǃ ăïåíǗå ƴƿåāǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ÿǒƪơƙā ïǒāõƙǃ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ƗǒǆǋƋƕ ƗƶǆƓƞǃå çïåíã ÿƵ ÿǒǃāƑƪǆǃå üåïƬã Ăíǆā ÜçïƼāƙǆǃå
ƙǀǆ ïāƮƙ ƴưāā .Ɨǆðǚǃå ƗǒïƬƕǃåā ƗǒíƓǆǃå èƓǈƓǂǆǗå ïǒƼāƙǃ þǋíåíƶƙƪåā ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå ëï

 ûǒǀơƙǃā .ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆǗ
 ǏǄƵǕå ăïåíǗå Ăāƙƪǆǃå ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ûƕõƙ ǏǃāǕå ÿǒƙǈƓƕƙƪå ßƓǈƕƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá

ƗǒǈƓƛǃå ƗǈƓƕƙƪǙåā ÜƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƗƶǆƓƞǃå çïåíȒåā èƓǒǄǂǃå ßǚǂāā ßåíǆƶǃå ǑƼ ýƛǆƙǆǃå  ǏǄƵ ûƕõƙ
 .ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ çïåíȒåā ÜæƓƕƬǃå ƗǒƓƵï çïåíȒåā Üæǚõǃå ÿāâƬ çïåíȒåā ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå çïåíƎƕ ÿǒǄǆƓƶǃå 

 :ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
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-  ÿá Ǐǈƶǒ åîǋā Ɨǀǀơƙǆ ïǒƹ æǚõǃå ÿāâƬ çïåíƎƕ ăïåíǗå ýǆƶǃå ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå ƗǈǒƵ ßåïà èǈƓǂ
 þöƶǆ ÿáā Ɨǒïöǈǃå āá ƗǒǄǆƶǃå èƓǒǄǂǃå ǑƼ ßåāƪ çïåíǗå ýƤåí Ɨǀƕõǆ ïǒƹ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå

 .ǑǃǓå æƪƓơǃå þåíƤƙƪå ÿƵ çíǒƶƕā ƗǒíǒǄǀƙ úƑƓöā Ǒǋ çïåíǗå ýƤåí ƗǒïåíǗå úƑƓöāǃå 
- íāƞā  ƗǒǄǆƶǃå èƓǒǄǂǃå ƠǃƓƮǃ Ɨǒïöǈǃå èƓǒǄǂǃåā ƗǒǄǆƶǃå èƓǒǄǂǃå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ

.Ɨǒïöǈǃå èƓǒǄǂǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ƗǒǄǆƶǃå èƓǒǄǂǃå ýƤåí æǚõǃå íåíƵá ƗǄƿ Ǐǃã ƴƞïǒ åîǋ ýƶǃā 
-  ïƓǌöã Ǐǃã ƴƞïǒ åîǋ ýƶǃā ûǀơƙǃå Ɨơưåā ÿǒïǒíǆǃåā ƗǒïåíǗå èåíƓǒǀǃå ƗǈǒƵ ßåïà èǈƓǂ

Ǆǃ ÿǒǃāƑƪǆǃå.ƗƶǆƓƞǃå ýƤåí ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ÷āïƬǆ îǒƽǈƙ áíƕ ǊǈǕā çíǒƞ çïāƮƕ ăïåíǗå ýǆƶ 
:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 

-  ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ƗǒǆǋƋƕ ƗǒƵāƙǃåā ăïåíǗå ýǆƶǃå ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå Ăíǃ ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå ƗƼƓǀƛǃå ïƬǈ
.ăïåíǗå ýǆƶǃå ßåíá ƗƵïƪā ýǒǌƪƙ 

- ǒƞƬƙ ƗǒǆǃƓƶǃåā Ɨǒƕïƶǃåā ƗǒǄơǆǃå ƗǒǆǄƶǃå èƓƪƪâǆǃåā ðǂåïǆǃåā èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ǑǆǄƶǃå ÿāƓƶƙǃå ƴ
 çïåíǗå ýǒƶƽƙ ûǒïõ ÿƵ ßåíǕå Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ úíǌƕ èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙ ýƑƓƪā ïǒƼāƙā

.ƗǒǈāïƙǂǃǙå 

14 . Ɨƪåïí) ýƑǄƗǁä2007(  :ÿåāǈƶƕƗ ƕƨäîì : ĂîäìǕä îǐĀôƗǂǁ üƢìǄǀ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä" ƕǐƾǐƓô
"ƕǐƓǐîìƗǁäĀ ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳà îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǐǆƾƗǁä çƑǐǂǀǁä ǍǂƳ. 

  ƗǂǄǆǆǃƓƕ Ɨǒǈǀƙǃå èƓǒǄǂǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 þƓǌƪã Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃåā ÜƗǒƕǒïíƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå

å ûǒƕõƙ ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǒǈǀƙǃå èƓǒǄǂǃå çïåíã Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗ
 ÜǑǄǒǄơƙǃå Ǒơƪǆǃå ǑƽƮāǃå  Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .Ɨǒǈǀƙǃå èƓǒǄǂǃå ǑƼ Ɨǒƕǒïíƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå

 éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜèƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕǆ èǈāǂƙ éǒơ ÿ
 ûǒƕõƙ þƓǌƪã Ăíǆ ñǒǀǒ ïƤǓåā Ɨǒǈǀƙǃå èƓǒǄǂǃƓƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ƴƿåā ñǒǀǒ Ɠǆǋíơá ÿǒïāơǆ
 ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ þƙ íǀǃā èƓǒǄǂǃå çïåíã Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå

 .Ɨǒǈǀƙǃå èƓǒǄǂǃƓƕ Ɨǒƕǒïíƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ÿǆ Ɨǒǀƕõ 
äîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ :ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨ 

-  õƪāƙǆƕā Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûƕõƙ Ɨǒǈǀƙǃå èƓǒǄǂǃå ÿá ÿāïǒ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿá
) ǉïíƿ ǑƕƓƪơ2.37 .( 

-  Ɨǒǈǀƙǃå èƓǒǄǂǃå çïåíã Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ǑƼ þǌƪǒ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ ÿá ÿāïǒ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿá
) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕā ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ4.34 .( 
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-  çïåíã Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ǑƼ þƓǌƪǗå Ɨƞïíā ûǒƕõƙǃå  ƴƿåā ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ
 .þƓǌƪǗå Ɨƞïí ƠǃƓƮǃ èƓǒǄǂǃå 

-  ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå þƓǌƪã ÿƵ Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ
 .ăïåíǗå Ăāƙƪǆǃå ÿǒƪơƙ 

15 . ƗƪåïíƕƪƑǀƳĀ ǏƓäìƟǁä )2007 :ÿåāǈƶƕ ( :ƕǐǆǄǐǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƕǄìƢǁä æìĀƜ"
"ƕǐǁĀà ƛƏƑƗǆ. 

  çíāƞ ǑƼ Ɨǆǌƪǆǃå ýǆåāƶǃå ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ æǚõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå
 èǙƓƞǆǃå ǑƼ þǌǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ íǒíơƙ þƛ ÿǆā ÜƗǒǈǆǒǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ
 éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā .ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .ƗǆíƤǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃå

 èǀƕõā .èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå300 ĄƓƕǃƓõ (
.ßƓƶǈƮ ƗƶǆƓƞ ƗƕǄõ ÿǆ ƗƕǃƓõā 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
-  éǒơ Üåāƶƿāƙ Ɠǆǆ ýƿá èǈƓǂ ýƕ ÜþǌƙƓƶƿāƙ õƪāƙǆ Ǐǃã ýƮƙ þǃ ƗƕǄõǃå ƓǋƓǀǄƙǒ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå ÿá

) ýǂǂ ñƓǒǀǆǃå ǏǄƵ æǚõǃå èƓƕƓƞƙƪå õƪāƙǆ ƸǄƕ2.14) Ɨƕƪǈƕ Ü(42.72.(% 
-  þƓƵ ýǂƬƕ þǌǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆǃ þǌǂåïíã ǑƼ èƓƕǃƓõǃåā æǚõǃå ÿǒƕ ûāïƼ íāƞā

) æǚõǃå ïǒíǀƙ õƪāƙǆ ƸǄƕ éǒơ Üæǚõǃå ƠǃƓƮǃ2.24 ïǒíǀƙ õƪāƙǆ ÿƓǂ ÿǒơ ǑƼ Ü(
) èƓƕǃƓõǃå2.07( 

- ) ÿǆ ýƿá ăāǈƶǆ Ăāƙƪǆ íǈƵ ƴƪƙǃå èƓǒǄǂǃå ÿǒƕ ûāïƼ íāƞā0.01 ǏǄƵá ÿƓǂ éǒơ (
 èƓõƪāƙǆǃå) õƪāƙǆƕ çïƓƞƙǃå ƗǒǄǂ ƗƕǄõ ƠǃƓƮǃ2.47) Ɨƕƪǈƕā Ü(49.48 èßƓƞ ÿǒơ ǑƼ Ü(%

) ýíƶǆƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ1.78) Ɨƕƪǈƕā (35.69.èƓõƪāƙǆǃå Ǒǈíá ǑƼ (% 
-  íǈƵ ñƓǒǀǆǃå ǏǄƵ æǚõǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑǃƓǆƞã ǑƼ ƴƕïǕå èƓǒāƙƪǆǃå ƗƕǄõ ÿǒƕ ûāïƼ íāƞā

) ăāǈƶǆ Ăāƙƪǆ0.02) ǑǈƓƛǃå Ăāƙƪǆǃå æǚõ ƠǃƓƮǃ Ü(2.23) Ɨƕƪǈƕ (44.55.(% 
:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 

- .æǚõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǙå ǏǄƵ ýǆƶǃå 
- .ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƙǙƓƞǆ ǑƼ ƗǆíƤǃå Ǒǆíǀǆ ßåíǕ ïǆƙƪǆǃå þǒāǀƙǃå Ɨǒǃà ïƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå 

16. ) ñƢƓ ƕƨäîì2006 æîäìǕä" :þäĀǆƴƓ (çƑǐǂǀ Ǐƺ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä  ƕǀǂǄǄǁƑƓ çƑǆƓǂǁ ƕǐƓîƗǁä
."ƕƟîƗƾǄ ƕôƢ :æîƬƑƴǄǁä çǗĀƟƗǁä ÞĀƮ Ǐƺ ƕǐìĀƴƨǁä ƕǐƓîƴǁä 

 Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ïǒāõƙǃ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙǃ Ɨơïƙǀǆ ƗõƤ ƴưāā ÜçïƮƓƶǆǃå èǙāơƙǃå ßāư ǑƼ ƗǂǄǆǆǃƓƕ èƓǈƕǄǃ
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 ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .Ɨǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃƓƕ èƓǈƕǄǃ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ïǒāõƙǃ
ơƙǃå éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜǑǄǒǄèƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ  èƵðā
) ǏǄƵ205.ƗǂǄǆǆǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ þƓƪƿá èƓƪǒƑïā èǚǒǂāā èåíǒǆƵ ÿǆ íïƼ ( 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
- ǂǃƓƕ õƕƙïǒ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå þāǌƽǆǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ üåïíã ÿá þƓǌǆǃå ßåíá ǑƼ ƗǒǄƵƓƽǃåā ƗǒƓƽ

 èƓǆāǄƶǆǃå èƓǒǈǀƙ þåíƤƙƪåā ÜƗǒǆǒöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃƓƕ õƕƙïǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ëƓƞǈ ÿáā ÜƗǒïåíǗå
.èǙƓƮƙǙåā 

- .èƓǈƕǄǃ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ǑƼ ĄƓǒǃƓơ Ɨǀƕõǆ èƪǒǃ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ÿá 
-  ƗƼƓǂ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÷Ɠǆƞã.èƓǒǄǂǃƓƕ Ɨǒǈƽǃåā ƗǒïåíǗå Ǒơåāǈǃå 
-  ƗõƤ ƴưā :ǑƼ ýƛǆƙǒ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ èƓƕǄõƙǆ ðïƕá ÿá ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÷Ɠǆƞã

 þåíƤƙƪå ǏǄƵ èƓǒǄǂǃå èƓƕāƪǈǆ æǒïíƙā ÜƗǒǃƓǆǃåā ƗǒïƬƕǃå èƓǈƓǂǆǗå ïƓǆƛƙƪåā ÜǊǒƞǒƙåïƙƪå
å ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ìƓǈǆǃå ðǒðƶƙā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå èƓǒǃà.ûǒïƽǃå ëāïƕ ýǆƶǄǃ ƗǒǄǂǃ 

-  ÜƗǒƙơƙǃå ƗǒǈƕǄǃ ƗǒǃƓǆǃå èƓƮƮƤǆǃå ƗǄƿ :ǑƼ ýƛǆƙǒ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ðïƕá
 þƵíǃå ƗǄƿā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ýƓƞǆ ǑƼ èåïāíǃå çïíǈā ÜƗǒƙơƙǃå ƗǒǈƕǄǃ Ɨǒïāíǃå ƗǈƓǒƮǃå úƶưā

.Ɨǒǈǀƙǃå ƗǒƓƽǂǃå úƶưā ÜǑǈƽǃå 
 Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ 

- .èƓǈƕǄǃ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ çïāïư 
- .ƗǒïƬƕǃå ïíåāǂǃå ýǒǋƋƙā çíƓƵã çïāïư 
-  ƓǌǒƼ ƴƪāƙǃåā ĄƓǒǃƓơ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ýāơƙǃå èƓƕǄõƙǆ Ɨǌƞåāǆǃ ýǒāǆƙǃå ïíƓƮǆ ƴǒāǈƙ çïāïư

.Ąǚƕǀƙƪǆ 

17 . ƗƪåïíƕƺƑƪƢ )2006" :ÿåāǈƶƕ ( çƑƜƑǐƗƟä îǐĀôƗ Ǐƺ åĀƨƑƟǁä çƑǄìƢǁ ƕǐǆǄǐǁä çƑƴǄƑƜǁä
."ǏǄǐìƑǀǓäĀ ĂîäìǕä üǄƴǁä 

  ïǒāõƙ ǑƼ æāƪƓơǃå èƓǆíƤǃ Ɨǒǈǆǒǃå èƓƶǆƓƞǃå èƓƞƓǒƙơå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå úíǋ
 ýǚƤ ÿǆ Ü ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâïā èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ǑǆǒíƓǂǕåā ăïåíǗå ýǆƶǃå

 ā ƗǒïåíǗå þǌǆƓǌǆ Ɨƕƪāơ þǒāǀƙǃå Ü úåïƬǕåā Ǌǒƞāƙǃå Ü þǒöǈƙǃå Ü õǒõƤƙǃå ) èǙƓƞǆ ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
 éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā.( þåíƤƙƪƓƕ

èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå  ăïåíã ÿǒƕǈƓƞ ǏǄƵ ăāƙơǒ ýƓƞǆ ýǂā èǙƓƞǆ Ɨƶƕïá èǄǆƬ
) ííƶǃ ÜǑǆǒíƓǂáā85 () ÿǆ Ɨǈāǂǆǃå éơƕǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ ÿƓǒƕƙƪǙå ƴǒðāƙ þƙ éǒơ çïǀƼ65 ƗǒǄǂ íǒǆƵ (

 ÿíƵ) ǑƙƶǆƓƞ ǑƼ üǃîā þƪƿ ñǒƑï /Ĳ  .( æã 
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:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
- ) íǂá98 æāƪƓơǃå çðǌƞá ïǒƼāƙ ǑƼ þǌƙƕƹï ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâïā èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ ÿǆ (%

 āǈǂǆƙǒ Ǐƙơ þǌƕƙƓǂǆ ǑƼ .ǊǒǄƵ ýǆƶǄǃ ƗǒǆǒíƓǂǕåā ƗǒïåíǗå ýƓǆƵǕƓƕ þƓǒǀǃå ÿǆ å 
-  þƓƪƿǕå ßƓƪâïā èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ ýƕƿ ÿǆ æāƪƓơǃå çðǌƞá ýǚƺƙƪå ǑƼ Ơưåāǃå óǀǈǃå

 ǑƼƓǂǃå èƿāǃå íāƞā þíƵā ǏǃāǕå Ɨƞïíǃå ǑƼ ǉïƼāƙ þíƶǃ Ąåïöǈ Ɨǒǈǆǒǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
 .æāƪƓơǃå ǏǄƵ ýǆƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ óǀǈǃåā ÜǊƙƪåïí ƗƶƕƓƙǆǃ þǌǒíǃ 

-  íāƞā þíƵ) Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ0.05 èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ èåïāƮƙ ÿǒƕ (
 Ǚ Ǌǈá íǂâǒ åîǋā Ɨƕƪāơ Ǐǃã ƗƞƓơǃå āá þǌǃ ƗƕƪǈǃƓƕ þƓǌǆǃå ǑƼ ßåāƪ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâïā
 Ɨƞïíƕ āǃā ƗǒǆǒíƓǂǕåā ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ Ɨǆǌǆ ƗǄǒƪāǂ Ü æāƪƓơǃå ÿƵ ßƓǈƺƙƪǙå ÿǂǆǒ

.Ąåíƞ çíāíơǆ 

18 . ïí ƗƪåǏôƴǄǁä ìƓƳ )2006" :ÿåāǈƶƕ ( ìǐĀƜƗ Ǐƺ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä îĀìǁ êîƗƾǄ îĀƬƗ
."îƬǄƓ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀƓ ĂîäìǕä üǄƴǁä 

 Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ ăïåíǗå ýǆƶǃå íǒāƞƙ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
Ǘå ûǒƕõƙ ÿāí ýāơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ôƶƕ ǏǄƵ úāƿāǃåā ÜïƮǆƕ ÜƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåí

 .Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ ăïåíǗå ýǆƶǃå íǒāƞƙ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ïāí ýǒƶƽƙǃ ëïƙǀǆ ïāƮƙ Ǐǃã ýƮāƙǃåā
 éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā þåíƤƙƪƓƕ

èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå ǆǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ èǀƕõ èƓǒǄǂƕ ăïåíǗå ýǆƶǃå ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå ÿǆ ƗǄƛ
) èƺǄƕ ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒǄǂǃå èåïåíã ÿǆ Ɨǒƕïƙǃå229.ĄåíïƼ ( 

 :ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
-  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå æāǄƪá þåíƤƙƪå ÿǋåïǃå èƿāǃå ǑƼ ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃåā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïǒƺƙǃå ôïƽƙ

ƙā ăïåíǗå ýǆƶǃå Ăāƙƪǆƕ ôāǌǈǄǃ .Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ ǉíǒāƞ 
-  èƓƪåïíǃåā éāơƕǃå íǋƓƶǆā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ǑƼ Ɠǌǆǒǆƶƙā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå æāǄƪá ûǒƕõƙ êƓƙơǒ

.Ɨǆðǚǃå èƓǒǈƓǂǆǗå ïǒƼāƙǃ ïǒƕǂ ýǒāǆƙ Ǐǃã ƗǒïƮǆǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒāƕïƙǃå 
- ) çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ üïíƙ ƗƪåïíǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿá91 āïƙǂǃǙå çïåíǗå Ɨǒǆǋá (% íǒāƞƙ ǑƼ Ɨǒǈ

 çïåíƎƕā ÜÿǒƞǒïƤǃå ÿāƑƬ çïåíƎƕā ÜÿǒǄǆƓƶǃå ÿāƑƬ çïåíƎƕā Üæǚõǃå ÿāƑƬ çïåíƎƕ ăïåíǗå ýǆƶǃå
.ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå çïåíƎƕā ÜæƓƕƬǃå ƗǒƓƵï 

- ) çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ üïíƙ ƗƪåïíǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿá85 çïåíǗå ûǒƶƙ íƿ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ôƶƕ (%
 íơá ûǒƕõƙ ÿǆ ôƶƕǃå úāƤƙ ýƛǆ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ ăïåíǗå ýǆƶǃå íǒāƞƙ íǈƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå



фф 
 

 ÿǂǆǒ Ǒƙǃå Ɨƕïíǆǃå ƗǒïƬƕǃåā ƗǒíƓǆǃå èƓǈƓǂǆǗå óǀǈ āá ÜƗǒïåíǗå þöǈǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå æǒǃƓƪǕå
å.æāǄƪǕå åîǋ ûǒƕõƙ ǑƼ ƓǌǒǄƵ íƓǆƙƵǙ 

:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 
- .Ɠǌƕ ăïåíǗå ýǆƶǃå íǒāƞƙ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ƗǒǆǋƋƕ ăïåíǗå ýǆƶǃå ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå ƗǒƵāƙ 
- .ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ èƓƕǄõƙǆƕ þƓǆƙǋǙå 

19 . ƗƪåïíþƑƪǉìǁä )2003 :ÿåāǈƶƕ (ǄìƢǁä " ÞäîǑ ƕǐǂǐǂƟƗ ƕƨäîì :ƕǐƺĀǆǄǁä ƕƴǄƑƜƓ ƕǐƓǘôǁä çƑ
"ƕƓǂôǁä. 
  óïơ Ăíǆā ÜèƓǆíƤ ÿǆ þǌǒǃã þíǀǒ Ɠǆ ýāơ ƗƕǄõǃå ßåïà ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

 úåíǋá ûǒǀơƙǃā .ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .èƓǆíƤǃå ǉîǋ þǒíǀƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå
 þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ ƗƪåïíǃåƗǈƓƕƙƪǙå  èǀƕõā .èǙƓƞǆ çïƬƵ ǏǄƵ èƵðā èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ
) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå436ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ ( 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
-  èƓƞïí õƪāƙǆ ÿƓǂ éǒơ Ü Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ óïơƙ ƗƶǆƓƞǃå ÿá

 èƓǆíƤǃå ÷āǆƞǆ ǑƼ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá) Ǒǃåāơ Ɨǒƕǚõǃå1.9.( 
-  èƓǈƓơƙǆǙåā Ɨƪåïíǃå ÿāƑƬ èƓǆíƤā Ɨǒƕõǃå Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ óïơƙ ƗƶǆƓƞǃå ÿá

) èƓǆíƤǃå üǄƙ ǑƼ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƞïí õƪāƙǆ ÿƓǂ éǒơ Ü ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ2.10)Ü(2.08  (
.æǒƙïƙǃå ǏǄƵ 

- ƞ ïǒƼāƙ ǏǄƵ óïơƙ ƗƶǆƓƞǃå ÿá åāïǒ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿá ïǗå èƓǆíƤ ƴǒǆƙǃå ǑǆǒíƓǂǕå íƓƬǑ 
) Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ Ɨƪåïíǃå ƓǌƙǃāƓǈƙ1.8 ýǆƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ èƓǆíƤǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ (

.ƗƶǆƓƞǃƓƕ 
- ) ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ Ɨǒîƺƙǃå èƓǆíƤ ôƶƕ ïǒƼāƙ ǏǄƵ óïơƙ ƗƶǆƓƞǃå ÿá2.17 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ (

ƗƶǆƓƞǃå æǚõ 
:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 

-  íǒðǆ ïǒƼāƙ æǃƓõ ýǂ ÿǒƶǒ Ɠǆƕ Ü Ɠǌƙǒǆǋáā ƓǌƙǙƓƞǆā Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃƓƕ ƗǒƵāƙǄǃ íāǌƞǃå ÿǆ
. ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ǊƼāïöǃ ĄƓǀƼā èƓǆíƤǃå üǄƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ǏǄƵ 

-  ā Ü ƗƶǆƓƞǃƓƕ ƗƕǄõǃå ííƵ ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå çíƓǒð ǏǄƵ ýǆƶǃå õõƤǆǃå íåíƵǕå
ƋƼ Ü Ɠǌƕ þǌǃāƕǀǃă  èƓǆíƤǃå ǑƼ ƗǒƵāǈā Ɨǒǆǂ çíƓǒð ƓǌǀƼåïƙ ÿá æƞǒ æǚõǃå ííƵ ǑƼ çíƓǒð
 . Ɨǒƕǚõǃå 



млл 
 

ƕǐƓǆƜǓä çƑƨäîìǁä :ăƑƙǁƑƙ 
1 . ƗƪåïíSolinas et al  )2012 " :ÿåāǈƶƕ (åǘôǁä ƑƮî ǍǂƳ îǐƙƉƗǁä āìǄ þǄ æìĀƜǁä ýǐǐƾƗ :

"ƕƴǄƑƜǁä åǘôǁ üǄƑƪǁä ƞƨǄǁä üǘƢ. 
  Ɠưï ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ƗǒƵāǈā Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ ƗƕǄõǃå

ƗǒƶǆƓƞǃå þǌƙƪåïí ÿǆ æïƪƙǃå ÿǆ æǚõǃå ƴǈǆā ÜƓưïǃå þíƵ æƓƕƪá ÿǆ ÿāǂƙ íƿ Ǒƙǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå. 
Ǒơƪǆǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā . þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā

èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå ǈāǂǆƗ  éǚƛ ÿǆèǙƓƞǆ . ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā
)403ƞ) þāǄƶǃå ƗǒǄǂ ǑƼ Ɨǒƪåïíǃå Ɲǆåïƕǃå ǑƼ ÿāƪïíǒ ÿǒîǃå æǚõǃå ÿǆ ( ÜăïƓƪ ÜñƓƪ ƗƶǆƓ

Ɠǒǈǒíïƪ.ƓǒǃƓõǒã ǑƼ ( 
:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 

- ƗƶǆƓƞǃƓƕ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ïƓǒƙƤå ÿƵ Ɠưïǃå Ɨƕƪǈ èƺǄƕ )75.8.(% 
- ƪǈ èƺǄƕ) Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå ÿƵ Ɠưïǃå þíƵ Ɨƕ21.8.(% 
- .ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ýǆƶǄǃ ëāǆõ ƓǌǒǄƙ ÜǑƪǒƑïǃå ƴƼåíǃå ýƛǆǒ þǄƶǃƓƕ þƓǆƙǋǙå ÿá Ɨƪåïíǃå èƽƬǂ 
- æǃƓõǃå Ɠưï ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿá. 

2 .Ɨƪåïí AL Khattab and fraij )2011" :ÿåāǈƶƕ ( æìĀƜ üǘƢ þǄ åǘôǁä ƑƮî ýǐǐƾƗ
 ƕǄìƢåǘôǂǁ ýǘƳǕä ýƑõǆ". 
  ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ƗǒƵāǈ ǏǄƵ ýǚõ ÿƕ ÿǒƪơǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ æǚõǃå Ɠưï

 úǒöāƙ ïǒƛƋƙ ýǚƤ ÿǆ æǚõǃå Ɠưïā ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƗƼïƶǆā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓǆíƤǃå
.æǚõǃå Ɠưï ǏǄƵ æǚõǃå èƓǆāǄƶǆ þƓöǈ  Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā .ǑƽƮāǃå ûǒǀơƙǃā úåíǋá

 éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå ñƓǒǀǆ ǏǄƵ Ąåíǆƙƶǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ÿƓǒƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ
SERVQUAL õǀƼ üåïíǗå íƶƕ ǏǄƵ .) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā260 ( ƗƕǄõǃå ÿǆ

ñāǒïāǃƓǂƕǃå Ɨƞïí ÿāƪïíǒ ÿǒîǃå 
:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 

- ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ íāƞā  èƺǄƕ éǒơ ÜèƓǆíƤǃå ǉîǋ ÿƵ æǚõǃå Ɠưïā Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ
) ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ0.565.( 

-  ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ èƺǄƕ éǒơ ÜƗǒǆǋá íƓƶƕǕå ïƛǂá ǏǄƵ ƗǒƪāǆǄǆǃå íƶƕ ýƮơ
)0.726(. 

:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ 
- çíāƞ íƓƶƕá ƴǒǆƞƕ þƓǆƙǋǙå çïāïư .ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå 



млм 
 

- .Ǌǃ Ɠưïǃå ûǒǀơƙā æǃƓõǃå ƗǆíƤ çíāƞ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå 

3 .Ɨƪåïí Kimani et al  )2011" :ÿåāǈƶƕ ( æìĀƜ þǄ üƑǄƳǓä æîäìâ åǘô ÞäîǑ þîƑƾǄ üǐǂƟƗ
ƕǐǆǐǀǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǄìƾǄǁä ƕǄìƢǁä". 

  ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ çíāƞ ÿǆ ýƓǆƵǕå çïåíã ƗƕǄõ èåïāƮƙ ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå
 ïāƮƙ ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå íƓƶƕǕå þǌƽǃ ÿïƓǀǆǃå ýǒǄơƙǃå ýǚƤ ÿǆ ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå èƓƶǆƓƞǃå

.ƗƶǆƓƞǃå ïƓõã ÿǆư ƗƕǄõǃå  Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā ÜǑƽƮāǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā
 éơƓƕǃå ñƓǒǀǆ ǏǄƵ ǊǒƼ Ąåíǆƙƶǆ ÿƓǒƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕHedPERF ) ÿǆ ÿāǂǆ73çïǀƼ ( . èǀƕõā

) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå424 (Ɨǒïươā Ɨǒƽǒï èƓƶǆƓƞ ƴƕïá ÿǆ ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ. 
:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 

-  āơ ƗǒƕƓƞǒã èǈƓǂ ƗƕǄõǃå ßåïá þöƶǆ.ƓǌǒǄƵ åāǄƮơ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ ý 
- ƗǒïåíǗå çíāƞǃå Ǒǋ ƗǆíƤǃå çíāƞǃ çííơǆǃå ýǆåāƶǃå þǋá. 
- ßåïá ÿá  õƪāƙǆǃå Ɨƞïí èƺǄƕ éǒơ ÜƗǒƕƓƞǒã ïƛǂǕå èǈƓǂ Ɨǒƽǒïǃå ƗƮƓƤǃå ƗƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ

) ǑƕƓƪơǃå5.25) Ɨǒïươǃå ûõƓǈǆǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå ƗƶǆƓƞǃå ƓǌǒǄƙ Ü(4.42 ƗƶǆƓƞǃå ƓǌǒǄƙ Ü(
) Ɨǒïươǃå ûõƓǈǆǃå ǑƼ ƗƮƓƤǃå4.22) Ɨǒƽǒïǃå ûõƓǈǆǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå ƗƶǆƓƞǃå þƛ Ü(4.07.( 

ǀ Ûƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ:ƑǊƗƑǐƬĀƗ ýǉà þǄ þƑ 
- èƓǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕá Ɨƪåïí Ǐǃã èƓƪåïíǃå Ɨǒāǃāá ßƓõƵã. 
- ƗǒƪƼƓǈƙǃå èåāíá ÿǆ çåíƋǂ ƗǆíƤǃå çíāƞ ïƓƕƙƵå. 

4 .Ɨƪåïí Khan et al  )2011 :ÿåāǈƶƕ (" ƕƜƑƟƓ þƟǆ üǉ :ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä Ǐƺ ðǐîìƗǁä æìĀƜ
þǐƨƟƗ Ǎǁâ". 

  ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ǑƼ ñǒïíƙǃå çíāƞǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ . èƽöā íƿā
 Ɲǌǈǆǃå ƗƪåïíǃåǑǈåíǒǆǃå ǑƽƮāǃå . éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā Ąåíǆƙƶǆ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ

 ǏǄƵêîāǆǈ  SERVQUAL þǒǒǀƙǃ çíāƞ ƗǆíƤǃå. ) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā600 (
 ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå íǋƓƶǆ ǑƼ ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ƗƕǄõ ÿǆ æǃƓõ.óƓƤǃåā þƓƶǃå 

:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
- æǚõǃå Ɠưï ƴǆ ïǒƕǂ ýǂƬƕ Ɨõƕƙïǆǃåā ƗǒƕƓƞǒã Ǒǋ ƗǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕá ÿá. 
-  ÜèƓƪāǆǄǆǃå) ƗǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕá ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿáǃå Ɨǒƿāƛāǆǃå ÜúõƓƶƙǃå ÜÿƓǆư

.æǚõǃå Ɠưïā Ü(ƗƕƓƞƙƪǙå 
- ǂá ǏǄƵ ƗǒƪāǆǄǆǃå íƶƕ ýƮơ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆ ǏǄƵ ýƮơ éǒơ ÜƗǒǆǋá íƓƶƕǕå ïƛ041(.. 
- åîã èƕƹï ƓǌƙƓǆíƤ ÿǒƪơƙ þǌǒǄƵ æƞǒ æǚõǃå Ɠưï Ăāƙƪǆ çíƓǒð ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓƪƪâǆǃå. 



млн 
 

5 . ƗƪåïíAxelson )2007 :ÿåāǈƶƕ ( ƕǐƟƨǄ ƕƨäîì : åǘôǁä ýƳì çƑǄìƢ ýäìƢƗƨä ƕǄǐƽ"
"çǆîƗǆǗä ǍǂƳ þǐǄǂƴƗǄǁä þǐǐƴǄƑƜǁä åǘôǁä ǍǂƳ. 

     āíǒƽƙƪǒ Ǒƙǃå Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ þåíƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǈǆ ÿ
èǈïƙǈǗå . Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃāèƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ  Ɠǌƶǒðāƙ þƙ
) ǏǄƵ61 ƗƶǆƓƞ ǑƼ èǈïƙǈǗå ǏǄƵ ÿǒǆǄƶƙǆǃå ƗƕǄõǃå ÿǆ æǃƓõ (Wyoming University 
ǃƓƕƗǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǒǙā. 

 :ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
- .èǈïƙǈǗå ýǚƤ ÿǆ ǊǆƵíā ǑǆǒíƓǂǕå íƓƬïǗå ïǒƼāƙ æāƞā 
-  .Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå ýƓƞǆ ǑƼ èǈïƙǈǗå Ɨǒǈǀƙ þƵíā ƴǒƪāƙ æāƞā 
-  ÜƗƕƙǂǆǃå ïíƓƮǆā ÜǊǒƞāƙǃåā ÜǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃå èƓǆíƤ ÿǆ ĄƓǒǃƓơ ÿāíǒƽƙƪǒ ƗƕǄõǃå ÿá

 .Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå çíƵƓƪǆǃåā 

6 . ƗƪåïíCollins )2007 çǘǀƪǄ :çǆîƗǆǕä ǍǂƳ þǐǄǂƴƗǄǁä ƕƓǂôǁä ýƳì çƑǄìƢ" :þäĀǆƴƓ (
."îǐǐƸƗǁä èäìƟǕ çƑǐƜǐƗäîƗƨäĀ ƕõĀƟǂǄ 

      ǆíƤǃå þǒāǀƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ èǈïƙǈǗå ýǚƤ ÿǆ ÿǒǆǄƶƙǆǃå ƗƕǄõǄǃ þíǀƙ Ǒƙǃå Ɨǒƕǚõǃå èƓ
 ÿǆ èƓƞƓǒƙơǚǃ ƗƕǄõǃå üåïíã ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƗǒƕǚõǃå èƓǆíƤǄǃ èƓƵāǆƞǆ èƪ ǑƼ
 ýāƕǀǃå èƓǆíƤ :ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā ƗǒǄǂǃƓƕ ÿāǒïåíǗå Ɠǋåïǒ Ɠǆǂ èƓǆíƤǃå ƗơƓƙã ÿǒƕā èƓǆíƤǃå ǉîǋ

ǂǕå þƵíǃå èƓǆíƤā Üýǒƞƪƙǃåā èƓǆíƤ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ïíƓƮǆǃåā íïåāǆǃå Ǐǃã ýāƤíǃå èƓǆíƤ ÜǑǆǒíƓ
å èåíƵƓƪǆǃå èƓǆíƤ ÜƗǒǈǌǆǃå Ɨǒǆǈƙǃå.Ǒƞāǃāǈǂƙǃå þƵíǃå èƓǆíƤ ÜƗǒǃƓǆǃ  Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƽöā íƿā

 Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜǑơƪǆǃå ǑƽƮāǃåÜèƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ 
.ƗǒƮƤƬ ƗǄƕƓǀǆā 

 ìƽĀ:ƑǊǄǉà þǄ ÛƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ 
- .Ɠǌǒǃã þǋïāïǆ ƗǒǈƓǂǆȒåā ƗƕǄõǄǃ Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå ƗơƓƙã ÿǒƕ Ɨǀǒƛā Ɨƿǚƶǃå ÿá 
-  Üýǒƞƪƙǃåā ýāƕǀǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ çíƵƓƪǆǃå þǒíǀƙ :ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗƕǄõǄǃ þíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå þǋá ÿǆ

 ƴǆ ïǆƙƪǆ ýƓƮƙå ÜƗǒǆǒíƓǂǕå èƓƕǄõƙǆǃå ÿƵ èƓǆāǄƶǆ þǒíǀƙā ÜǑǄƮƽǃå ƝǆƓǈïƕǃå ýāơ þǄƶǆǃå
 èƓǆāǄƶǆ Üïïǀǆǃå æƓƙǂǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ýāơ èƓǆāǄƶǆ ÜÿǒïƤǓå ÿǒǆǄƶƙǆǃå ƴǆ ïǆƙƪǆ ýƓƮƙå
 èǚǂƬǆǃå ÿǆ ûǀơƙǄǃ óƙƤǆ úöāǆ ïǒƼāƙ ÜƓǌƶƼí Ɨǀǒïõā ïǒƙåāƽǃåā Ɨǒƪåïíǃå þāƪïǃå ÿƵ

.Ɨƕƙǂǆǃå ÿǆ Ɨǒǈāïƙǂǃå èƓǆāǄƶǆ ïíƓƮǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå ÜăāƓǂƬǄǃ ƗƕƓƞƙƪǙåā 

 



мло 
 

äî :ăƑƴƓ:ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǏǂƳ åǐƾƴƗǁä 
ǈƓƑƪƗǁä ǈƜĀà  ùǘƗƢǗäĀ:ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ ƕƨäîìǁä Ǉíǉ þǐƓ 

:ƑǊƺäìǉàĀ ƕƨäîìǁä óäîƷà èǐƟ þǄ  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïí Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÷āưāǆ ýāƓǈƙ
 íơá ýƛǆǒ Ɠǆ åîǋā ÜƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞƕ ƓǌƙƿǚƵā çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ
 ǊƕƓƬƙǒ Ɠǆ āǋā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ɠǌưƶƕ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿƵ úǚƙƤǙå õƓǀǈ þǋá

ưǆǃå éǒơ ÿǆ ĄƓƑǒðƞ ÜèƓǈƪơǃå) Ɨƪåïí :ýƛǆ ÜƗƪåïíǃå ǉîǋ ƴǆ ÿāǆ2011 ÜǑƕǄƬ) Ɨƪåïí Ü(
2011 ÜæƓƪǂ) Ɨƪåïí Ü(2011 ÜǑƪƕǂǃå) Ɨƪåïí Ü(2010 çíāƞ ýāƓǈƙ Ɠǆ èƓƪåïíǃå ÿǆā Ü(

 ÜÿǒǋƓƬ) Ɨƪåïí :ýƛǆ ÜƗǆíƤǃå2012 Üÿǒíǃå þƞǈā ýǒƓǆơ) Ɨƪåïí Ü(2011 ÜèƓǂïƕ) Ɨƪåïí Ü(
2010 ÜǑǃāơǃå) Ɨƪåïí Ü(2009ƬƓƵ) Ɨƪåïí Ü( ÜƗǃíƓƕƶǃåā ïā2007) Ɨƪåïí Ü( éāơƕǃå çíơā

èƓƵǚõƙƪǙåā Ü2004) Ɨƪåïí Ü(Solinas et al Ü2012() Ɨƪåïí ÜAL KHATTAB AND 

FRAIJ ̪2011) ϣЂϜϼϸ ̪(Kimani et al ̪2011.( ÿǒƵāưāǆǃå ýāƓǈƙ Ɠǆ ĄƓưǒá èƓƪåïíǃå ÿǆā
 ÜƠǃƓƮ) Ɨƪåïí :ýƛǆ ÜĄƓƶǆ2011 Üýǒāơ) Ɨƪåïí Ü(2009.( 
åîǋ ǑƽƼ ÜǊǒǄƵā  Ɠǌǈǆ éǒơ ÜèƓƪåïíǃå ǉîǋ ƴǆ ĄƓǒƑðƞ Ɨƪåïíǃå úåíǋáā ôåïƹá ûƽƙƙ ýƓƞǆǃå

 ýāƓǈƙ Ɠǆ Ɠǌǈǆā Üçíơ ǏǄƵ Ąǚǂ ÜƗǆíƤǃå çíāƞ ýāƓǈƙ Ɠǆ Ɠǌǈǆā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ýāƓǈƙ Ɠǆ
.ĄƓƶǆ ÿǒƵāưāǆǃå 

:ƕƨäîìǁä Ǐƺ ýìƢƗƨǄǁä ƛǊǆǄǁä èǐƟ þǄ  Ɨǒƕïƶǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ ƴǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǂïƙƬå íǀƼ
Ǖåā ǑƼ ĂïƤǕå èƓƪåïíǃå ôƶƕ ƴǆ úǄƙƤå Ɠǌǈá Ǚã ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ƝǌǈǆǄǃ ƓǌǆåíƤƙƪå ǑƼ Ɨǒƕǈƞ

 ÜÿǒǋƓƬ) Ɨƪåïí :ýƛǆ ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ƝǌǈǆǄǃ ƓǌǆåíƤƙƪå2012 ÜăíƓǆơǃåā èǒƬƕāƕ) Ɨƪåïíā Ü(
2010 ÜǑƪƕǂǃå) Ɨƪåïíā Ü(2010 ÜþƬƓǋ) Ɨƪåïíā Ü(2008) Ɨƪåïíā Ü(AL KHATTAB AND 

FRAIJ Ü2011() Ɨƪåïíā ÜKimani et al Ü2011 .ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪƓƕ åāǆƓƿ ÿǒîǄǃå Ü(
 ÜèƓǈƪơǃå) Ɨƪåïí èǆíƤƙƪå Ɠǆǈǒƕ2011 ÜƗǃíƓƕƶǃåā ïāƬƓƵ) Ɨƪåïíā Ü(2007 çíơā) Ɨƪåïíā Ü(

 Ü÷ǚõƙƪǙåā éāơƕǃå2004 ÜăïƬƕǃå) Ɨƪåïíā Ü(2009 Üăïǒǆƶǃå) Ɨƪåïíā Ü(2008 Ɨƪåïíā Ü(
 ÜþƓǆƙǃå)2007) Ɨƪåïíā Ü(Solinas et al Ü2012) Ɨƪåïíā Ü(Axelson Ü2007 Ɨƪåïíā Ü(

)Collins Ü2007 Üÿǒíǃå þƞǈā ýǒƓǆơ) Ɨƪåïí Ɠǆá .Ǒơƪǆǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ü(2011 èǆíƤƙƪå (
 ÜǑƞƓƙǈƙƪǙåā ǑƽƮāǃå ƝǌǈǆǃåƓǆǈǒƕ  ÜèƓǂïƕ) Ɨƪåïí2010 Ü(èǆíƤƙƪå  Ɨƪåïíā ÜÿïƓǀǆǃå Ɲǌǈǆǃå

 ÜþƪƓƿ)2010 ÜæƓǒí) Ɨƪåïíā Ü(2009 ÜƠǃƓƮ) Ɨƪåïí Ɠǆá ÜƗǃƓơǃå Ɨƪåïí Ɲǌǈǆ ƓǆíƤƙƪå Ü(
2011 ÜǑƑƓõǃå) Ɨƪåïíā Ü(2010 Üÿåïǆƶǃå) Ɨƪåïíā Ü(2010 Üýǒāơ) Ɨƪåïíā Ü(2009 Ɨƪåïíā Ü(
)Khan et al Ü2011ÜÿāïƤàā þǒǂơǃå) Ɨƪåïí Ɠǆá ÜǑǈåíǒǆǃå Ɲǌǈǆǃå åāǆíƤƙƪå Ü( 2009 Ɨƪåïíā Ü(

 Üăāåíǈǌǃå)2009.Ǒǀǒƕõƙǃå Ɲǌǈǆǃå ƓǆíƤƙƪå Ü( 



млп 
 

:ƕƨäîìǁä æäìà èǐƟ þǄ  þöƶǆ ƴǆ ƗƪåïíǄǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƓǌǆåíƤƙƪå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǂïƙƬå íǀƼ
) Ɨƪåïí åíƵ ÜèƓƪåïíǃåCollins Ü2007.ƗǄƕƓǀǆǃåā ƗǈƓƕƙƪǙå æāǄƪá þíƤƙƪå ( 

:ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳĀ ƲǄƗƜǄ èǐƟ þǄ  èǂïƙƬå íǀƼ ǑƼ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íåïƼá ïƓǒƙƤå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ
 èƓƶǆƓƞǃåèƓǒǄǂ ƗƕǄõā Üçðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  ûƽƙǒ Ɠǆ åîǋā ÜƗƪåïíǄǃ ƗǈǒƵā ƴǆƙƞǆǂ ÜƗǒƕïƙǃå

 ÜæƓƪǂ) Ɨƪåïí :ýƛǆ ÜèƓƪåïíǃå ôƶƕ ƗǈǒƵā ƴǆƙƞǆ ƴǆ ĄƓƑǒðƞ2011 Üăïǒǆƶǃå) Ɨƪåïíā Ü(
2008 ÜþƬƓǋ) Ɨƪåïíā Ü(2008 ÜòƤƕ) Ɨƪåïíā Ü(2006 ÜƗƼƓƬƤ) Ɨƪåïíā Ü(2006 Ɠǌǈá Ǚã Ü(

 :ýƛǆ õǀƼ ƗƕǄõǃƓƕ Ąǚƛǆƙǆ ƓǌƙǈǒƵā Ɠǌƶǆƙƞǆ ÿāǂƙ èƓƪåïíǃå ôƶƕ éǒơ ÜïƤǓå ôƶƕǃå ƴǆ úǄƙƤƙ
 ÜÿǒǋƓƬ) Ɨƪåïí2012 Üÿǒíǃå þƞǈā ýǒƓǆơ) Ɨƪåïíā Ü(2011 ÜèƓǂïƕ) Ɨƪåïíā Ü(2010 Ɨƪåïíā Ü(
 ÜǑǃāơǃå)2009ƙǒ ƓǌƙǈǒƵā Ɠǌƶǆƙƞǆ ÿƓǂ ÿǆ èƓƪåïíǃå ÿǆā Ü( Ɨƪåïí :ýƛǆ ÿǒǒïåíǗå ÿǆ ÿāǂ
 ÜèƓǈƪơǃå)2011 ÜþƪƓƿ) Ɨƪåïíā Ü(2010 ÜƗǈāǆá āƕá) Ɨƪåïíā Ü(2009 Ü( íƕƵ) Ɨƪåïíā
 ÜǑõƶǆǃå2006 :ýƛǆ ÿǒǒïåíǗåā ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ÿǆ ƓǌƙǈǒƵā Ɠǌƶǆƙƞǆ ÿƓǂ èƓƪåïíǃå ôƶƕā Ü(
 ÜǑƕǄƬ)2011 ÜæƓǒí) Ɨƪåïíā Ü(2009 ÜǑƪƕǂǃå) Ɨƪåïíā Ü(2010ăïƬƕǃå) Ɨƪåïíā Ü( Ü2009 Ü(

 Üýǒāơ) Ɨƪåïíā2009 ÜƗƕǄõǃåā ÿǒǒïåíǗåā ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ÿǆ ƓǌƙǈǒƵā Ɠǌƶǆƙƞǆ ÿƓǂ èƓƪåïíǃå ÿǆā Ü(
 ÜƠǃƓƮ) Ɨƪåïí :ýƛǆ2011 Üÿåïǆƶǃå) Ɨƪåïíā Ü(2010( 

:ƕƨäîìǁä ƑǉÞäîƜâ þƑǀǄ èǐƟ þǄ  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɠǋßåïƞã ÿƓǂǆ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǂïƙƬå íǀƼ
ôƶƕ ƴǆ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  ÜÿǒǋƓƬ) Ɨƪåïí :ýƛǆ ÜèƓƪåïíǃå2012 ÜèƓǈƪơǃå) Ɨƪåïíā Ü(

2011 ÜǑƕǄƬ) Ɨƪåïíā Ü(2011 ÜæƓƪǂ) Ɨƪåïíā Ü(2011 ÜþƪƓƿ) Ɨƪåïíā Ü(2010 Ɨƪåïíā Ü(
 ÜƗǈāǆá āƕá)2009 ÜǑǃāơǃå) Ɨƪåïíā Ü(2009 ÜæƓǒí) Ɨƪåïíā Ü(2009 ïāƬƓƵ) Ɨƪåïíā Ü(
 ÜƗǃíƓƕƶǃåā2007÷ǚõƙƪǙåā éāơƕǃå çíơā) Ɨƪåïíā Ü( Ü2004 Üÿǒíǃå þƞǈā ýǒƓǆơ) Ɨƪåïí Ɠǆá Ü(
2011 ÜèƓǂïƕ) Ɨƪåïíā Ü(2010 èƓƪåïíǃå ǑƿƓƕ Ɠǆǈǒƕ ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå èƓƶǆƓƞ ǑƼ èǒïƞĈá Ü(

.ƓǒǃƓõǒȒåā ÜƓǒǈǒǂā ÜƓǒǂǒïǆáā ÜƗǒƕïƶǃå ýāíǃå ǑƼ èǒïƞĈá 

ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þǄ æìƑƻƗƨǗä ǈƜĀà 
-  Ɨƪåïí æǈƞƙ ǏǄƵ éơƓƕǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èíƵƓƪ.ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ ǉïǒƹ Ɠǌƪïí ÿáā ûƕƪ ƓǒƓưƿ 
-  üǃîǂā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨǒǆǋá Ǐǃã èƓƪåïíǃå ôƶƕ èïƓƬá éǒơ ÜƗƪåïíǃå çïǂƼ ßƓǈƕ

 Ɨƪåïí ÿǆ íƕ Ǚ ÿƓǂ üǃîǃ Üçíơ ǏǄƵ Ąǚǂ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞƕ þƓǆƙǋǙå çïāïư
ǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïí Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞƕ ƓǌƙƿǚƵā Ɨǒ

      ƗƕǄõǄǃ 
- .ƗǆíƤǃå çíāƞƕ ƓǌƙƿǚƵā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙǃ Ɨƛǒíơǃå æïƓƞƙǃå ǏǄƵ ÷ǚõǙå 



млр 
 

- Ǚå ÷āưāǆ ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ Ɠǌǈǆ ßƓǀƙǈǙåā èƓƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåāíǕå ǏǄƵ ÷ǚõ
.Ǌƙƪåïí 

- å Ɨǒƞǌǈǆā ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå íǒíơƙ.Ɨƪåïíǃ 
-  èåî ƴƞåïǆǃåā æƙǂǃå ÿǆ íǒíƶǃå ßƓǆƪƋƕ ǉíǒāðƙƕ íǌƞǃå éơƓƕǃå ǏǄƵ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èïƼā

.Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ƗǄƮǃå 
- .èǙƓƞǆǃå íǒíơƙā Ɨƪåïíǃå çåíá ßƓǈƕ 
 ƑǄǈƓ çïǐǄƗ :ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þƳ ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä 
-  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïí ƗƼïƶǆ Ǐǃã Ǐƶƪƙ éǒơ ÜƓǌƵāưāǆ ǑƼ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ðǒǆƙƙ

 ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨƞïíā Üçðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ
 Üçðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ā ÿƓǒƕ.Ɠǆǌǈǒƕ Ɨƿǚƶǃå 

-  ƗƪåïíǄǃ ÿǒƙåíá þåíƤƙƪå þƙ íǀǃ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïíƕ ƗƮƓƤ ƗǈƓƕƙƪå :Ɠǆǋā
 çíāƞƕ ƗƮƓƤ ƗǈƓƕƙƪåā ÜƓǒǄƶǃå çïåíǗå íåïƼá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå

ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå .ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ 
 

 
 
 
 



млс 
 

ĀÇÃäĕÃ ĔòĊĕÃ 
ËÃQÃäÕįÃģ ÊĎĩäúĕÃ 

 
 

¶ ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ 

¶ ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 

¶ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

¶ ƕƨäîìǁä æäìà 

¶ ƕǆƑƓƗƨǗä úìƬ 

¶ ƕǆƑƓƗƨǗä çƑƓƙ 

¶ ƕǐƏƑƬƟǗä çƑƜǁƑƴǄǁä ƕƨäîìǁä Ǐƺ ƕǄìƢƗƨǄǁä 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



млт 
 

ƲƓäîǁä üƬƻǁä 
çäÞäîƜǕäĀ ƕƾǐîôǁä 

 ÿǆā ÜƗƪåïíǃå îǒƽǈƙ ǑƼ éơƓƕǃå Ɠǌƶƕƙå Ǒƙǃå èåßåïƞǘǃ ĄǚƮƽǆ ĄƓƽƮā ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙǒ
 úǒïƶƙ üǃî Ɨƪåïíǃå çåíá íåíƵȒåā ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ íǒíơƙā ÜƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ úƮāā ÜƗƪåïíǃå Ɲǌǈǆ

 ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ èǆíƤƙƪå Ǒƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕåā ÜƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ íǂƋƙǃåā Ü(ÿǒƙǈƓƕƙƪǙå)
.èåßåïƞǗå ǉîǌǃ úƮā ǑǄǒ ƓǆǒƼā ÜƝƑƓƙǈǃå 

ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ 
åíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ úïƶǒā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þ

 ĄƓǒǆǂ ƓǋïǒāƮƙā çííơǆ ƗǄǂƬǆ āá çïǋƓö úƮāǃ þöǈǆǃå ǑǆǄƶǃå ïǒƪƽƙǃåā ýǒǄơƙǃå ýƓǂƬá íơá" ǊǈƋƕ
 ƓǌƵƓưƤȒåā ƓǌǄǒǄơƙā ƓǌƽǒǈƮƙā ƗǄǂƬǆǃå āá çïǋƓöǃå ÿƵ Ɨǈǈǀǆ èƓǆāǄƶǆā èƓǈƓǒƕ ƴǆƞ ûǒïõ ÿƵ

)."Ɨǀǒƿíǃå ƗƪåïíǄǃ ÜþơǄǆ2000 :324(. 

Ɨùùùùùƪåïíǃå ǉîùùùùùǋ úíùùùùùǌƙā  úïùùùùùƶƙǃå Ǐùùùùùǃã" èƓùùùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùùùƼ ƗùùùùùǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úùùùùùǒöāƙ Ɨùùùùùƞïí
çðùùùƹ èƓùùùöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå ƗùùùƕǄõǄǃ Ɨùùùǆíǀǆǃå ƗùùùǆíƤǃå çíāùùùƞƕ ƓùùùǌƙƿǚƵā "  ǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùǆǃå ýāƓùùùơǒā

 Ąǚǆá þǒǀǒā ïƪƽǒā ÿïƓǀǒ ÿá ǑǄǒǄơƙǃå Ǐùǈƶǆ èåî èƓùǆǒǆƶƙ Ǒùǃã ýùƮāƙǃå ǑùƼ  ƗùƼïƶǆǃå íǒùƮï Ɠùǌƕ íùǒðǒ
.÷āưāǆǃå ÿƵ 

ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 
:þǐƗƏƺ þǄ ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ þĀǀƗ 

× :ǍǁĀǓä ƕƏƻǁä  
 ƗƶǆƓƞǃå :Ǒǋā çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íåïƼá ÿǆ Ɨǈāǂǆ
 ÜƗƶǆƓƞǃå ñǄƞǆ ßƓưƵá) ǏǄƵ ýǆƙƬƙ Ǒƙǃåā ÜǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞā ÜïǋðǕå ƗƶǆƓƞā ÜƗǒǆǚƪǗå

) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā Ü(èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ðǂåïǆ ǑǃāƑƪǆāру ÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬ èƓǒƑƓƮơã ûƼā ÜĄåíïƼ (
 ïíǃå þƓƶǄǃ) Ǒƪåнлмм/нлмн Ü( ýāíƞǃåā)м-п.ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íåïƼá íåíƵá ƴǒðāƙ Ơưāǒ ( 
 
 
 
 
 



млу 
 

                                  ) üĀìƜм-п( 
ǐǂƴǁä æîäìǕä ìäîƺà ìäìƳà ƲǐïĀƗæïƷ çƑõƺƑƟǄƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä ǍǂƳ Ƒ  Ǐƨäîìǁä ýƑƴǂǁ

нлмм/нлмн 
ƕƴǄƑƜǁä ýƨä ììƴǁä       

ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå но 
ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ мф 
ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ мс 

öĀǄƜǄǁä ру 
 ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓƕ ÿǒƽöāǆǃå ÿāƑƬ þƪƿ :ïíƮǆǃå) ā ÜïǋðǕå ƗƶǆƓƞ ā(ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ 

× ƕǐǆƑƙǁä ƕƏƻǁä:  
èƓǒǄǂ ƗƕǄõ ÿǆ Ɨǈāǂǆ ÿǒǄƞƪǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ƴƕåïǃå Ǒƪåïíǃå Ăāƙƪǆǃåā ýāǕå Ǒƪåïíǃå ĂāƙƪǆǄǃ  ÿǆ
ǃ ǑǈƓƛǃå Ǒƪåïíǃå ýƮƽǃå Ǒƪåïíǃå þƓƶǄ)нлмм/нлмн(  ïǋðǕå ƗƶǆƓƞā ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ

 þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ÜǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞā)млфрлƗƕǃƓõā æǃƓõ ( Üýǒƞƪƙǃåā ýāƕǀǃå èƓǒƑƓƮơã ûƼā Ü
) ýāíƞǃåāн-пƕ ÿǒǄƞƪǆǃå ƗƕǄõǃå íåíƵá ƴǒðāƙ Ơưāǒ (Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ 

.Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ 
) üĀìƜǁäн-п( 

ƗçƑǐǂǀƓ þǐǂƜƨǄǁä ƕƓǂôǁä ìäìƳà ƲǐïĀ  çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐƓîƗǁä ƕǐǆǐôƨǂƻǁäæïƷ çƑõƺƑƟǄƓ 
 Ǐƨäîìǁä ýƑƴǂǁнлмм/нлмн 

ƕƴǄƑƜǁä ýƨä 
üĀǓä āĀƗƨǄǁä ƲƓäîǁä āĀƗƨǄǁä 

öĀǄƜǄǁä 
îǀí Ǎƙǆà îǀí Ǎƙǆà 

ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå мут ммун опс моро олсу 
ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ нпт спм нст рсо мтму 
ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ фтф нсут сро мупр смсп 

öĀǄƜǄǁä мпмо прмл мнсс отсм млфрл 
 ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓƕ ýǒƞƪƙǃåā ýāƕǀǃå þƪƿ :ïíƮǆǃå) ā ÜïǋðǕå ƗƶǆƓƞ ā(ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ 

ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ  
1. :ƕǐƳǘôƗƨǗä ƕǆǐƴǁä :ÿǒƙƑƼ ÿǆ ƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ 
× :ǍǁĀǓä ƕƏƻǁä 

 ÿǆ Ɨǈāǂǆ)15ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íåïƼá ÿǆ ĄåíïƼ (  ÜïǋðǕå ÜƗǒǆǚƪǗå) ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ
 Ü(ǏƮƿǕåþƙ ƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ þǋïƓǒƙƤå  ÜƗǒƕƪƓǈƙǃå Ɨǒǀƕõǃåçåíá ÿǒǈǀƙ ôïƺƕ ÜƗƪåïíǃå ûǀơƙǃåā 



млф 
 

ÿǆ ơǚƮǒƓǌƙ ƕõƙǄǃǒǏǄƵ û ƶǃåǒƗǈ ǄƮǕåǒ ÜƗþƙ íƿā å ƗǈǒƶǃƓƕ ƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨǈǒƶǃå Ɲǆí üǃîā ƗǒǄƶƽǃ
.Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ þƞơ ïƺƮǃ Ąåïöǈ 

 

× ƕǐǆƑƙǁä ƕƏƻǁä:  
 ÿǆ Ɨǈāǂǆ)60( ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ  ƗƕǄõ ÿǆƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ  ÜƗǒǆǚƪǗå) ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ

 Ü(ǏƮƿǕå ÜïǋðǕåþƙ ƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ þǋïƓǒƙƤå  ƗǒƕƪƓǈƙǃå ƗǒǀƕõǃåĲ  ýāíƞ ǑƼ ÿǒƕǆ āǋ Ɠǆǂ
)3-4Ü( çåíá ÿǒǈǀƙ ôïƺƕ ÜƗƪåïíǃå ûǀơƙǃåā ÿǆ ơǚƮǒƓǌƙ ƕõƙǄǃǒǏǄƵ û ƶǃåǒƗǈ ǄƮǕåǒÜƗ  þƙ íƿā

ǑƑƓǌǈǃå ûǒƕõƙǃå ÿǆ þǋíƓƶƕƙƪå. 
 

) üĀìƜǁäо-п( 
ýƜƟ ƲǐïĀƗ çƑǐǂǀ ƕƓǂô þǄ ƕǐƳǘôƗƨǗä ƕǆǐƴǁä ƕǐƓîƗǁä èǘƙǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ  åƨƟ ƕƴǄƑƜǁä þǄ üǀ

öĀǆǁäĀ Ǐƨäîìǁä āĀƗƨǄǁäĀ 

ƕƴǄƑƜǁä ýƨä 
üĀǓä āĀƗƨǄǁä  āĀƗƨǄǁäƲƓäîǁä 

öĀǄƜǄǁä 
îǀí Ǎƙǆà îǀí Ǎƙǆà 

ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå м у н ф нл 
ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ о т о т нл 
ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ о ф н с нл 

öĀǄƜǄǁä т нп т нн сл 
 

н. :ƕǐǂƴƻǁä ƕǆǐƴǁä :ÿǒƙƑƼ ÿǆ ƗƪåïíǄǃ ƗǒǄƶƽǃå Ɨǈǒƶǃå èǈāǂƙ 

× :ǍǁĀǓä ƕƏƻǁä  

) ÿǆ Ɨǈāǂǆру (ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íåïƼá ÿǆ ĄåíïƼ  ÜïǋðǕå ÜƗǒǆǚƪǗå) ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ
Ü(ǏƮƿǕå  Ü(èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ðǂåïǆ ǑǃāƑƪǆā ÜƗƶǆƓƞǃå ñǄƞǆ ßƓưƵá) ǏǄƵ ýǆƙƬƙ Ǒƙǃåā

 ýāƮāǃå Ɨǃāǌƪā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ïƺƮǃ Ąåïöǈ üǃîā ÜǑǄƮǕå ƴǆƙƞǆǃå íåïƼá ƴǒǆƞ ïƓǒƙƤå þƙ íƿā
) ƴǆƙƞǆǃå åîǋ ÿǆ æƓƞƙƪå íƿā ÜǉíåïƼá ƴǒǆƞ Ǐǃãрн( ) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá ÜĄåíïƼуфΦсÜ(%  ýāíƞǃåā

)п-пǒ (ƗǆíƤǃå èåāǈƪ æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ơưā ā ÜƓǌǒǃã Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃå ƗƶǆƓƞǃå. 
 
 
 
 

 
 



ммл 
 

) üĀìƜп-п( 
 ƞƮĀǐ ýƜƟƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ Ƒǐǂƴǁä æîäìǕä ìäîƺà þǄ  ÛƕǐǄǘƨǕä) ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ

(ǍƬƽǓä ÛîǉïǓä ƑǊǐǁâ ǏǄƗǆǐ ǏƗǁä ƕƴǄƑƜǁäĀ ÛƕǄìƢǁä çäĀǆƨ åƨƟ 

îǐƸƗǄǁä ùǐǆƬƗǁä ììƴǁä 
 ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä 

ƗǆíƤǃå èåāǈƪ 

 ýƿá ÿǆр èåāǈƪ мф осΦр% 
 ÿǆр-мл èåāǈƪ мр нуΦф% 

 ÿǆ ïƛǂáмл èåāǈƪ му опΦс% 
öĀǄƜǄǁä рн млл% 

ƗƶǆƓƞǃå 

ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå нл оуΦп% 
ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ му опΦс% 
ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ мп нт% 

öĀǄƜǄǁä рн млл% 
 
× ƕǐǆƑƙǁä ƕƏƻǁä:  

) ÿǆ Ɨǈāǂǆпут ƗǒƕƪƓǈƙǃå Ɨǒǀƕõǃå ƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ þǋïƓǒƙƤå þƙ íƿā ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ ( ƗƕǄõ ÿǆ
èƓǒǄǂ ) Ɨƕƪǈƕ üǃîā Ü(ǏƮƿǕå ÜïǋðǕå ÜƗǒǆǚƪǗå) ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃåр Ɨǆǒƿ ÿǆ (%

 ƗƕǄõ ƗǈǒƵ ýǀƛǃ Ǒƕƪǈǃå ƴǒðāƙǃå çƓƵåïǆ ƴǆ ǑǄƮǕå ƴǆƙƞǆǃåƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ  ÜƗƛǚƛǃå èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ
) ƴǒðāƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ éǒơррл ÜæāǄõǆǃå ííƶǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿƓǆưǃ ƗǈƓƕƙƪå () ýāíƞǃåāр-п( 

ǒ Ơưā þƞơƓǌǒǃã Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃå ƗƶǆƓƞǃåā Ǒƪåïíǃå Ăāƙƪǆǃåā ÷āǈǃå æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ммм 
 

) üĀìƜр-п( 
 ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ýƜƟ ƞƮĀǐ ÛîǉïǓä ÛƕǐǄǘƨǕä) ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƕƓǂô þǄ

(ǍƬƽǓä  Ǐƨäîìǁä āĀƗƨǄǁäĀ öĀǆǁä þǄ üǀ åƨƟ ĀƴǄƑƜǁäƑǊǐǁâ ǏǄƗǆǐ ǏƗǁä ƕ 

îǐƸƗǄǁä ùǐǆƬƗǁä ììƴǁä 
 ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä 

öĀǆǁä 
ïǂî мнл нпΦс% 
Ǐƛǈá ост трΦп% 

öĀǄƜǄǁä пут млл% 

Ǐƨäîìǁä āĀƗƨǄǁä 
ýāǕå Ăāƙƪǆǃå нсп рпΦн% 
ƴƕåïǃå Ăāƙƪǆǃå нно прΦу% 
öĀǄƜǄǁä пут млл% 

ƕƴǄƑƜǁä 

ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå моо нтΦо% 
ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ сс моΦс% 
ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ нуу рфΦм% 

öĀǄƜǄǁä пут млл% 
 

ƕƨäîìǁä çäĀìà 

 ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïí ñƓǒǀǃ ƗǈƓƕƙƪå :Ɠǆǋā ÿǒƙåíá þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ
 çíāƞ Ɨƞïí ñƓǒǀǃ ƗǈƓƕƙƪåā ÜƓǒǄƶǃå çïåíǗå íåïƼá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå

 èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå
.Ɨǒƕïƙǃå 

 ƕǆƑƓƗƨä :ăǗĀà ƕƜîìƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ùǐõĀƗ  çƑõƺƑƟǄƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ
Ƒǐǂƴǁä æîäìǕä ìäîƺà îõǆ ƕǊƜĀ þǄ æïƷ. 

:ƕǐǁƑƗǁä îìƑƬǄǁä ǍǂƳ ƕǆƑƓƗƨǗä ÞƑǆƓ Ǐƺ èƟƑƓǁä ìǄƗƳä ìƽĀ 
м.  ăāƕïƙǃå æíǕå ǏǄƵ ÷ǚõǙå Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙåā Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ƗǄƮǃå èåî ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā

.ƓǌƙåïǀƼ ƗƹƓǒƮā ƗǈƓƕƙƪǙå ßƓǈƕ ǑƼ 

н.  ýƓƞǆ ǑƼ óƓƮƙƤǙåā ƗǆíƤǃå ăāîā ÜƗǒāƕïƙǃå çïåíǗå ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆǃå ôƶƕ çïƓƬƙƪå
 .Ǒǆƪïǃå ïǒƹ ƴƕƓõǃå èåî ƗǒƮƤƬǃå èǚƕƓǀǆǃå ûǒïõ ÿƵ ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ 



ммн 
 

Ɠ èƟƑƓǁä ýƑƽ ýƙ þǄĀ ýǐǄƬƗ ƕǆƑƓƗƨǗäúƺĀ :ƕǐǁƑƗǁä çäĀôƢǁä 
м.  íǒíơƙèǙƓƞǆǃå .ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗƪǒƑïǃå 

н. ýƓƞǆ ýǂ èơƙ ƴǀƙ Ǒƙǃå èåïǀƽǃå ƗƹƓǒƮ. 

о. ƗǈƓƕƙƪǙå ôïƵ ǏǃāǕå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƓǌƙǆƑǚǆ ăíǆ ïƓǒƙƤå ýƞá ÿǆ úïƬǆǃå ǑǄƵ. 

п. .úïƬǆǃå ǉåïǒ Ɠǆ æƪơ Ǒǃāá ýǂƬƕ ƗǈƓƕƙƪǙå ýǒíƶƙ 

р.  ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå íåíƵãƗǒǃāǕå) èǄǆƬ Ǒƙǃåā Üпт ÜèǙƓƞǆ ñǆƤ ǏǄƵ ƗƵðāǆ ÜçïǀƼ (
) þƿï ûơǄǆǃåāмƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå Ơưāǒ (. 

с. ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ôïƵ  ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ çïåíȒåā ÜƗǒāƕïƙǃå çïåíǗå ǑƼ óƓƮƙƤǙå ăāî ÿǆ
 ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā Ü ýƓǆƵǕå ƸǄƕ éǒơ

) þǋííƵнф) þƿï ûơǄǆǃå ǑƼ ÿǒƕǆ āǋ Ɠǆǂ ÜĄƓǆǂơǆ (о.( 

т.  ) úîơ þƙ ÿāǆǂơǆǃå Ɠǌƕ ǏƮāá Ǒƙǃå èǚǒíƶƙǃå ßåïƞã íƶƕн) ƗƼƓưȒåā ÜçïǀƼ (н üǃîǂā ÜçïǀƼ (
) ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙƹƓǒƮ íƶƕ ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ííƵ ƸǄƕ íƿā Üèåïǀƽǃå ôƶƕ ƗƹƓǒƮā ýǒíƶƙ þƙпт (

) ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïǀƼр éǒơ ÜèǙƓƞǆ ( ǑƪƓǆƤ êïíƙǆ þǄƪ ûƼā êïíƙǆ ÿðā çïǀƼ ýǂǃ ǏõƵá
) ƗǒǃƓƙǃå ÿåðāǕå èǒõƵá (Ąåíƞ ƗǄǒǄƿ ÜƗǄǒǄƿ ÜƗõƪāƙǆ Üçïǒƕǂ ÜĄåíƞ çïǒƕǂ)р  Üп  Üо  Üн  Üм (

) þƿï ûơǄǆǃåāпƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå ÿƕǒ (. 
:(ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ùǐõĀƗ) ǍǁĀǓä ƕǆƑƓƗƨǗä ùƬĀ 

 :üĀǓä ýƨƾǁä çïƓƕƵ āǋā) æǒƞƙƪǆǃå ÿƵ ƗǒƮƤƬ èƓǈƓǒƕ ÿƵƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜƗƶǆƓƞǃå.( 
ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁäƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆ ýƛǆǒ : ) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂс-п(Ü ) ǏǄƵ ýǆƙƬƙāпт (

 ÜçïǀƼ ǏǄƵ ƗƵðāǆ)р èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙǄǃ èǙƓƞǆ (
) ýāíƞǃåā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃåс-п ƴǒðāƙ Ơưāǒ (:èǙƓƞǆǃå ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ 

) üĀìƜс-п( 
 ƕǆƑƓƗƨä çäîƾƺ ƲǐïĀƗ ƕƜîì ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ùǐõĀƗ æïƷ çƑõƺƑƟǄƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ

çǗƑƜǄǁä ǍǂƳ 
.ý üƑƜǄǁä ìƴǁä 
м. ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ăïåíǗå úǒöāƙǃå Ɨƞïí :ýāǕå ýƓƞǆǃå мм 
н. ăïƬƕǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí :ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ у 
о. ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ Ǒǈǀƙǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí :éǃƓƛǃå ýƓƞǆǃå мн 
п. ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ǑǈǆǕå úǒöāƙǃå Ɨƞïí :ƴƕåïǃå ýƓƞǆǃå мл 
р. ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ǑǃƓǆǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí :ñǆƓƤǃå ýƓƞǆǃå с 

öĀǄƜǄǁä пт 



ммо 
 

 çîƑǀǐǁ ðƑǐƾǄ èƟƑƓǁä ýìƢƗƨä ìƽĀǏǁƑƗǁƑǀ ƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƺ ƕƓƑƜǕ ǏƨƑǄƢǁä 
úǒǈƮƙǃå  Ąåíƞ çïǒƕǂ çïǒƕǂ Ɨõƪāƙǆ ƗǄǒǄƿ  Ąåíƞ ƗǄǒǄƿ 
õƓǀǈǃå р п о н м 

:ǍǁĀǓä ƕǆƑƓƗƨǗä úìƬ 
:ǑǃƓƙǃƓǂ ƓǌƿíƮ ÿǆ íǂƋƙǄǃ üǃîā ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ÿǒǈǀƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ 

 :ăǗĀà :þǐǄǀƟǄǁä úìƬ 

þƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ôïƵ ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ÿǆ  ÿǆ èƽǃƋƙ ÿǒǒƶǆƓƞǃå çîƙƓƪǕå
)нф ǑƼ óƓƮƙƤǙåā ƗǆíƤǃå ăāîā ÜýƓǆƵǕå çïåíȒåā ÜƗǒāƕïƙǃå çïåíǗå ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆǃå ÿǆ ĄåíïƼ (

 þǌƙƓöơǚǆā þǌƑåïà ßåíƕǗ üǃîā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿāǄǆƶǒ ÿǆǆ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ýƓƞǆ
Ɠǆƙǈå Ăíǆā ÜƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ƗƕƪƓǈǆ ýāơ ƓǌƙƹƓǒƮ ëāưā üǃîǂā ÜýƓƞǆ ýǂ Ǐǃã èåïǀƽǃå ß

 èåïǀƼ ííƵ ƠƕƮǒǃ ïƤǓå Ɠǌưƶƕ ýǒíƶƙā èåïǀƽǃå ôƶƕ íƓƶƕƙƪå þƙ ßåïǓå üǄƙ ßāư ǑƼā ÜƗǒāƺǄǃå
) ƗǈƓƕƙƪǙåпт.çïǀƼ ( 

ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä úìƬ :ăƑǐǆƑƙ:  

Ăïƞ  Ɨùǈāǂǆ ƗǒƵǚõƙùƪå ƗùǈǒƵ ǏùǄƵ Ɠùǌǀǒƕõƙƕ ƗǈƓƕƙùƪǚǃ ǑǄƤåíùǃå ûƓùƪƙǙå ûíùƮ ÿǆ ûǀơƙǃå
) ÿǆмр ((ǏùƮƿǕå ÜïùǋðǕå ÜƗǒǆǚùƪǗå) ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íåïƼá ÿǆ ĄåíïƼ Ü þùƙ íùƿā

 ÿùùǆ çïùùǀƼ ýùùǂ ÿǒùùƕ õƓùùƕƙïǙå èǚǆƓùùƶǆ æƓùùƪơ ýǚùùƤ ÿùùǆ üùùǃîā ÿƓǒƕƙùùƪǚǃ ǑǄƤåíùùǃå ûƓùùƪƙǙå æƓùùƪơ
èåïùùùùǀƼ ƙùùùùƪǗå èǙƓùùùùƞǆÜǊùùùùƪƽǈ ýƓùùùùƞǆǄǃ ƗùùùùǒǄǂǃå Ɨùùùùƞïíǃåā ǊǈƓƕ  ǑƑƓùùùùƮơǗå ƝǆƓùùùùǈïƕǃå þåíƤƙùùùùƪƓƕ üùùùùǃîā
)SPSS.( .üǃî Ơưāƙ ƗǒǃƓƙǃå ýāåíƞǃåā 

 

 

 

 

 

 



ммп 
 

) üĀìƜт-п( 
 "ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǖǁ ĂîäìǕä ùǐõĀƗǁä ƕƜîì" üĀǓä üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ

üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 
 þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

(Sig) 
1.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ûǀơƙ úåíǋá ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗƶǆƓƞǃå õõƤ ÿǆưƙƙ .767 *0.001 

2.   çïåíǗå úǒöāƙ ûǒǀơƙǃ Ɠǌƙåïåíã ƗƼƓǂ ÿǒƕ ĄǙíƓƕƙǆ ĄƓǀǒƪǈƙ ƗƶǆƓƞǃå þíƤƙƪƙ
ƗǒǈāïƙǂǃǙå 

.807 *0.000 

3.   ƗƪƓǒƪ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þƵíƙ.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ .713 *0.003 

4.   ƓǌƕǄõƙǒ èåïǒƺƙ ăá æƓƶǒƙƪǙ ƗǒƼƓǂǃå ƗǈāïǆǃƓƕ þƪƙƙ ĄƓõõƤ ƗƶǆƓƞǃå ƴưƙ
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ .705 *0.003 

5.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙǃ ƗƕāǄõǆǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå èƓƞƓǒƙơǙå ƗƶǆƓƞǃå ííơƙ .910 *0.000 
6.   ýǆƵ ƗƑǒƕ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙǃ æƪƓǈǆ (Ǒǆǒöǈƙ ìƓǈǆ) .871 *0.000 
7.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ þƪƿ āá çíơā āá ðǂïǆ íƞāǒ .583 *0.023 
8.  .ĄƓǒǈāïƙǂǃå ýƓǆƵǕå ïǒƪ ÿƓǆưǃ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ýƕƿ ÿǆ çïǆƙƪǆ ƗƕƓƿï íƞāƙ .812 *0.000 
9.  ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃå èåíƞƙƪǆǃå Ɨƕǂåāǆ ǏǄƵ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå óïơƙ .ǑǃǓå æƪƓơǃå ýƓƞǆ .649 *0.009 

10.   ǑƼ çïāƬǆǃå þǒíǀƙǃ ßåïƕƤǃåā ƗǒïƓƬƙƪǙå èƓǌƞǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƓƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þāǀƙ
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ýƓƞǆ 

.711 *0.003 

11.   èåßåïƞǗåā èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋā ýǂƓǒǌǃå þǒöǈƙ çíƓƵã ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ýǆƶƙ
 úǒöāƙ ƴǆ æƪƓǈƙƙǃ þƓƪƿǕåā èåïåíǘǃƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå .867 *0.000 

*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå) hÓ 0.05( 

 Ơùùùùưāǒ) ýāíùùùùƞ7-4 Ɨùùùùƞïí "ýāǕå ýƓùùùùƞǆǃå èåïùùùùǀƼ ÿùùùùǆ çïùùùùǀƼ ýùùùùǂ ÿǒùùùùƕ õƓùùùùƕƙïǙå ýùùùùǆƓƶǆ (
 õƓùùƕƙïǙå èǚǆƓùùƶǆ ÿá ÿǒùùƕǒ ăîùùǃåā ÜýƓùùƞǆǄǃ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃåā " ƗùùǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘùùǃ ăïåíǗå úùùǒöāƙǃå

 Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå) hÓ 0.05( .ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā 

 
 
 
 
 
 
 



ммр 
 

) üĀìƜу-п( 
 üǄƑƴǄ "ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǖǁ ĂîƪƓǁä ùǐõĀƗǁä ƕƜîì"ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä

üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 
þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

(Sig) 
1.  íǒƞ ýǂƬƕ æāƪƓơǃå ƴǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ýǆƓƶƙƙ .750 *0.001 
2.   úǒöāƙǃ ƗǄǋâǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã .711 *0.003 

3.   þåíƤƙƪå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ýǒǋƋƙā æǒïíƙǄǃ ĄƓƮïƼ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ
Ɨƛǒíơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå èåíƶǆǃåā çðǌƞǕå 

.740 *0.002 

4.   ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå èƓǀǒƕõƙ þåíƤƙƪå ǑƼ ÿǒðǒǆƙǆǃå æǋåāǆ ƗƶǆƓƞǃå ïǆƛƙƪƙ
 íïåāǆǃå ßåíá ïǒāõƙǃ.ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå .940 *0.000 

5.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙƕ ûǄƶƙƙ èåāíǈā èåïǆƙâǆ ƗƶǆƓƞǃå þöǈƙ .858 *0.000 
6.  .ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå þǋƓƪƙ .795 *0.000 

7.   èåßƓƽǂǃƓƕ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå úǒöāƙƕ ƗƮƓƤǃå èåíơāǃåā ðǂåïǆǃå ƗƶǆƓƞǃå þƵíƙ
.Ɨǆðǚǃå ƗǒïƬƕǃå 

.783 *0.001 

8.  Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā æāƪƓơǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƓǌǒƞǒïƤ ÿǆ ÿǒƿāƽƙǆǃå ÿǒǒƶƙƕ ƗƶǆƓƞǃå þāǀƙ .811 *0.000 
*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå) hÓ 0.05( 

 Ơùùùùưāǒ) ýāíùùùùƞ8-4 Ɨùùùùƞïí"ǑǈƓƛǃå ýƓùùùùƞǆǃå èåïùùùùǀƼ ÿùùùùǆ çïùùùùǀƼ ýùùùùǂ ÿǒùùùùƕ õƓùùùùƕƙïǙå ýùùùùǆƓƶǆ (
 õƓùùùƕƙïǙå èǚǆƓùùùƶǆ ÿá ÿǒùùùƕǒ ăîùùùǃåā ÜýƓùùùƞǆǄǃ ƗùùùǒǄǂǃå Ɨùùùƞïíǃåā "ƗùùùǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘùùùǃ ăïùùùƬƕǃå úùùùǒöāƙǃå

 Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå) hÓ 0.05( .ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ммс 
 

) üĀìƜф-п( 
 üǄƑƴǄèǁƑƙǁä üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä  "ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǖǁ ǏǆƾƗǁä ùǐõĀƗǁä ƕƜîì"

üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 
þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

(Sig) 

1.   çïåíǗå úǒöāƙǃ ƗǆƑǚǆā çïāõƙǆ Ɨǒƞāǃāǈǂƙ èåíƶǆā çðǌƞá ƗƶǆƓƞǃå üǄƙǆƙ
ƗǒǈāïƙǂǃǙå 

.707 *0.003 

2.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ǑƼ þǌƪƙ ƗƽǄƙƤǆ èƓǒƞǆïƕ ƗƶǆƓƞǃå ïāõƙ .791 *0.000 

3.   èƓǂƕƬ ûǒïõ ÿƵ þƓƪƿǕå ƗƼƓǂā çïåíǗå ÿǒƕ ǑǈāïƙǂǃǙå õƕïǃå ƗƶǆƓƞǃå þíƤƙƪƙ
.ǑǃǓå æƪƓơǃå 

.890 *0.000 

4.  Ɨǒǃāíǃåā ƗǒǄơǆǃå èƓƶǆƓƞǃåā ƗƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ǑǈāïƙǂǃǙå õƕïǃå ƗƶǆƓƞǃå þƵíƙ .937 *0.000 
5.  .ƗƶǆƓƞǃå ýƤåí èǈïƙǈǚǃ ƗǒǂǄƪǙ ƗǂƕƬ ƗƶǆƓƞǃå úöāƙ .670 *0.006 
6.  .èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ ǏǄƵ ĄƓǒǈāïƙǂǃå ĄƓƶƿāǆ ƗƶǆƓƞǃå üǄƙǆƙ .779 *0.001 
7.  ǑǈāïƙǂǃǙå þǒǄƶƙǄǃ Ɨǆðǚǃå èƓǒǈǀƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ .668 *0.006 
8.   ýíƓƕƙā ýǀǈǃ ǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃå ƗƶǆƓƞǃå þíƤƙƪƙèƓǆāǄƶǆǃå .720 *0.002 

9.   èåïåíã úǄƙƤǆ ÿǒƕ ĄƓǒǈāïƙǂǃå èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙǃ ƗǄǆƓǂǃå Ɨǒïơǃå ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ
ƗƶǆƓƞǃå þƓƪƿáā 

.783 *0.001 

10.   ýǆƶǃå ǏǄƵ Ǒǆāǒǃå úåïƬǗå îǒƽǈƙ ǑƼ ƗǒǄƤåíǃå ýƓƮƙǙå èƓǂƕƬ ƗƶǆƓƞǃå þíƤƙƪƙ
ǑƶǆƓƞǃå 

.902 *0.000 

11.  ûǒǀơƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓǒǈǀƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓǆíƤǃå .863 *0.000 

12.   ƓǋïƬǈā ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓơƽƮǃå þǒǆƮƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓǒǈǀƙǃå ƗƶǆƓƞǃå úöāƙ
ƗƶǆƓƞǃå ƗơƽƮ ǏǄƵ 

.838 *0.000 

*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå) hÓ 0.05(. 

 Ơùùùưāǒ) ýāíùùùƞ9-4 Ɨùùùƞïí" éùùùǃƓƛǃå ýƓùùùƞǆǃå èåïùùùǀƼ ÿùùùǆ çïùùùǀƼ ýùùùǂ ÿǒùùùƕ õƓùùùƕƙïǙå ýùùùǆƓƶǆ (
 õƓùùùƕƙïǙå èǚǆƓùùùƶǆ ÿá ÿǒùùùƕǒ ăîùùùǃåā ÜýƓùùùƞǆǄǃ ƗùùùǒǄǂǃå Ɨùùùƞïíǃåā "ƗùùùǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘùùùǃ Ǒùùùǈǀƙǃå úùùùǒöāƙǃå

 Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå) hÓ 0.05( .ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā 

 

 

 



ммт 
 

) üĀìƜмл-п( 
 üǄƑƴǄƲƓäîǁä üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä  "ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǖǁ ǏǆǄǓä ùǐõĀƗǁä ƕƜîì"

üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 
þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

(Sig) 
1.  .èƓǈƓǒƕǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒƓǆơǃ èƓƪāïǒƽǄǃ çíƓưǆǃå èƓǒƞǆïƕǃå ƗƶǆƓƞǃå ûƕõƙ .699 *0.004 

2.  úöāƙ  ÷āïƬǆ ïǒƹ ûåïƙƤå ăá ƴǈǆǃ èƓǈƓǒƕǃå ÿǆǕ Ɨǆðǚǃå èåïƕƤǃå ƗƶǆƓƞǃå
èƓǆāǄƶǆǄǃ 

.764 *0.001 

3.  ăïāí ýǂƬƕ ÿǒƽöāǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ïƪǃå èƓǆǄǂ ƗƶǆƓƞǃå ýíƕƙƪƙ .747 *0.001 
4.  .ƗǒǃǓå èƓƕƪƓơǃå ýõƶƙ āá ƓǌƽǄƙ ƗǃƓơ ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå çíƓƶƙƪǙ Ɨǒǃà ƗƶǆƓƞǃå üǄƙǆƙ .827 *0.000 
5.   öƽƙơƙƗǈǆà ÿǂƓǆá ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ƗǒƼƓưã ƣƪǈƕ ƗƶǆƓƞǃå .881 *0.000 
6.  .Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǄǃ Ɠǌǒƽöāǆ þåíƤƙƪå Ɨǆǚƪ ƗƶǆƓƞǃå ǑƵåïƙ .925 *0.000 
7.  .èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆǚƪā ÿǆá åāǂǌƙǈǒ ÿǒîǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨơưåā èƓƪƓǒƪ ƗƶǆƓƞǃå îƤƙƙ .872 *0.000 
8.  Ɨǆðǚǃå èåðǒǌƞƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ .ƗƑïƓõǃå èƓǆðǕåā éïåāǂǃå Ɨǌƞåāǆǃ .686 *0.005 
9.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå èǚǆƓƶƙǃå ǑƼ Ɨǀƛǃå çíƓǒðǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǂǆǗå ƗƶǆƓƞǃå úöāƙ .854 *0.000 

10.   ƴǒǆƞ ýǒƞƪƙ ýǚƤ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå þƓöǈ ƗƶǆƓƞǃå ûƕõƙ
ăïāíǃå óơƽǃåā ÜýāƤíǃå èƓǒǄǆƵ .710 *0.003 

*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå) hÓ 0.05( 

 Ơùùùưāǒýāíùùùƞ )10-4 Ɨùùùƞïí "ƴùùùƕåïǃå ýƓùùùƞǆǃå èåïùùùǀƼ ÿùùùǆ çïùùùǀƼ ýùùùǂ ÿǒùùùƕ õƓùùùƕƙïǙå ýùùùǆƓƶǆ (
 õƓùùùƕƙïǙå èǚǆƓùùùƶǆ ÿá ÿǒùùùƕǒ ăîùùùǃåā ÜýƓùùùƞǆǄǃ ƗùùùǒǄǂǃå Ɨùùùƞïíǃåā " ƗùùùǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘùùùǃ ǑùùùǈǆǕå úùùǒöāƙǃå

 Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå) hÓ 0.05( .ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



мму 
 

) üĀìƜмм-п( 
ðǄƑƢǁä üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ  æîäìǖǁ ǏǁƑǄǁä ùǐõĀƗǁä ƕƜîì"

üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ "ƕǐǆĀîƗǀǁǗä 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 
þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

(Sig) 
1.   ƗƶǆƓƞǃå úöāƙ.ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɨǆðǚǃå èƓǒǈǀƙǃå ßåïƬǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǒǈåðǒǆǃå .787 *0.001 
2.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɲǆåïƕǃå þǒǆƮƙǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǒǈåðǒǆǃå ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ .726 *0.002 
3.  Ɲǆåïƕǃåā çðǌƞǕå ƗǈƓǒƮǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǒǈåðǒǆǃå ƗƶǆƓƞǃå ƴưƙ .847 *0.000 

4.  ÿǒƕïíǆƕ ƗǈƓƶƙƪǚǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǒǈåðǒǆǃå ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ  ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙǃ ÿǒǄǋâǆ
.ǑǈāïƙǂǃǙå ýǆƶǃå Ɨǒǃà úǒöāƙ 

.854 *0.000 

5.   ýƓƞǆ Ǒƿ èƓƪåïíǃåā éāơƕǃå ßåïƞǗ Ɨǆðǚǃå Ɨǒǈåðǒǆǃå ƗƶǆƓƞǃå óƮƤƙ
.èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ 

.874 *0.000 

6.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙǃ ƗƶƞƬǆǃå ðƼåāơǄǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǒǈåðǒǆǃå ƗƶǆƓƞǃå úöāƙ .877 *0.000 
*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå) hÓ 0.05( 

 Ơùùùưāǒ) ýāíùùùƞ11-4 Ɨùùùƞïí"ñǆƓƤǃå ýƓùùùƞǆǃå èåïùùùǀƼ ÿùùùǆ çïùùùǀƼ ýùùùǂ ÿǒùùùƕ õƓùùùƕƙïǙå ýùùùǆƓƶǆ (
 õƓùùùƕƙïǙå èǚǆƓùùùƶǆ ÿá ÿǒùùùƕǒ ăîùùùǃåā ÜýƓùùùƞǆǄǃ ƗùùùǒǄǂǃå Ɨùùùƞïíǃåā "ƗùùùǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘùùùǃ ǑǃƓùùùǆǃå úùùùǒöāƙǃå

 Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå) hÓ 0.05( .ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā 

 :ăƑƙǁƑƙ úìƬǁäǏƏƑǆƓǁä: 

 íùǒïƙ Ǒùƙǃå úåíùǋǕå ûùǀơƙ Ăíùǆ ñǒùǀǒ ăîǃå çåíǕå ûíƮ ñǒǒƓǀǆ íơá ǑƑƓǈƕǃå ûíƮǃå ïƕƙƶǒ
 èåïùùùǀƽǃ ƗùùùǒǄǂǃå ƗùùùƞïíǃƓƕ Ɨùùùƪåïíǃå èǙƓùùùƞǆ ÿùùùǆ ýƓùùùƞǆ ýùùùǂ õƓùùùƕƙïå ăíùùùǆ ÿǒùùùƕǒā ÜƓùùùǌǒǃã ýāùùùƮāǃå çåíǕå

.ÿƓǒƕƙùùƪǙå  ÿùùǆ ýƓùùƞǆ ýùùǂ Ɨùùƞïí ÿǒùùƕ õƓùùƕƙïǙå èǚǆƓùùƶǆ æƓùùƪơ þùùƙ ǑƑƓùùǈƕǃå ûíùùƮǃå ÿùùǆ ûùùǀơƙǄǃā
) ýāíƞ ǑƼ Ɠǆǂ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā ƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆмн-п.( 

 
 
 
 
 
 
 



ммф 
 

) üĀìƜмн-п( 
.ƕǆƑƓƗƨǘǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ ƕǆƑƓƗƨǗä çǗƑƜǄ þǄ üƑƜǄ üǀ ƕƜîì þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ 

.ý üƑƜǄǁä 
üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 
þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

(sig) 
1.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ăïåíǗå úǒöāƙǃå Ɨƞïí .869 *0.000 
2.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ăïƬƕǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí .922 *0.000 
3.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ Ǒǈǀƙǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí .916 *0.000 
4.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ǑǈǆǕå úǒöāƙǃå Ɨƞïí .929 *0.000 
5.   ƗƞïíƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ǑǃƓǆǃå úǒöāƙǃå .799 *0.000 
      *  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå) hÓ 0.05(. 

) ýāíùƞ ÿùǆ Ơưƙǒмн-п èǙƓùƞǆ ƴùǒǆƞ ǑùƼ õƓùƕƙïǙå èǚǆƓùƶǆ ƴùǒǆƞ ÿá (ƗǈƓƕƙùƪǙå  Ɨùǃåí
 Ɨùùùǒāƿ Ɨùùùƞïíƕā ĄƓǒƑƓùùùƮơã Ɨùùùǒāǈƶǆ ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ) ʰÓ 0.05(  èǙƓùùùƞǆ ƴùùùǒǆƞ ïùùùƕƙƶǒ üǃîùùùƕā ƗǈƓƕƙùùùƪǙå
.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ǊƿíƓƮ 

:ǍǁĀǓä ƕǆƑƓƗƨǗä çƑƓƙ 

 Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙ íƶƕ üǃîā ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛ ÿǆ íǂƋƙǃå èåāõƤ éơƓƕǃå Ăïƞá
:Ɠǆǋ ÿǒƙǀǒïõƕ ƗǒƵǚõƙƪǙå 

1. :ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà üǄƑƴǄ 

þåíƤƙƪå þƙ ƗǈƓƕƙƪǗå èƓƕƛ ñƓǒǀǃ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá Ɨǀǒïõ ïǒùƬƙ éǒơ Ü Ɨơùưāǆǃå ƝƑƓùƙǈǃå ýāíùƞ ǑùƼ
)мо-пýƓƞǆ ýǂǃ Ɨƶƽƙïǆ èǈƓǂ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ ÿá (Ü  éùǒơÿǒùƕ ëāåïùƙƙ )0.909 Ü0.942(  

) ƗǈƓƕƙùùƪǗå èåïùùǀƼ ƴùǒǆƞǃ Ɠùùƽǃá ýùǆƓƶǆ Ɨùùǆǒƿ èùǈƓǂ üǃîùùǂ .ƗǈƓƕƙùƪǗå èǙƓùùƞǆ ÿùǆ ýƓùùƞǆ ýùǂǃ0.978 .(
 üǃîùùǂā Ɨùùǆǒƿ èùùǈƓǂ ûíùùƮǃåýƓùùƞǆ ýùùǂǃ ƗùùƶƽƙïǆÜ  éùùǒơ ÿǒùùƕ ëāåïùùƙƙ)0.953Ü0.970(  ÿùùǆ ýƓùùƞǆ ýùùǂǃ

 Ɨǆǒƿ èǈƓǂ üǃîǂ .ƗǈƓƕƙƪǗå èǙƓƞǆ ûíƮǃå) ƗǈƓƕƙƪǗå èåïǀƼ ƴǒǆƞǃ0.989 ( ýùǆƓƶǆ ÿá Ǐùǈƶǒ åîǋā
ƴƽƙïǆ èƓƕƛǃå. 

 
 



мнл 
 

) üĀìƜмо-п( 
 üǄƑƴǄƕǆƑƓƗƨǕä çƑƓƙ ðƑǐƾǁ ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà ǍǁĀǓä 

ý üƑƜǄǁä  ììƳ
çäîƾƻǁä 

 Ƒƻǁà üǄƑƴǄ
ëƑƓǆĀîǀ úìƬǁä* 

м.   çïåíǘǃ ăïåíǗå úǒöāƙǃå ƗƞïíƗǒǈāïƙǂǃǙå 11 0.927 0.963 

н.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ăïƬƕǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí 8 0.915 0.957 

о.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ Ǒǈǀƙǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí 12 0.942 0.970 

п.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ǑǈǆǕå úǒöāƙǃå Ɨƞïí 10 0.935 0.967 

р.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ǑǃƓǆǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí 6 0.909 0.953 

ƕǆƑƓƗƨǗä çǗƑƜǄ ƲǐǄƜ 47 0.978 0.989 

*åûíƮǃ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆǃ æƞāǆǃå Ǒƶǒƕïƙǃå ïîƞǃå =. 

2. :ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîô 

Ăïƞ  éǒơ ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛ æƓƪơǃ ƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨǈǒƶǃå èƓƞïí æƓƪƙơåþƙ  èåïǀƼ ƗƑðƞƙ
ǒǒƑðƞ Ǒǃã ƗǈƓƕƙƪǙåÿ  æƓƪƙơå þƛ (Ɨǒƞāðǃå þƓƿïǕå èåî èåïǀƽǃåā Ɨǒíïƽǃå þƓƿïǕå èåî èåïǀƽǃå)

 ÜƗǒƞāðǃå þƓƿïǕå èåî èåïǀƽǃå èƓƞïíā Ɨǒíïƽǃå þƓƿïǕå èåî èåïǀƽǃå èƓƞïí ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ
) õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ ƸǄƕǒǃ0.877 (ýǆƓƶǆ ƠǒơƮƙ þƛ  éǒơ Üÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ ƗǃíƓƶǆƕ õƓƕƙïǙå

ǃî Ɨǆǒƿ èƺǄƕ) ýǆƓƶǆǃå ü0.935 Ɠǌƙǆǒƿ ƸǄƕƙǃ Ü(ÿƓǆƙƞ) ýǆƓƶǆ þåíƤƙƪƓƕ ýāõǃå ýǒíƶƙ Ăïƞ þƛ  (
)0.933) þƿï ýāíƞǃåā  (14-4üǃî Ơưāǒ (: 

) üĀìƜмп-п( 
(ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîô) çƑƓƙǁä üǄƑƴǄ 

 üǄƑƴǄ
 ƲǄ ôƑƓƗîǗä
ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 

þƑǐƓǁä üƨǂƨǄǁä 

лΦутт**   ā Ɨǒƞāðǃå èåïǀƽǃå ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆƗǒíïƽǃå  м. 
лΦфор**  èåïǀƽǃå ÿǒƕ ýāõǃå ñƽǈǃ ýíƶǆǃå ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ ýǆƓƶǆ н. 
лΦфор**  èåïǀƽǃå ÿǒƕ ýāõǃå úǚƙƤå ƴǆ ýíƶǆǃå ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ ýǆƓƶǆ о. 
лΦфоо**  ÿƓǆƙƞǃ ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå ýǆƓƶǆ п. 

 ** ϣЮъϸ омϦЂв ϸжК ϝтϚϝЊϲϖ ЬϜϸ АϝϠϦϼъϜ) hÓ 0.01( 
 ϣЮъϸ омϦЂв ϸжК ϝтϚϝЊϲϖ ЬϜϸ АϝϠϦϼъϜ **) hÓ 0.05( 

 



мнм 
 

 
) ýāíùùùùùƞ ǑùùùùùƼ Ɨơùùùùùưāǆǃå ƝƑƓùùùùùƙǈǃå ÿùùùùùǆ Ơùùùùùưåāмп-п ýùùùùùǆƓƶǆ Ɨùùùùùǆǒƿ ÿá (ýíùùùùùƶǆǃå õƓùùùùùƕƙïǙå 

)ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ Spearman Brown( ǆƴƽƙï ƓĄǒƑƓƮơã ýåíā. 
 üǃîƕā ûùơǄǆǃå ǑùƼ Ǒùǋ Ɠùǆǂ ƗùǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāùƮ ǑùƼ ƗǈƓƕƙùƪǗå ÿāùǂƙ þùƿï)о ā .ƴùǒðāƙǄǃ ƗùǄƕƓƿ (

ǒ ÿāǂéơƓƕǃå  èƓƕƛā ûíƮ ÿǆ íǂƋƙ íƿǊùǄƶƞǒ Ɠùǆǆ Ɨùƪåïíǃå ƗǈƓƕƙùƪã  ƗǈƓƕƙùƪǙå ƗơùƮƕ ƗùǆƓƙ Ɨùǀƛ ǏùǄƵ
.ƓǌƙƓǒưïƼ ïƓƕƙƤåā Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ǏǄƵ ƗƕƓƞǗåā ƝƑƓƙǈǃå ýǒǄơƙǃ ƓǌƙǒơǚƮā 

ǁä Ǐƺ ƕǄìƢƗƨǄǁä ƕǐƏƑƬƟǕä çƑƜǁƑƴǄǁäƕƨäîì: 

 þƙ ǑƑƓùƮơǗå ýùǒǄơƙǃå ƝǆƓùǈïƕ ýǚùƤ ÿùǆ ƗǈƓƕƙùƪǗå ýùǒǄơƙā ƸùǒïƽƙStatistical Package 

for the Social Sciences  (SPSS). 

  ǏƴǐƓôǁä ƲǐïĀƗǁä îƑƓƗƢä Normality Distribution Test: 

þåíƤƙƪå þƙ úāïāùƞǆǃāǂ ïƓùƕƙƤå - úāǈïǆùƪ K-S) (    Kolmogorov-Smirnov Test  ïƓùƕƙƤǙ
 èùùǈƓǂ åîã ƓùùǆǊùùǆíƵ ÿùùǆ Ǒùùƶǒƕõǃå ƴùùǒðāƙǃå ƴùùƕƙƙ èƓùùǈƓǒƕǃå Ɨùùǈǒƕǆ Ǒùùǋ Ɠùùǆǂ ƝƑƓùùƙǈǃå èùùǈƓǂā Ü ýāíùùƞ ǑùùƼ

)мр-п.( 

) üĀìƜмр-п( 
 îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ ƞƮĀǐǏƴǐƓôǁä ƲǐïĀƗǁä 

 ý üƑƜǄǁä  ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä(Sig.) 
1.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ăïåíǗå úǒöāƙǃå Ɨƞïí 0.915 
2.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ăïƬƕǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí 0.990 
3.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ Ǒǈǀƙǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí 0.710 
4.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ǑǈǆǕå úǒöāƙǃå Ɨƞïí 0.192 
5.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ǑǃƓǆǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí 0.719 

ƕǆƑƓƗƨǗä çǗƑƜǄ ƲǐǄƜ 0.741 

) ýāíùùùùƞ ǑùùùùƼ Ɨơùùùùưāǆǃå ƝƑƓùùùùƙǈǃå ÿùùùùǆ Ơùùùùưåāмр-п ƗùùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùùùǆǒǀǃå ÿá ((Sig.) ǃ ƴùùùùǒǆƞ
ǙƓƞǆ èǈƓǂ Ɨƪåïíǃå èïƕǂá  ÿǆ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ) Óh 0.05( ǃ èƓùǈƓǒƕǃå ƴùǒðāƙ ÿƎƼ üǃîƕāǉîùǌ ǙƓùƞǆǃåè 

 Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ƴƕƙǒéǒơ  .Ɨƪåïíǃå èƓǒưïƼ ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ ƗǒǆǄƶǆǃå èåïƓƕƙƤǙå þåíƤƙƪå þƙǒƪ 



мнн 
 

 ƕǆƑƓƗƨä :ăƑǐǆƑƙ ƕƓǂôǂǁ ƕǄìƾǄǁä ƕǄìƢǁä æìĀƜ çƑõƺƑƟǄƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ æïƷ
ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƕƓǂô îõǆ ƕǊƜĀ þǄ: 

:ƕǐǁƑƗǁä îìƑƬǄǁä ǍǂƳ ƕǆƑƓƗƨǗä ÞƑǆƓ Ǐƺ èƟƑƓǁä ìǄƗƳä ìƽĀ 

1.  ñƓǒǀǆSERVPERF .ƗǆíƤǃå çíāƞǃ ǑǄƶƽǃå ßåíǕå ñƓǒƿ ǏǄƵ ðǂïǒ ăîǃåā 
2. ñƓǒǀǆ ïǒāõƙā Ɨǆƞïƙ SERVQUAL  ÜèƓǂïƕ) Ɨƪåïí Ɠǌƕ èǆƓƿ Ǒƙǃå2010 ïƕƙƶƙ éǒơ Ü(

 ñƓǒǀǆ ýǆƞā èåïǀƼSERVPERF  ñƓǒǀǆ ǑƼ ýǆƞǃåā èåïǀƽǃå ñƽǈ ǑǋSERVQUAL. 
3.  ýƓƞǆ ǑƼ óƓƮƙƤǙåā ƗǆíƤǃå ăāîā ÜƗǒāƕïƙǃå çïåíǗå ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆǃå ôƶƕ çïƓƬƙƪå

çíāƞǃå .Ǒǆƪïǃå ïǒƹ ƴƕƓõǃå èåî ƗǒƮƤƬǃå èǚƕƓǀǆǃå ûǒïõ ÿƵ Ü 

 ýǐǄƬƗƓ èƟƑƓǁä ýƑƽ ýƙ þǄĀ ƕǆƑƓƗƨǗäúƺĀ :ƕǐǁƑƗǁä çäĀôƢǁä 

м.  ƗǈƓƕƙƪǙå ôïƵ ƗǒǈƓƛǃå ǑǄƵèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƓǌƙǆƑǚǆ ăíǆ ïƓǒƙƤå ýƞá ÿǆ úïƬǆǃå. 

н. .úïƬǆǃå ǉåïǒ Ɠǆ æƪơ Ǒǃāá ýǂƬƕ ƗǈƓƕƙƪǙå ýǒíƶƙ 

о. ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå íåíƵã) èǄǆƬ Ǒƙǃåā Üнт ÜèǙƓƞǆ ñǆƤ ǏǄƵ ƗƵðāǆ ÜçïǀƼ (
) þƿï ûơǄǆǃåāнƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå Ơưāǒ (. 

п. ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ôïƵ ơǆǃå ÿǆ ÿǒǆǂ çïåíȒåā ÜƗǒāƕïƙǃå çïåíǗå ǑƼ óƓƮƙƤǙå ăāî ÿǆ
) þǋííƵ ƸǄƕ éǒơ ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ çíāƞǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā Ü ýƓǆƵǕåнф (

) þƿï ûơǄǆǃå ǑƼ ÿǒƕǆ āǋ Ɠǆǂ ÜĄƓǆǂơǆо.( 

р.   ƸǄƕ íƿā Üèåïǀƽǃå ôƶƕ ƗƹƓǒƮā ýǒíƶƙ þƙ ÿāǆǂơǆǃå Ɠǌƕ ǏƮāá Ǒƙǃå èǚǒíƶƙǃå ßåïƞã íƶƕ
èåïǀƼ ííƵ ) ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙƹƓǒƮ íƶƕ ƗǈƓƕƙƪǙåнт) ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïǀƼ (р ǏõƵá éǒơ ÜèǙƓƞǆ (

 (Ąåíƞ ƗǄǒǄƿ ÜƗǄǒǄƿ ÜƗõƪāƙǆ Üçïǒƕǂ ÜĄåíƞ çïǒƕǂ) ǑƪƓǆƤ êïíƙǆ þǄƪ ûƼā êïíƙǆ ÿðā çïǀƼ ýǂǃ
) ƗǒǃƓƙǃå ÿåðāǕå èǒõƵáр  Üп  Üо  Üн  Üм) þƿï ûơǄǆǃåā Ü(р ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå ÿƕǒ (

ƗǒƑƓǌǈǃå. 

 

 

 

 



мно 
 

) ƕǐǆƑƙǁä ƕǆƑƓƗƨǗä ùƬĀ æìĀƜ:(ƕƓǂôǂǁ ƕǄìƾǄǁä ƕǄìƢǁä 

 Ǎǁâ ƕǆƑƓƗƨǗä çǄƨƽ ìƾǁ:ƑǄǉ þǐǐƨǐƏî þǐǄƨƽ 
 :üĀǓä ýƨƾǁä) æǒƞƙƪǆǃå ÿƵ ƗǒƮƤƬ èƓǈƓǒƕ ÿƵ çïƓƕƵ āǋā                                                                            Ăāƙƪǆǃå ÜƗƶǆƓƞǃå

÷āǈǃå ÜǑƪåïíǃå .( 
ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁäƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆ ýƛǆǒ : ) ýāíƞ ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂмс-п(Ü  ǏǄƵ ýǆƙƬǒā)нт (

 ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïǀƼ)р.èǙƓƞǆ ( 

) üĀìƜмс-п( 
çǗƑƜǄǁä ǍǂƳ ƕǄìƢǁä æìĀƜ ƕǆƑƓƗƨä çäîƾƺ ƲǐïĀƗ 

.ý üƑƜǄǁä ìƴǁä 
м. :ýāǕå ýƓƞǆǃå ƗƪāǆǄǆǃå ƗǒíƓǆǃå æǈåāƞǃå р 
н. :ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃå ƗǒíƓǆƙƵǙå р 
о. ƗƕƓƞƙƪǙå :éǃƓƛǃå ýƓƞǆǃå р 
п. ÿƓǆǓåā Ɨǆǚƪǃå :ƴƕåïǃå ýƓƞǆǃå р 
р. úõƓƶƙǃå :ñǆƓƤǃå ýƓƞǆǃå т 

öĀǄƜǄǁä нт 

 
ǏǁƑƗǁƑǀ ƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƺ ƕƓƑƜǕ ǏƨƑǄƢǁä çîƑǀǐǁ ðƑǐƾǄ èƟƑƓǁä ýìƢƗƨä ìƽĀ 

úǒǈƮƙǃå  Ąåíƞ çïǒƕǂ çïǒƕǂ Ɨõƪāƙǆ ƗǄǒǄƿ  Ąåíƞ ƗǄǒǄƿ 
õƓǀǈǃå р п о н м 

 ƕǆƑƓƗƨǗä úìƬƕǐǆƑƙǁä: 
:ǑǃƓƙǃƓǂ ƓǌƿíƮ ÿǆ íǂƋƙǄǃ üǃîā ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ÿǒǈǀƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ 

 :ăǗĀà :þǐǄǀƟǄǁä úìƬ 

þƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ôïƵ ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ÿǆ ) ÿǆ èƽǃƋƙ ÿǒǆǂơǆǃåнф ÿǆ ĄåíïƼ (
 ÿǆǆ çíāƞǃå ǑƼ óƓƮƙƤǙåā ƗǆíƤǃå ăāîā ÜýƓǆƵǕå çïåíȒåā ÜƗǒāƕïƙǃå çïåíǗå ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆǃå
 ÜƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ƗƕƪƓǈǆ ýāơ þǌƙƓöơǚǆā þǌƑåïà ßåíƕǗ üǃîā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿāǄǆƶǒ

 ƓǌƙƹƓǒƮ ëāưā üǃîǂā ÜýƓƞǆ ýǂ Ǐǃã èåïǀƽǃå ßƓǆƙǈå Ăíǆā þƙ ßåïǓå üǄƙ ßāư ǑƼā ÜƗǒāƺǄǃå
)ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ííƵ ƠƕƮǒǃ æāǄõǆǃå ýǒíƶƙǃå ßåïƞãнт.çïǀƼ ( 



мнп 
 

 ăƑǐǆƑƙ:ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä úìƬ : 

 ăîǃå ýƓƞǆǃå ƴǆ ƗǈƓƕƙƪǗå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ûƓƪƙå Ăíǆ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮƕ íƮǀǒ
 Üçïǀƽǃå ǉîǋ Ɨǒǃã ǑǆƙǈƙĂïƞ éǒơ  ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙƕ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå
) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǒƵǚõƙƪåсл( ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ  ÿǆƴƕåïǃåā ýāǕå Ăāƙƪǆǃå ÿǆ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõ éǒơ Ü

ƞïíǃåā ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ èƓƞïí ÿǒƕ ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ æƓƪơ þƙ ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨ
.Ǌǒǃã Ǒǆƙǈƙ ăîǃå 

ĀìƜ) üмт-п( 
 üǄƑƴǄ" üĀǓä üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗäƕƨĀǄǂǄǁä ƕǐìƑǄǁä åǆäĀƜǁä ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ "

üƑƜǄǂǁ 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 
þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

(Sig) 
1.  Ɨǆðǚǃå èƓǒǈǀƙǃåā Ɨƛǒíơǃå èåðǒǌƞƙǃå ïƼåāƙ .630 *0.000 
2.   ƗǒƶǆƓƞǃå ǑǈƓƕǆǃåā èåðǒǌƞƙǃå ƗǆƑǚǆ .742 *0.000 
3.  .(æƵǚǆǃå ÜèƓơƓƪǃå ÜèƓƵƓǀǃå ÜûƼåïǆǃå) ƓǌƙƕƪƓǈǆā èǚǒǌƪƙǃå ïƼåāƙ .712 *0.000 
4.  ÿǒǄǆƓƶǃåā ÿǒƽöāǆǄǃ þƓƶǃå ïǌöǆǃå ƗǆƑǚǆ .735 *0.000 
5.  èåïïǀǆǃåā èƓƮƮƤƙǃåā ƝǋƓǈǆǃå ƗǒǃƓƶƼ .558 *0.000 
*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå) hÓ 0.05(. 

 Ơùùưāǒ) ýāíùùƞмт-п" ýāǕå ýƓùùƞǆǃå èåïùùǀƼ ÿùùǆ çïùùǀƼ ýùùǂ ÿǒùùƕ õƓùùƕƙïǙå ýùùǆƓƶǆ ( æùùǈåāƞǃå
ƗƪāǆǄǆǃå ƗǒíƓǆǃå ăāƙùƪǆ íùǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā "

 Ɨǒāǈƶǆ) hÓ 0.05(  ïƕƙƶǒ üǃîƕā.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå 

 

 

 

 

 
 



мнр 
 

) üĀìƜму-п( 
ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ "ƕǐìƑǄƗƳǗäüƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ " 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 
þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

(Sig) 

м.  ííơǆǃå ƓǋíƵāǆ ǑƼ ƗǆíƤǃå þǒíǀƙƕ ßƓƼāǃå .795 *0.000 

н.   ƴǈǆā ƗƿíǃåƗƽǄƙƤǆǃå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼ ßƓõƤǕå .839 *0.000 

о.  ÿǒƪïíǆǃåā ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ úƓǂǃå ííƶǃå ïƼåāƙ .664 *0.000 

п.  ƗƕǄõǄǃ Ɨǀǒƿí èƓƽǄǆā èǚƞƪƕ öƽƙơƙ .792 *0.000 

р.  ƗƽǄƙƤǆǃå ƗƕǄõǃå èǚǂƬǆ ýơ ǏǄƵ óïơƙ .777 *0.000 

*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå) hÓ 0.05( 

 Ơưāǒ) ýāíƞму-п"ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ( ƗùǒíƓǆƙƵǙå  "
 Ɨùùǒāǈƶǆ ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ Ɨùùǃåí Ɨùùǈǒƕǆǃå õƓùùƕƙïǙå èǚǆƓùùƶǆ ÿá ÿǒùùƕǒ ăîùùǃåā ÜýƓùùƞǆǄǃ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃåā) ʰÓ 

0.05( ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā. 

) üĀìƜмф-п( 
 þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄèǁƑƙǁä üƑƜǄǁä çäîƾƺ "ƕƓƑƜƗƨǗäüƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ " 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 
þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

(Sig) 

м.  èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼ ƗƵïƪǃå .830 *0.000 

н.  ƗƕǄõǃå èǚǂƬǆǃ Ɨǒïāƽǃå ƗƕƓƞƙƪǙå .840 *0.000 

о.  ƗƕǄõǃå çíƵƓƪǆǃ ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ Ɨƕƹïǃåā íåíƶƙƪǙå .861 *0.000 

п.  Ɠǌǈǆ ßƓǌƙǈǙåā èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ íǒƵåāǆƕ ƗƕǄõǃå þǚƵã .823 *0.000 

р.  ƗǀǃƓƶǃå èǚǂƬǆǃå ýơǃ ƗƕǄõǃå ƴǆ ÿāƓƶƙǄǃ þƑåíǃå íåíƶƙƪǙå .900 *0.000 

*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå) hÓ 0.05( 

 Ơưāǒ) ýāíƞмф-п ýƓùƞǆǃå èåïùǀƼ ÿùǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (" éùǃƓƛǃå ƗƕƓƞƙùƪǙå 
 Ɨùǒāǈƶǆ ăāƙùƪǆ íùǈƵ Ɨùǃåí Ɨùǈǒƕǆǃå õƓùƕƙïǙå èǚǆƓùƶǆ ÿá ÿǒùƕǒ ăîùǃåā ÜýƓùƞǆǄǃ ƗùǒǄǂǃå Ɨùƞïíǃåā ") ʰÓ 

0.05( ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā .ǊƪƓǒǀǃ 

 

 



мнс 
 

) üĀìƜнл-п( 
ƲƓäîǁä üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ "þƑǄǓäĀ ƕǄǘƨǁä ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ "üƑƜǄǂǁ 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 
þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

(Sig) 
м.  ƗƕǄõǃå Ăíǃ Ɨǀƛǃåā ÿƓǆǕƓƕ ïāƶƬǃå ððƶǒ ÿǒƽöāǆǃå üāǄƪ .588 *0.000 

н.  ƓǌǄǒƮāƙ ÿƪơā ƗǒƼƓǂǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ ÿǒƽöāǆǃå þƓǆǃã .735 *0.000 

о.  ÿǒƽöāǆǃå ýƕƿ ÿǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ûǄƤǃå ÿƪơā ƗƿƓƕǄǃå .791 *0.000 

п.  Ɨǒïƪƕ æǃƓõǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ ƗƶǆƓƞǃå ýǆƓƶƙƙ .661 *0.000 

р.  ƗǆƓƶǃå Ɨǆǚƪǃåā ƗǒǈǆǕå èåðǒǌƞƙǃå ýƑƓƪā ïƼåāƙ .716 *0.000 

*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå) hÓ 0.05(. 

 Ơùùưāǒ) ýāíùùƞнл-п "ƴùùƕåïǃå ýƓùùƞǆǃå èåïùùǀƼ ÿùùǆ çïùùǀƼ ýùùǂ ÿǒùùƕ õƓùùƕƙïǙå ýùùǆƓƶǆ ( Ɨǆǚùùƪǃå
ÿƓǆǕåā  Ɨùǒāǈƶǆ ăāƙùƪǆ íùǈƵ Ɨùǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā "

) hÓ 0.05( .ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā 

) üĀìƜнм-п( 
ðǄƑƢǁä üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ "ùôƑƴƗǁäƕƜîìǁäĀ " üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 
þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

(Sig) 
1.  æǃƓõǃå ƴǆ þǌƙƿǚƵ ǑƼ íāǃå ÿāƽöāǆǃå ïǌöǒ .721 *0.000 
2.  çïåíǗå èƓǆƓǆƙǋå Ɨǆíǀǆ ǑƼ æǃƓõǃå ƗơǄƮǆ ƴưāƙ .751 *0.000 
3.  ƗƶǆƓƞǃå ýƤåí ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗƿåíƮǃåā Ɨơïǆǃå ëāïǃå ëāưā .765 *0.000 
4.   èǚơïǃåā èǙƓƽƙơǚǃ óïƼ ƗơƓƙãúïƓƶƙǃåā .642 *0.000 
5.  çāƓƽơƕ þǌǄƕǀƙƪƙā Ɠǋíåāïā ƓǌƼāǒư þïƙơƙ .648 *0.000 
6.  .ƗƕǄõǃå èƓƞƓǒƙơƓƕ ƗǒƼƓǂ Ɨǒåïí ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå āƽöāǆ .653 *0.000 
7.  ƗǄǂƬǆ éāíơ íǈƵ æǃƓõǃå ƴǆ ƗƶǆƓƞǃå úõƓƶƙ .824 *0.000 
*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå) hÓ 0.05(. 

 Ơưāǒ) ýāíƞнм-пñǆƓùƤǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ( "úõƓùƶƙǃå "
 Ɨùùǒāǈƶǆ ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ Ɨùùǃåí Ɨùùǈǒƕǆǃå õƓùùƕƙïǙå èǚǆƓùùƶǆ ÿá ÿǒùùƕǒ ăîùùǃåā ÜýƓùùƞǆǄǃ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃåā) ʰÓ 

0.05( .ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā 



мнт 
 

 :ăƑƙǁƑƙ úìƬǁäǏƏƑǆƓǁä: 

ûíƮ ñǒǒƓǀǆ íơá ǑƑƓǈƕǃå ûíƮǃå ïƕƙƶǒ  íùǒïƙ Ǒùƙǃå úåíùǋǕå ûùǀơƙ Ăíùǆ ñǒùǀǒ ăîǃå çåíǕå
 èåïùùùǀƽǃ ƗùùùǒǄǂǃå ƗùùùƞïíǃƓƕ Ɨùùùƪåïíǃå èǙƓùùùƞǆ ÿùùùǆ ýƓùùùƞǆ ýùùùǂ õƓùùùƕƙïå ăíùùùǆ ÿǒùùùƕǒā ÜƓùùùǌǒǃã ýāùùùƮāǃå çåíǕå

.ÿƓǒƕƙùùƪǙå  ÿùùǆ ýƓùùƞǆ ýùùǂ Ɨùùƞïí ÿǒùùƕ õƓùùƕƙïǙå èǚǆƓùùƶǆ æƓùùƪơ þùùǈ ǑƑƓùùǈƕǃå ûíùùƮǃå ÿùùǆ ûùùǀơƙǄǃā
ǆǂ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā ƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆ) ýāíƞ ǑƼ Ɠнн-п.( 

) üĀìƜнн-п( 
.ƕǆƑƓƗƨǘǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ ƕǆƑƓƗƨǗä çǗƑƜǄ þǄ üƑƜǄ üǀ ƕƜîì þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ 

.ý üƑƜǄǁä 
üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 
þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

(sig) 

м.  ƗƪāǆǄǆǃå ƗǒíƓǆǃå æǈåāƞǃå .766 *0.000 

н.  ƗǒíƓǆƙƵǙå .849 *0.000 

о.  ƗƕƓƞƙƪǙå .856 *0.000 

п.  ÿƓǆǕåā Ɨǆǚƪǃå .807 *0.000 

р.  úõƓƶƙǃå .909 *0.000 

* ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå) hÓ 0.05(. 

) ýāíùƞ ÿùǆ Ơưƙǒнн-п èǙƓùƞǆ ƴùǒǆƞ ǑùƼ õƓùƕƙïǙå èǚǆƓùƶǆ ƴùǒǆƞ ÿá (ƗǈƓƕƙùƪǙå  Ɨùǃåí
 Ɨùùùǒāƿ Ɨùùùƞïíƕā ĄƓǒƑƓùùùƮơã Ɨùùùǒāǈƶǆ ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ) ʰÓ 0.05(  èǙƓùùùƞǆ ƴùùùǒǆƞ ïùùùƕƙƶǒ üǃîùùùƕā ƗǈƓƕƙùùùƪǙå
.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ǊƿíƓƮ 

 ƕǆƑƓƗƨǗä çƑƓƙƕǐǆƑƙǁä: 

 ïƛǂá ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙ çíƓƵã þƙ āǃ Ɨƞǒƙǈǃå ñƽǈ ƗǈƓƕƙƪǙå ǉîǋ Ǒõƶƙ ÿá ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛƕ íƮǀǒ
 ƝƑƓƙǈ ǑƼ ïåïǀƙƪǙå Ǒǈƶǒ ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛ ÿá ĂïƤá çïƓƕƶƕ āá ÜõāïƬǃåā úāïöǃå ñƽǈ èơƙ çïǆ ÿǆ

ƕ Ɠǋïǒǒƺƙ þíƵā ƗǈƓƕƙƪǙå ýǚƤ èåïǆ çíƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ çíƓƵã þƙ āǃ ƓǆǒƼ ïǒƕǂ ýǂƬ
ÜƗǈǒƶǆ Ɨǒǈǆð èåïƙƼ  íåïƼá ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙ íƶƕ üǃîā ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛ ÿǆ íǂƋƙǃå èåāõƤ éơƓƕǃå Ăïƞáā

:Ɠǆǋ ÿǒƙǀǒïõƕ ƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨǈǒƶǃå 

 

 



мну 
 

м. ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà üǄƑƴǄ: 

þåíƤƙƪå þƙ ƗǈƓƕƙƪǗå èƓƕƛ ñƓǒǀǃ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá Ɨǀǒïõ ïǒùƬƙ éǒơ . ýāíùƞ ǑùƼ Ɨơùưāǆǃå ƝƑƓùƙǈǃå
)но-п ýƓùƞǆ ýùǂǃ Ɨùƶƽƙïǆ èùǈƓǂ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ ÿá ( éùǒơÿǒùƕ ëāåïùƙƙ )0.699 Ü0.902(  

) ƗǈƓƕƙùùƪǗå èåïùùǀƼ ƴùǒǆƞǃ Ɠùùƽǃá ýùǆƓƶǆ Ɨùùǆǒƿ èùǈƓǂ üǃîùùǂ .ƗǈƓƕƙùƪǗå èǙƓùùƞǆ ÿùǆ ýƓùùƞǆ ýùǂǃ0.940 .(
 üǃîùùǂā Ɨùùǆǒƿ èùùǈƓǂ ûíùùƮǃå ýƓùùƞǆ ýùùǂǃ Ɨùùƶƽƙïǆ éùùǒơ ÿǒùùƕ ëāåïùùƙƙ)0.836Ü0.950(  ÿùùǆ ýƓùùƞǆ ýùùǂǃ

 Ɨǆǒƿ èǈƓǂ üǃîǂ .ƗǈƓƕƙƪǗå èǙƓƞǆ ûíƮǃå) ƗǈƓƕƙƪǗå èåïǀƼ ƴǒǆƞǃ0.969 ( ýùǆƓƶǆ ÿá Ǐùǈƶǒ åîǋā
ƴƽƙïǆ èƓƕƛǃå. 

) üĀìƜно-п( 
 üǄƑƴǄƕǆƑƓƗƨǕä çƑƓƙ ðƑǐƾǁ  ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà 

ý üƑƜǄǁä çäîƾƻǁä ììƳ  üǄƑƴǄ Ƒƻǁà
ëƑƓǆĀîǀ úìƬǁä* 

м.  ƗƪāǆǄǆǃå ƗǒíƓǆǃå æǈåāƞǃå 5 0.699 0.836 

н.  ƗǒíƓǆƙƵǙå 5 0.832 0.912 

о.  ƗƕƓƞƙƪǙå 5 0.902 0.950 

п.  ÿƓǆǕåā Ɨǆǚƪǃå 5 0.733 0.856 

р.  úõƓƶƙǃå 7 0.836 0.915 

ƕǆƑƓƗƨǗä çǗƑƜǄ ƲǐǄƜ 27 0.940 0.969 

*åûíƮǃ  Ɠƽǃá ýǆƓƶǆǃ æƞāǆǃå Ǒƶǒƕïƙǃå ïîƞǃå =ìƓƕǈāïǂ. 
 

н. ƾǐîôƕ ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä: 

Ăïƞ  éǒơ ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛ æƓƪơǃ ƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨǈǒƶǃå èƓƞïí æƓƪƙơåþƙ  èåïǀƼ ƗƑðƞƙ
ǒǒƑðƞ Ǒǃã ƗǈƓƕƙƪǙåÿ  æƓƪƙơå þƛ (Ɨǒƞāðǃå þƓƿïǕå èåî èåïǀƽǃåā Ɨǒíïƽǃå þƓƿïǕå èåî èåïǀƽǃå)

ÜƗǒƞāðǃå þƓƿïǕå èåî èåïǀƽǃå èƓƞïíā Ɨǒíïƽǃå þƓƿïǕå èåî èåïǀƽǃå èƓƞïí ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ  íƿā
) õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ƸǄƕ0.81( ýǆƓƶǆ ƠǒơƮƙ þƛ  Ɨǆǒǀǃå ƸǄƕǒǃ Üÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ ƗǃíƓƶǆƕ õƓƕƙïǙå

)0.895(  õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ èƺǄƕ éǒơ Ü(ÿƓǆƙƞ) ýǆƓƶǆ þåíƤƙƪƓƕ ýāõǃå ýǒíƶƙ Ăïƞ þƛ
)0.894) þƿï ýāíƞǃåā (24-4üǃî Ơưāǒ (: 

 
 
 



мнф 
 

) ýƽî üĀìƜнп-п( 
(ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîô) çƑƓƙǁä üǄƑƴǄ 

 ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ
 ƕƜîìǁä ƲǄ
ƕǐǂǀǁä 

þƑǐƓǁä üƨǂƨǄǁä 

лΦум**   Ɨǒƞāðǃå èåïǀƽǃå ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆƗǒíïƽǃå ā  м. 
лΦуфр**  èåïǀƽǃå ÿǒƕ ýāõǃå ñƽǈǃ ýíƶǆǃå ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ ýǆƓƶǆ н. 
лΦуфр**  èåïǀƽǃå ÿǒƕ ýāõǃå úǚƙƤå ƴǆ ýíƶǆǃå ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ ýǆƓƶǆ о. 
лΦуфп**  ÿƓǆƙƞǃ ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå ýǆƓƶǆ п. 

                  ϣЮъϸ омϦЂв ϸжК ϝтϚϝЊϲϖ ЬϜϸ АϝϠϦϼъϜ **) hÓ 0.01( 
                 ϣЮъϸ омϦЂв ϸжК ϝтϚϝЊϲϖ ЬϜϸ АϝϠϦϼъϜ ** ) hÓ 0.05(. 

) ýāíùùùùùƞ ǑùùùùùƼ Ɨơùùùùùưāǆǃå ƝƑƓùùùùùƙǈǃå ÿùùùùùǆ Ơùùùùùưåāнп-п ýùùùùùǆƓƶǆ Ɨùùùùùǆǒƿ ÿá (ýíùùùùùƶǆǃå õƓùùùùùƕƙïǙå 
)ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ Spearman Brown( ǆƴƽƙï ƓĄǒƑƓƮơã ýåíā. 

 üǃîƕā) ûùơǄǆǃå ǑƼ Ǒǋ Ɠǆǂ ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǗå ÿāǂƙрƗùǄƕƓƿ ( ÜƴùǒðāƙǄǃ  āǒ ÿāùǂ
éùùùơƓƕǃå  èƓùùùƕƛā ûíùùùƮ ÿùùùǆ íùùùǂƋƙ íùùùƿǊùùùǄƶƞǒ Ɠùùùǆǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƗǈƓƕƙùùùƪå  ƗǈƓƕƙùùùƪǙå ƗơùùùƮƕ ƗùùùǆƓƙ Ɨùùùǀƛ ǏùùùǄƵ

.ƓǌƙƓǒưïƼ ïƓƕƙƤåā Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ǏǄƵ ƗƕƓƞǗåā ƝƑƓƙǈǃå ýǒǄơƙǃ ƓǌƙǒơǚƮā 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



мол 
 

ǁä Ǐƺ ƕǄìƢƗƨǄǁä ƕǐƏƑƬƟǕä çƑƜǁƑƴǄǁäƕƨäîì: 

 þƙ ǑƑƓùƮơǗå ýùǒǄơƙǃå ƝǆƓùǈïƕ ýǚùƤ ÿùǆ ƗǈƓƕƙùƪǗå ýùǒǄơƙā ƸùǒïƽƙStatistical Package 

for the Social Sciences  (SPSS). 

  ǏƴǐƓôǁä ƲǐïĀƗǁä îƑƓƗƢä Normality Distribution Test: 

þåíƤƙùƪå þƙ úāïāùƞǆǃāǂ ïƓùƕƙƤå - úāǈïǆùƪ K-S) (    Kolmogorov-Smirnov Test 
 èùùǈƓǂ åîã Ɠùùǆ ïƓùùƕƙƤǙǊùùǆíƵ ÿùùǆ Ǒùùƶǒƕõǃå ƴùùǒðāƙǃå ƴùùƕƙƙ èƓùùǈƓǒƕǃå Ɨùùǈǒƕǆ Ǒùùǋ Ɠùùǆǂ ƝƑƓùùƙǈǃå èùùǈƓǂā Ü ǑùùƼ

) ýāíƞнр-п.( 

) üĀìƜнр-п( 
 îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ ƞƮĀǐǏƴǐƓôǁä ƲǐïĀƗǁä 

 ý üƑƜǄǁä  ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä(Sig.) 
1.  ƗƪāǆǄǆǃå ƗǒíƓǆǃå æǈåāƞǃå 0.472 
2.  ƗǒíƓǆƙƵǙå 0.100 
3.  ƗƕƓƞƙƪǙå 0.177 
4.  ÿƓǆǕåā Ɨǆǚƪǃå 0.076 
5.  úõƓƶƙǃå 0.755 

ƕǆƑƓƗƨǗä çǗƑƜǄ ƲǐǄƜ 0.644 

) ýāíùùùùƞ ǑùùùùƼ Ɨơùùùùưāǆǃå ƝƑƓùùùùƙǈǃå ÿùùùùǆ Ơùùùùưåāнр-п ƗùùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùùùǆǒǀǃå ÿá ((Sig.) ǃ ƴùùùùǒǆƞ
ǙƓƞǆ èǈƓǂ Ɨƪåïíǃå èïƕǂá  ÿǆ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ) Óh 0.05( ǃ èƓǈƓǒƕǃå ƴǒðāƙ ÿƎƼ üǃîƕāǉîǌ ǙƓƞǆǃåè 

 Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ƴƕƙǒéǒơ  .Ɨƪåïíǃå èƓǒưïƼ ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ ƗǒǆǄƶǆǃå èåïƓƕƙƤǙå þåíƤƙƪå þƙǒƪ 

 ìƾǁĀ:ƕǐǁƑƗǁä ƕǐƏƑƬƟǕä çäĀìǓä ýäìƢƗƨä ýƗ 

м.  ôåïùùùƹǕ ǑùùùƪƓƪá ýǂùùùƬƕ ïùùùǆǕå åîùùùǋ þíƤƙùùùƪǒ :ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃåā èåïåïùùùǂƙǃåā ƗùùùǒāƑǆǃå æùùùƪǈǃå
 ā Ɠǆ ïǒƺƙǆ èƓƑƼ ïåïǂƙ ƗƼïƶǆ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙå þƙǒ āơƕǆǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ úƮā ǑƼƗƛ  . 

н. ÿåāïùùƕ ÿƓǆïǒƕùùƪǃ èƓùùƕƛǃå ýùǆƓƶǆ:  þåíƤƙùùƪƓƕ üùùǃîā ƗǈƓƕƙùƪǚǃ èƓùùƕƛǃå íùùǒíơƙǃ ÜìƓùùƕǈāïǂ Ɠùùƽǃá ïƓùùƕƙƤå 
ǃîǂā.ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå ïƓƕƙƤå ü 

о. ÜõƓùùƕƙïǙå Ɨùùƞïí ñƓùùǒǀǃ :ÿāùùƪïǒƕ õƓùùƕƙïå ýùùǆƓƶǆ  ā ÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå Ɨùùƪåïí ǏùùǄƵ ïƓùùƕƙƤǙå åîùùǋ þāùùǀǒ
ÿǒïǒƺƙǆ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå æƓƪơǃ ǊǆåíƤƙƪå þƙ íƿā .. ƗǈƓƕƙƪǚǃ ǑƑƓǈƕǃå ûíƮǃåā 



мом 
 

п.  ïƓùùƕƙƤåT çíùùơåā ƗùùǈǒƵ ƗùùǃƓơ ǑùùƼ )T-Test íùùƿ ƗƕƓƞƙùùƪǙå Ɨùùƞïí õùùƪāƙǆ èùùǈƓǂ åîã Ɠùùǆ ƗùùƼïƶǆǃ (
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞïíǃå Ǒǃã èǄƮā3  íùǀǃā .üùǃî ÿùƵ èùǄƿ āá èíåð þáǊǆåíƤƙùƪå þùƙ  ÿùǆ íùǂƋƙǄǃ

. ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ õƪāƙǆǃå ƗǃǙí 

р.  ïƓùùƕƙƤåT ÿǒùùƙǈǒƵ ƗùùǃƓơ ǑùùƼ )T-TestƓùùƿāïƼ üƓùùǈǋ ÿƓùùǂ åîã Ɠùùǆ ƗùùƼïƶǆǃ (è  ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî
èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ ÿǒƙƵāǆƞǆ ÿǒƕ ƗǄǀƙƪǆǃå  . 

с. ăíƓùơǕå ÿǒƓùƕƙǃå ýùǒǄơƙ ïƓùƕƙƤåOne Way - ANOAV ) èƓùƿāïƼ üƓùǈǋ ÿƓùǂ åîã Ɠùǆ ƗùƼïƶǆǃ (
.èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ ïƛǂá āá èƓƵāǆƞǆ éǚƛ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî 

т.  Ǒǂāùùƙ ïƓùùƕƙƤåTukey  ïùùǒƺƙǆǃ ĄƓùùƶƕƙ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá èƓƕƓƞƙùùƪå ǑùùƼ èƓõùùƪāƙǆǃå ÿǒùùƕ ûāïùùƽǃå ñƓùùǒǀǃ
.ƗƑƼ āá ƗƵāǆƞǆ ăá ƠǃƓƮǃ íǒíơƙā ƗƶǆƓƞǃå 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



мон 
 

 

èęÄśÃ ĔòĊĕÃ 
" ÄĢÎîčÄĞęģ óģäĊĕÃ ãÄÈÎÝÃ " ÊĪĝÃàĪŜÃ ÊéÃãàĕÃ ÔÁÄÎĝ 

 

Á .ƕƨäîìǁä Ǐƺ ìǄƗƴǄǁä ûƟǄǁä 

Á .ƕǆƑƓƗƨǗä çǗƑƜǄǁ ǏƻƬĀǁä üǐǂƟƗǁä 

Á üǐǂƟƗĀ óîƳ .ƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƺ 

Á ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ îƑƓƗƢä. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



моо 
 

ƕǄìƾǄ 

 ƗùùƕƓƞǗå ýǚùùƤ ÿùùǆ üùùǃîā ÜƗùùƪåïíǃå ƝƑƓùùƙǈǃ ĄƓùùưïƵ ýùùƮƽǃå åîùùǋ ÿǆùùưƙǒÿùùƵ  Ɨùùƪåïíǃå ƗǄƑùùƪá
 úïùƶƙǃå úíǌƕ ÜƓǌƙåïǀƼ ýǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǒǃã ýƮāƙǃå þƙ Ǒƙǃåā ƗǈƓƕƙƪǙå ƝƑƓƙǈ ðïƕá ôåïƶƙƪåāǏùǃã 

 ƗùǆíƤǃå çíāùƞƕ ƓùǌƙƿǚƵā çðùƹ èƓùöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èƓùƶǆƓƞǃå ǑùƼ ƗùǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ Ɨƞïí
 .ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå 

ƓùùùùƮơǗå èƓùùùùƞǃƓƶǆǃå ßåïùùùùƞã þùùùùƙ åîùùùùǃǈƓƕƙùùùùƪã ÿùùùùǆ Ɨùùùùƶǆƞƙǆǃå èƓùùùùǈƓǒƕǄǃ ƗǒƑǑƙ  þùùùùƙ îã Ü Ɨùùùùƪåïíǃå
 ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƪåïíǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå þðïǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪå(SPSS) ǈ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙ

 .ýƮƽǃå åîǋ ǑƼ ƓǌǄǒǄơƙā ƓǌưïƵ þƙǒƪ 

ƕƨäîìǁä Ǐƺ ìǄƗƴǄǁä ûƟǄǁä 

íǒíơƙǃ üơǆǃå íǆƙƶǆǃå ǑƼ ƪåïíǃå ÜƗþƙ íǒíơƙ ýāõ ƓǒǚƤǃå ǑƼ èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ÿǆ ǑƪƓǆƤǃå 
ýǚƤ æƓƪơ Ăíǆǃå ÿǒƕ èƓƞïí ñƓǒǀǆǃå )5-1=4ÿǆā ( þƛ Ǌǆǒƪǀƙ ǏǄƵ Ɨǆǒƿ ïƕǂá ǑƼ ñƓǒǀǆǃå 

ýāƮơǄǃ ǏǄƵ ýāõ ƗǒǄƤǃå ăá )4÷5=0.80 Ǐǃã Ɨǆǒǀǃå ǉîǋ ƗƼƓưã þƙ üǃî íƶƕā (ýƿá Ɨǆǒƿ ǑƼ 
ñƓǒǀǆǃå )Ɨǒåíƕ ñƓǒǀǆǃå Ǒǋā íơåā ƠǒơƮ ( üǃîā íǒíơƙǃ íơǃå ǏǄƵǕå ǉîǌǃ ÜƗǒǄƤǃå åîǂǋā ƠƕƮá 
ýāõ ƓǒǚƤǃå Ɠǆǂ āǋ Ơưāǆ ǑƼ ýāíƞǃå )1-5(: 

) üĀìƜ1-5( 
ƕƨäîìǁä Ǐƺ ìǄƗƴǄǁä ûƟǄǁä 

ƕǐǂƢǁä üĀô  ǏƓƨǆǁä þïĀǁäǈǁ üƓƑƾǄǁä îƺäĀƗǁä ƕƜîì 
 ÿǆ1.80 Ĳ 1  ÿǆ%36-  %20 íƞ ƗǄǒǄƿ Ąå 
ÿǆ ïƕǂá  2.60 -  1.80  ÿǆ ïƕǂá%52 -  %36 ƗǄǒǄƿ 
 ÿǆ ïƕǂá3.40 Ĳ 2.60  ÿǆ ïƕǂá68 - %52 % Ɨõƪāƙǆ 
 ÿǆ ïƕǂá4.20 Ĳ 3.40  ÿǆ ïƕǂá%84 - %68 çïǒƕǂ 
 ÿǆ ïƕǂá4.20  - 5 ÿǆ ïƕǂá %100- % 84  Ąåíƞ çïǒƕǂ 

                                                             ÜïǆƓƵ āƕá)2008( 

ïǒƪƽƙǃā ƝƑƓƙǈ Ɨƪåïíǃå þǂơǃåā ǏǄƵ Ăāƙƪǆ ÜƗƕƓƞƙƪǙå íǆƙƵå éơƓƕǃå æǒƙïƙ èƓõƪāƙǆǃå 
ƗǒƕƓƪơǃå ǏǄƵ Ăāƙƪǆ èǙƓƞǆǃå çåíǖǃ ýǂǂ Ăāƙƪǆā èåïǀƽǃå ǑƼ ýǂ ÜýƓƞǆ íƿā ííơ éơƓƕǃå Ɨƞïí 
ïƼåāƙǃå æƪơ üơǆǃå íǆƙƶǆǃå ƗƪåïíǄǃ. 



моп 
 

:ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ 
 ÿùùƵ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá ƗùùƕƓƞã ýǚùùƤ ÿùùǆ Ɠùùǌǒǃã ýùùƮāƙǃå þùùƙ Ǒùùƙǃå ƝƑƓùùƙǈǄǃ ôïùùƵ ǑùùǄǒ ƓùùǆǒƼ

:Ɠǌƕǒƙïƙǃ ĄƓǀƼā ƗǄƑƪǕå 

 ƕøøƜîì ƑøøǄ" :üĀǓä üäáøøƨǁä þøøƳ ƕøøƓƑƜǕäǁ Ƒøøǐǂƴǁä æîäìǕä ìäîøøƺà îǐìøøƾƗ Ǐøøƺ ƕøøǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǕä ùøøǐõĀƗ
ƺƑƟǄƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä."Ý æïƷ çƑõ 

:ǑǃƓƙǃƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Üýåâƪǃå åîǋ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗå ýƞá ÿǆ 

ƕǆƑƓƗƨǗä çǗƑƜǄǁ ǏƻƬĀǁä üǐǂƟƗǁä: 
) ýāíùùƞ2-5 ÿǒùùƕǒ ( ÿùùǆ ýƓùùƞǆ ýùùǂǃ æùùǒƙïƙǃåā ïƓùùƕƙƤǙå Ɨùùǆǒƿā Ǒƕùùƪǈǃåā ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå
.ƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆ 

)üĀìƜ2-5( 
ƕǆƑƓƗƨǗä çǗƑƜǄ þǄ üƑƜǄ üǀǁ åǐƗîƗǁäĀ îƑƓƗƢǗä ƕǄǐƽĀ ǏƓƨǆǁäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä 

ý 
 

üƑƜǄǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
 ǏƓƑƨƟǁä
ǏƓƨǆǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǗä 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig(. 
åǐƗîƗǁä 

1.  çïåíǘǃ ăïåíǗå úǒöāƙǃå Ɨƞïí 
åƗǒǈāïƙǂǃǙ 

3.66 0.61 73.11 7.81 *0.000 3 

2.   çïåíǘǃ ăïƬƕǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí
ƗǒǈāïƙǂǃǙå 

3.44 0.69 68.70 4.58 *0.000 4 

3.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ Ǒǈǀƙǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí 3.95 0.55 79.07 12.55 *0.000 1 

4.   çïåíǘǃ ǑǈǆǕå úǒöāƙǃå Ɨƞïí
ƗǒǈāïƙǂǃǙå 

3.93 0.55 78.69 12.35 *0.000 2 

5.  çïåíǘǃ ǑǃƓǆǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí ƗǒǈāïƙǂǃǙå 3.16 0.66 63.14 1.73 *0.045 5 

ƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƺ ƲǐǄƜ 3.69 0.55 73.80 9.04 *0.000  

*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå) hÓ 0.05(. 
 Ɨǆǒƿt ) Ɨǒïơ Ɨƞïí íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå51 Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆā () hÓ 0.05(  ăāƓƪƙ1.675. 

 
 
 



мор 
 

 þǄ ƞƮƗǐ ƛƏƑƗǆ) üĀìƜ2-5 (:Ǐǂǐ ƑǄ 
-  ÿáǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ǒƕƪǈǃå  ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ƴǒǆƞǃ) ăāƓƪǒ73.80% Ü( üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā

Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ǏǄƵ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ.  

 çïåíǗå úǒöāƙ çïāïưƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå çïåíã ÷Ɠǈƙƿå Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ĂðƶĈƙ íƿā
 āƙ ïƕƙƶǒ éǒơ ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒö ïǒƺƙǃå ƓǌưïƼ Ɨǒƶǒƕõ Ɨƞǒƙǈ

ƗǒǄƵƓƼ ƴƼïǃ çíǒƞ ƗǄǒƪā ƓǌƙƓǀǒƕõƙā ÜǑǆǃƓƶǃå çíāƞā çïåíǗå Ǒƙǃå çïƕƤǄǃ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ĂðƶĈƙā Ɠǆǂ Ü
 ǊǒǄƵ æƙïƙ Ɠǆā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ǑƼ ƗǒưƓǆǃå èåāǈƪǃå ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå Ɠǌƙƕƪƙǂå

 éǒơ ÜýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ Ɨǆíǀƙǆǃå ýāíǃå èåïƕƤā æïƓƞƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ÿǆ èƓƪåïíǃå ôƶƕ íǂâƙ
 þƓƵ ýāǄơƕ Ǌǈá ǏǄƵ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå2025 Ɠƪƪâǆ ƠƕƮƙ íƿ èƓƽǄƤǆ ÿǆ ƗǒíǒǄǀƙǃå ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå è

 ǑƼ ƗǒǆǃƓƶǃå èåïǒƺƙǃå Ɨƞǒƙǈ ÿƓǆðǃå ÿǆ ÿïƿ ÿǆ ïƛǂá íƞåāƙǃå ǑƼ Ɠǋïåïǆƙƪå ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ ǑưƓǆǃå
Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā èƓǆāǄƶǆǃåā èǙƓƮƙǙå çïāƛ ƓǌǆƵíƙ Ǒƙǃåā Ɠǌƶǒðāƙā ƗƼïƶǆǃå êƓƙǈã Ü Ɠǆǂ ā ýíƙ

 ĄƓưǒá Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ ýǂ ÿá Ɠǌưƶƕ ƴǆ ƗǀƪƓǈƙǆā ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨƞïíƕ ýǆƶǒ Ɨƪåïíǃå è
 ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ïƕƙƶƙ éǒơ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ƣǒƪïƙǃ ôƶƕǃå
 ǑǄǂǃå ßåíǕå ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙǃ Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå þåíƤƙƪå ǏǄƵ íǆƙƶƙ ßåíǕå ÿǆ ƗǄǆƓǂƙǆ çïǋƓö

ƗƶǆƓƞǄǃ ÿǆ ÿƪơǒ Ɠǆƕ ǃå çíāƞÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤ Ü ôƶƕ ƴǆ ĄƓƑǒðƞ ûƽƙƙ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋā
 ÜǑƕǄƬ) Ɨƪåïíǂ èƓƪåïíǃå2011 úǒöāƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå Ăíǃ Ǌǈá Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå (
) çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå86.95 Üýǒāơ) Ɨƪåïíā Ü(%2009 Ɨǈǒƶǃå íåïƼá üåïíã Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå (

 Ȓåā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ ƗƶǆƓƞǃå ßåíá çíāƞ ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ƗǒǆǋǕ ÿǒǒïåí
 ÜǑõƶǆǃå íƕƵ) Ɨƪåïíā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƽƑƓöāǃ2006 ƗƪåïíǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿá Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå (

) çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ üïíƙ91ăïåíǗå ýǆƶǃå íǒāƞƙ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ɨǒǆǋá (% ā Ü ƴǆ ĄƓǒƑðƞ úǄƙƤƙ
ǂ èƓƪåïíǃå ôƶƕ ÜǑƪƕǂǃå) Ɨƪåïí2010( Ü ÜòƤƕ) Ɨƪåïíā2006( Ü ÜƠǃƓƮ) Ɨƪåïíā2011( Ü
 ÜþƬƓǋ) Ɨƪåïíā2008 ÜþƓǆƙǃå) Ɨƪåïíā Ü(2007Ü(  ā Ɨǒǈāïƙǂǃå çïåíã íāƞā þíƵ Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå

 ǑǃƓơǃå èƿāǃå ǑƼ ƗǀƕõǆèƓǒǄǂǃåā èƓƶǆƓƞǃå ýƤåí  ƗǒïƬƕǃåā ƗǒíƓǆǃå èƓǈƓǂǆǗå ǑƼ ïāƮƿ æƕƪƕ
ƗǆðǚǃåþƓǆƙǃå) Ɨƪåïíā Ü Ü2007 ( ûƕõƙ Ɨǒǈǀƙǃå èƓǒǄǂǃå ÿá ÿāïǒ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿá Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå

ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå .Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ 

-  éùùǒơ ǏùùǃāǕå Ɨùùƕƙïǆǃå ǏùùǄƵ ýùùƮơ "ƗùùǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘùùǃ Ǒùùǈǀƙǃå úùùǒöāƙǃå Ɨùùƞïí" éùùǃƓƛǃå ýƓùùƞǆǃå ÿá
 Ǒƕùùƪǈǃå ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ)79.07%Ü( ùùƞïíƕ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿá Ǒùùǈƶǒ åîùùǋā èåïùùǀƼ ǏùùǄƵ çïùùǒƕǂ Ɨ

ýƓùùùƞǆǃå åîùùùǋÜ  íùùùƶǒ ăîùùùǃåā Ǒùùùǈǀƙǃå úǒöāƙǃƓùùùƕ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå èƓùùùƶǆƓƞǃå þƓùùùǆƙǋå Ǐùùùǃã Ɨùùùƞǒƙǈǃå ǉîùùùǋ ĂðùùùƶĈƙā
 èƓùùƶǆƓƞǃå ýùùǆƶƙƼ ÜƓǌǈāíùùƕ ÷āïùùƬǆǃå þƓùùǒƿ ÿùùǂǆǒ ǚùùƼ ÜƗùùǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘùùǃ Ǒùùƶǒƕõǃå ÿāùùǂǆǃå ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå



мос 
 

 ĄçíùùǋƓƞ ïāùùõƙǆǃå Ɨùùǒƞāǃāǈǂƙǃå èåíùùƶǆǃåā çðùùǌƞǕå ýùùưƼá ïƼåāùùƙ ǏùùǄƵ þƓǌùùƪǘǃ ÿƓùùǂǆǗå ïíùùǀƕ Ɠùùǋïǒāõƙā ç
ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ǑƼ Ü ā úǄƙƤƙ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ĄƓǒƑðƞ ÜƠǃƓƮ) Ɨƪåïí ƴǆ2011(  èïƓùƬá Ǒƙǃå

 ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆ) Ɨõùƪāƙǆ Ɨùƞïíƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɨǆāǂơǃå íƓƶƕá ïƼåāƙ Ǐǃã2.39 ƴùǒǆƞǃ ƗƕùƪǈǃƓƕ üùǃîā (
Ǒùǈǀƙǃå ûǒƕõƙǃå ÿǆưƙƙ Ǒƙǃåā ƗǒƪƓƪǕå Ɨǒǈƕǃå ïƮƓǈƵ ÜăïùƬƕǃå) Ɨùƪåïíā Ü2009 Ǐùǃã èïƓùƬá Ǒùƙǃå (

)çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙǃ Ɨǒǈǀƙǃå èƓƿāƶǆǃå Ɨƞïí ÿá75.(% 

- ÿáā  "ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ǑǈǆǕå úǒöāƙǃå Ɨƞïí" ƴƕåïǃå ýƓƞǆǃå ýƮơ éǒơ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ
 Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ)78.69% Ü(ǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā èåïǀƼ ǏǄƵ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓ

ýƓƞǆǃå åîǋÜ  ǏǄƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ðǒǂïƙ Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ĂðƶĈƙā íïåāǆǃå ƗƼƓǂ ÿǒǆƋƙā ƗǒƓǆơ
 ÿǆâƙ éǒơƕ ÜèƓǆāǄƶǆǃå ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃåèƓƶǆƓƞǃå  èƓƕƪƓơǃå çðǌƞáā ÜƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā ÜƓǌƪƽǈ
 Ăāƙơƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå õƑƓƪāā ÜƓǌǒƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ýƑƓƪāā èåßåïƞã ÷Ɠƕƙã ûǒïõ ÿƵ èƓǈƓǒƕ ǏǄƵ
 Ĉƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆǚƪ ÿƓǆưǃ çííƶƙǆ ƗǒƓǆơ ĄƓǈǒǆƛ Ąåðǈǂ íƶƗƶǆƓƞǄǃ  Ɠǆǃā ÜǊǒǄƵ ƗöƼƓơǆǃå æƞǒ

 ĄƓƕǄõǆ ǉïǒƼāƙ ÿƓǂ ǑǈāïƙǂǃǙå ýǆƶǃå ëƓƞǈǃ ĂāƮƿ çïāïư ýǂƬǒ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆá ÿƓǆư ÿƓǂ
 ÿǂǆǒǃ ĄƓǒƪƓƪáƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ þƙǒā Ü Ɠǌưƶƕ ƴǆ Ɨõƕƙïǆ èåßåïƞȒåā èƓǒƞǒƙåïƙƪã çíƶƕ üǃî

ôƶƕǃåÜ Ɨƪåïíǂ èƓƪåïíǃå ôƶƕ Ǌƙíǂá Ɠǆ åîǋ  ÜæƓƪǂ)2011(  ƗǒƓǆơā ÿǆá ÿá ǏǄƵ èíǂá Ǒƙǃå
) ǉïíƿ Ǒƕƪǈ ÿðāƕ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ýƮơ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå73.86.(% 

-  ýƮơ Ɠǆǈǒƕ ăïåíǗå úǒöāƙǃå Ɨƞïí" ýāǕå ýƓƞǆǃå éǒơ ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ "ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ
Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ )73.11%Ü(  èåïǀƼ ǏǄƵ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā

ýƓƞǆǃå åîǋÜ  èƓƶǆƓƞǃå ÿá Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ĂðƶĈƙā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ăïåíǗå úǒöāƙǃå Ɨǒǆǋá üïíƙ
åïǆ æƞǒ Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå èåïƓƕƙƵǙå ÿǆ ǉïƓƕƙƵåā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå Ơƞǈƙǃ ƓǌƙƓƵ

 ïāõƙǆ çïåíã ïǂƼ ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ɨǒïåíã Ɨǒưƿ ǏǃāǕå Ɨƞïíǃå ǑƼ Ɠǌǈǂǃā Üæƪơā Ɨǒǈǀƙ Ɨǒưǀǃå èƪǒǄƼ
ƗǒƵåā Ɨǒïåíã èåíƓǒƿā õõƤ ƴưā Ǐǃã ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ăïåíǗå úǒöāƙǃå êƓƙơǒ éǒơ Ü

 ÷āïƬǆ Ǐǈƕƙƙ ƗǒƵåā çïåíȒåā ÜèƓǒƞǒƙåïƙƪåā ā Üÿǒǈåāǀǃåā èƓƶǒïƬƙǃå ïåíƮȒåā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå çíƓƵȒå
þƓƪƿǕåā èåïåíǘǃ èåßåïƞǗåā èƓǒǄǆƶǃåā ýǂƓǒǌǃå Ɨƪíǈǋ ÜèƽǄƙƤå íƿā  ĄƓǒƑðƞ  Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ

 ÜƠǃƓƮ)2011(  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆ) Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɨǆāǂơǃå íƓƶƕá ïƼåāƙ Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå
2.39 ƗƕƪǈǃƓƕ üǃîā (ăïåíǗå ûǒƕõƙǃå ÿǆưƙƙ Ǒƙǃåā ƗǒƪƓƪǕå Ɨǒǈƕǃå ïƮƓǈƵ ƴǒǆƞǃ. 

- Ɠǆá  "ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ăïƬƕǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí" ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃå ýƮơ íǀƼ Ɨƶƕåïǃå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ
 Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ)68.70%(Ü  Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋāçïǒƕǂ  ǏǄƵ

ýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƼÜ îǋ ĂðƶĈƙā èƓƶǆƓƞǃå ÿá Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ăïƬƕǃå úǒöāƙǃå ïƕƙƶƙ



мот 
 

Ƽ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ýǆƓǂǃå úǒöāƙǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ĄƓǒƪƓƪáā ĄƓǆƓǋ ĄåïƮǈƵ ÿāƮƙƤǆǃåā ßåïƕƤǃå þǌ
 þǋā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ɨǆāöǈǆǃ Ɨǒƽǒöāǃåā ƗǒǈƓƪǈǗå ÿāǄƛǆǒ ÿǒîǃåā ÜƗƼïƶǆǃå ýǀơ ǑƼ ÿāǄǆƓƶǃåā

ƓǌǒƼ þǋǕå ïƮǈƶǃå ýƓǆǃå ñáïā ÜƗǒƼïƶǆǃå íïåāǆǄǃ ÿāǄǄơǆǃåā ÿāïǒíǆǃåā Ɨǒǆƿïǃå èåíƓǒǀǃå ÿāǄƛǆǒā Ü
ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ïƮƓǈƶǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå íưƓƶƙǃå çïåíã ÿāǃāƙǒā ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ăïǂƽǃå. 

- ñǆƓƤǃå ýƓƞǆǃå ýƮơ Ɠǆǈǒƕ  ƗƪǆƓƤǃå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ "ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ǑǃƓǆǃå úǒöāƙǃå Ɨƞïí"
ǆǃå ƸǄƕ éǒơ Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙ)63.14%( Ü ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā

ýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƼÜ  ÿƋƕ èƓƶǆƓƞǃå üåïíã Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ĂðƶĈƙā ÿǆ íƶǒ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ
 Ǒǂǃ ƗǄƑƓõ ýåāǆá Ǐǃã êƓƙơƙ Ǒƙǃåā ƗǆƤưǃå ƴǒïƓƬǆǃåèƓƶǆƓƞǃå ÿǆưƙ  ëƓƞǈǃåā ïåïǆƙƪǙå ÷āïƬǆǄǃ

çíāƬǈǆǃå úåíǋǕå øāǄƕā ýƛǆ çïƬƓƕǆǃå úǒǃƓǂƙǃå ǑƼ ýåāǆǕå ǉîǋ ýƛǆƙƙā Ü ÜçðǌƞǕå ßåïƬ ƗƽǄǂƙ
þƓöǈǃå èƓǒƞǆïƕ ƗƽǄǂƙā ÜĂïƤǕå èǚǒǌƪƙǃåā Üèåíƶǆǃåā ýƛǆ çïƬƓƕǆǃå ïǒƹ úǒǃƓǂƙǃåā Ü æǒïíƙ
ƹā ÜǑǈƓƕǆǃå ÿǒǆƋƙ ƗƽǄǂƙā Üèåíƶǆǃå ƗǈƓǒƮ ƗƽǄǂƙā ÜÿǒǄǆƓƶǃåƓǋïǒ ǏǄƵ ƓǋïǒƼāƙ æƶƮǒ ýåāǆǕå ǉîǋ Ü

 çíƵ æƕƪƕ Ɠǌƕ úƮƶƙ ƗǒǃƓǆ èƓǆðá ÿǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå Ǌǈǆ ǑǈƓƶƙ Ɠǆ ýö ǑƼ Ǌƞā ýǆǂá
 ýƕƿ ÿǆ èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ ñïƬǃå þāƞǌǃå ñǒïǂƙā Ü÷Ɠõǀǃå ǏǄƵ ôāïƽǆǃå ïƓƮơǃå Ɠǌǆǋá ýǆåāƵ

ƕ óƓƤǃå ýǆƓǂǃƓƕ Ǐǈƕǆǃå þíǋ ƓǋïƤà ÿƓǂ ăîǃå ǑǄǒƑåïƪǗå ýǚƙơǙå Ɨǒƪíǈǌǃåā ƗǒǆǄƶǃå èåïƕƙƤǆǃƓ
 þƙ éǒơ ÜǊǒǄƵ ÿƓǂ Ɠǆ Ǐǃã ǊƙíƓƵǗ ƗǄƑƓõ ýåāǆá Ǐǃã êƓƙơǒ ïƓǆí ÿǆ ǊƽǄƤ Ɠǆā ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓƕ

ïǒǆíƙ(74)   Ɠǌǆưǒ ÿƓǂ ĄƓǒƪíǈǋā ĄƓǒǆǄƵ ĄåïƕƙƤǆǏǈƕǆ Ɨǒƪíǈǌǃåā ƗǒǆǄƶǃå èåïƕƙƤǆǃå. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



моу 
 

ƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƺ üǐǂƟƗĀ óîƳ 
 ƕƜîì" üƑƜǄ :ăǗĀà"ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǖǁ ĂîäìǕä ùǐõĀƗǁä 

) üĀìƜ3-5( 
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä(Sig.) ĂîäìǕä ùǐõĀƗǁä ƕƜîì" üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ  æîäìǖǁ

"ƕǐǆĀîƗǀǁǗä 

ý 
 æîƾƻǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
 ǏƓƑƨƟǁä
ǏƓƨǆǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǗä 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig(. 
åǐƗîƗǁä 

1.   úåíǋá ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗƶǆƓƞǃå õõƤ ÿǆưƙƙ
ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ûǀơƙ 

3.62 0.80 72.31 5.58 *0.000 8 

2.   ƗƼƓǂ ÿǒƕ ĄǙíƓƕƙǆ ĄƓǀǒƪǈƙ ƗƶǆƓƞǃå þíƤƙƪƙ
ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ûǒǀơƙǃ Ɠǌƙåïåíã 

3.67 0.86 73.46 5.66 *0.000 6 

3.  ƗƪƓǒƪ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þƵíƙ  çïåíǗå úǒöāƙ
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå 

3.75 0.79 75.00 6.85 *0.000 3 

4.   ƗǒƼƓǂǃå ƗǈāïǆǃƓƕ þƪƙƙ ĄƓõõƤ ƗƶǆƓƞǃå ƴưƙ
 çïåíǗå úǒöāƙ ƓǌƕǄõƙǒ èåïǒƺƙ ăá æƓƶǒƙƪǙ

.ƗǒǈāïƙǂǃǙå 
3.69 0.96 73.85 5.20 *0.000 5 

5.   ƗƕāǄõǆǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå èƓƞƓǒƙơǙå ƗƶǆƓƞǃå ííơƙ
ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙǃ 

3.48 0.83 69.62 4.19 *0.000 9 

6.   (Ǒǆǒöǈƙ ìƓǈǆ) ýǆƵ ƗƑǒƕ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙǃ æƪƓǈǆ 

3.46 0.96 69.23 3.47 *0.001 10 

7.  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ þƪƿ āá çíơā āá ðǂïǆ íƞāǒ 4.10 0.82 81.92 9.61 *0.000 1 
8.   ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ýƕƿ ÿǆ çïǆƙƪǆ ƗƕƓƿï íƞāƙ

.ĄƓǒǈāïƙǂǃå ýƓǆƵǕå ïǒƪ ÿƓǆưǃ 
3.63 0.69 72.69 6.66 *0.000 7 

9.   èåíƞƙƪǆǃå Ɨƕǂåāǆ ǏǄƵ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå óïơƙ
.ǑǃǓå æƪƓơǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃå 

3.73 0.82 74.62 6.43 *0.000 4 

10.   èƓǌƞǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƓƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þāǀƙ
 ýƓƞǆ ǑƼ çïāƬǆǃå þǒíǀƙǃ ßåïƕƤǃåā ƗǒïƓƬƙƪǙå

 çïåíǗå.ƗǒǈāïƙǂǃǙå 
3.29 0.78 65.77 2.68 *0.005 11 

11.   ýǂƓǒǌǃå þǒöǈƙ çíƓƵã ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ýǆƶƙ
 èåïåíǘǃ èåßåïƞǗåā èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋā
 çïåíǗå úǒöāƙ ƴǆ æƪƓǈƙƙǃ þƓƪƿǕåā

ƗǒǈāïƙǂǃǗå 

3.79 0.89 75.77 6.37 *0.000 2 

üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜ 3.66 0.61 73.11 7.81 *0.000  3 
*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå) hÓ 0.05(. 

 Ɨǆǒƿt ) Ɨǒïơ Ɨƞïí íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå51 Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆā () hÓ 0.05(  ăāƓƪƙ1.675. 



моф 
 

 þǄ ƞƮƗǐ ƛƏƑƗǆ) üĀìƜ3-5:Ǐǂǐ ƑǄ ( 
-  ÿá ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå Ǒƕùùƪǈǃå çïùùǀƽǄǃǃåƶƕƓùùƪƗ " "ƗùùǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘùùǃ þùùƪƿ āá çíùùơā āá ðùùǂïǆ íùùƞāǒ

 ăāƓƪǒ81.92) %( ǏùǄƵ ƓǌǃāùƮơā çïùǀƽǃå ǉîùǋ ǏùǄƵ çïùǒƕǂ Ɨùƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
ǏùùǃāǕå ƗùùƕƙïǆǃåÜ  ā ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓùùƶǆƓƞǃå óïùùơ Ǐùùǃã Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ ĂðùùƶĈƙāǈƓǆǒȒåùùǌƗùùǒǆǋƋƕ Ɠ  úùùǒöāƙ

ǒǆƙǃå ûǒǀơƙǃ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ǏùǄƵ ýǆƶƙ éǒơ ÜƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå āơǈ Ǒƿïǃåā ð
 Ǒùùƙǃå þƓùùǌǆǃå ƴùùǒǆƞ Ǐǃāùùƙǒ ƗùùǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗƓùùƕ ƗùùƮƓƤ çíùùơā āá þùùƪƿ ƗùùƶǆƓƞ ýùùǂ ýùùƤåí ÿāùùǂǒ ÿá
 Ɨùǒǈåíǒǆǃå ǑƙïƓǒð ýǚƤ ÿǆ ýƶƽǃƓƕ öơāǃ Ɠǆ åîǋā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǘǃ ýǆƓǂǃå úǒöāƙǃå Ǐǃã ăíâƙ

 ïíǃå ƓùùùǌǒǄƵ ûùùùƕõǆǃå ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå èƓùùùƶǆƓƞǄǃ çíùùùơā āá ðùùùǂïǆ ßƓùùùƬǈƎƕ ƗùùùƶǆƓƞ ýùùùǂ þƓùùùǆƙǋå ÿùùùǆ ÜƗùùùƪå
èƓùùùǆāǄƶǆǃå Ɠùùùǒƞāǃāǈǂƙƕ ƗùùùƮƓƤ Ü ƴùùùǆ Ɨùùùƞǒƙǈǃå ǉîùùùǋ ûùùùƽƙƙā ÜèƓǈùùùƪơǃå) Ɨùùùƪåïíǂ èƓùùùƪåïíǃå ôùùùƶƕ

2011( ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗƓƕ óƓƤ þƪƿ Ǐǃã ƗƶǆƓƞǃå üǚƙǆå Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå. 
-  ÿáǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå Ǒƕùùƪǈǃå  çïùùǀƽǄǃïùùƬƵ ƗùùǒíƓơǃå " ýùùǂƓǒǌǃå þǒùùöǈƙ çíƓùùƵã ǏùùǄƵ ƗùùƶǆƓƞǃå ýùùǆƶƙ

 ăāƓùƪǒ "ƗùǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå úǒöāƙ ƴǆ æƪƓǈƙƙǃ þƓƪƿǕåā èåïåíǘǃ èåßåïƞǗåā èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋā
75.77) (%Ü  Ɨùƕƙïǆǃå ǏùǄƵ ƓǌǃāùƮơā çïùǀƽǃå ǉîùǋ ǏùǄƵ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā
ƗùùǒǈƓƛǃåùùùǒïåíǗå Ɨùùùǈāïǆǃå Ǐùùǃã Ɨùùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ ĂðùùùƶĈƙā Ü èƓùùƶǆƓƞǃå ýùùùƤåí Ɨùùǀƕõǆǃå Ɨ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå çïíùùùƿā

 ƴǒïùƪǃå þǒǆƮƙǃå çíƓƵȒåā Üăïāíā ƴǒïƪ ýǂƬƕ ƗǒïåíǗå èåßåïƞǗåā èƓǒǄǆƶǃå þǒǒǀƙ ǏǄƵ èƓƶǆƓƞǃå
 Ɨùùùǒǈǀƙ íùùùƶƙā ÜèƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ ƗùùǒƞƓƙǈǗå çíƓùùùǒðā ßåíǕå ÿǒùùƪơƙ úíùùùǌƕ ƗùùǒïåíǗå èƓùùùǒǄǆƶǄǃ ăïîùùƞǃåā

çíƓƵã ǑƼ Ɨǒðǂïǆǚǃå Ǒǈƕƙā Ɨƛǒíơǃå èƓǆāǄƶǆǃå  äíƓƕǆǃå þǋá ÿǆ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋā ýǂƓǒǌǃå þǒöǈƙ
èƓùǒǄǆƶǃå Ɨùƪíǈǋā ýǂƓǒǌǃå þǒöǈƙ çíƓƵã ƓǌǒǄƵ þāǀƙ ǑƙǃåÜ  ÿùǆ ƗùƼïƶǆā ǑùƵā ǏùǄƵ üùǃî ýíùǒā Ɠùǆǂ

ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå íƑåāƽǃåā ƓǒåðǆǃƓƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ýƕƿ ûƽƙƙā  ƴùǆ Ɨùƞǒƙǈǃå ǉîǋ
Ɨùǈāǆá āùƕá) Ɨùƪåïíǂ èƓùƪåïíǃå ôùƶƕ Ü2009 èƓùǒǄǆƶǃå Ɨùƪíǈǋ çíƓùƵã þƙùǒ Ǌùǈá Ǐùǃã èïƓùƬá Ǒùƙǃå (

 Ǒƕƪǈ ÿðā) çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ƴǆ þßǚƙǒ Ɠǆƕ ƗǒïåíǗå69.30 Ɨƪåïíā Ü(%
 ÜǑƕǄùùƬ)2011(  ƓùùǌǂǄƙǆǒ Ǒùùƙǃå èåïíùùǀǃåā èǚǋâùùǆǄǃ ĄƓùùǀƼā þƓùùǌǆǃå ƴùùǒðāƙ çíƓùùƵã Ǐùùǃã èïƓùùƬá Ǒùùƙǃå

 Ǒƕƪǈ ÿðā) çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ úöāǆǃå77.09(%ā Ü  ÿǒùƕ þƓùǌǆǃå ǑùƼ ïåïùǂƙǃåā ƗùǒƞåāíðǙå ßƓƺǃã Ǐǃã
 Ǒƕƪǈ ÿðā) Ąåíƞ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗǒïåíǗå èåíơāǃå82.91(%. 

-  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ǒƕƪǈǃå" çïƬƓƶǃå çïǀƽǄǃ ƗǒïƓƬƙƪǙå èƓǌƞǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƓƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þāǀƙ
 ǑƼ çïāƬǆǃå þǒíǀƙǃ ßåïƕƤǃåāăāƓƪǒ "ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ýƓƞǆ )%65.77( üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

ÜçïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơā çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ  ǉîǋ ýāƮơ ÿǆ þƹïǃƓƕā
 ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ÿǆ þƓǆƙǋå üƓǈǋ ÿá ǏǄƵ ýíǒ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿá Ǚã çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ çïǀƽǃå

ǀƙǃ ƗǒïƓƬƙƪǙå èƓǌƞǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƓƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ çïåíǗå ýƓƞǆ ǑƼ çïāƬǆǃå þǒí
 Üèåāíǈǃåā ÜèåïưƓơǆǃå ôƶƕ ßƓǀǃã ǑƼ ƗǂïƓƬǆǄǃ þǌƙāƵí ýǚƤ ÿǆ üǃîā ƗǒǈāïƙǂǃǙå



мпл 
 

 ÿāƓƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ āá ÜÿǒǒïƓƬƙƪǙåā ßåïƕƤǃå ƗǂïƓƬǆƕ èåïāíǃå ôƶƕ þǒöǈƙ āá Üèåïǆƙâǆǃåā
ƗƽǄƙƤǆǃå ðǂåïǆǃåā èåíơāǄǃ ƗƮƓƤ Ɲǆåïƕ ßƓƬǈǗ üïƙƬǆǃå Üí Ǐǃã ýƮǒ þǃ Ǌǈǂǃā ïƼåāƙ Ɨƞï

 Ǌƞā ýǆǂá ǏǄƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ýƞá ÿǆ æǈƓƞǃå åîǌƕ þƓǆƙǋǙå æƞǒ üǃîǃā Üçïǒƕǂ
Üïǂîƙ ßƓõƤá ÿāíā  Üăïǒǆƶǃå) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā2008 ƗǈƓƶƙƪǙå èǈƓǂ éǒơ Ü(

 .Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå ßåïƕƤƕ 
- ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ǒƕƪǈǃå ǃå çïǀƽǄǃ" ƗƪíƓƪ æƪƓǈǆ (Ǒǆǒöǈƙ ìƓǈǆ) ýǆƵ ƗƑǒƕ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ

 ăāƓƪǒ "ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙǃ%69.23)( ǏǄƵ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
çïǒƤǕå ýƕƿ Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơā çïǀƽǃå ǉîǋ Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ĂðƶĈƙā ÜǑƶƪ  èƓƶǆƓƞǃå

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃåƕ ÿāƓƶƙǃåā ýāƕǀǃå ƗƼƓǀƛ ïƬǈ ǏǄƵ.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ ƗǒǆǋƋƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



мпм 
 

"ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǖǁ ĂîƪƓǁä ùǐõĀƗǁä ƕƜîì" üƑƜǄ :ƑǐǆƑƙ 
) üĀìƜ4-5( 

 ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä(Sig.) ĂîƪƓǁä ùǐõĀƗǁä ƕƜîì" üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ  æîäìǖǁ
"ƕǐǆĀîƗǀǁǗä 

ý 
 

æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
 ǏƓƑƨƟǁä
ǏƓƨǆǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǗä 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig(. 
åǐƗîƗǁä 

1.   ýǂƬƕ æāƪƓơǃå ƴǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ýǆƓƶƙƙ
íǒƞ 

3.90 0.66 78.08 9.81 *0.000 1 

2.   Ɨǒƞǒƙåïƙƪã úǒöāƙǃ ƗǄǋâǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå 

3.63 0.79 72.69 5.77 *0.000 4 

3.   íïåāǆǃå ýǒǋƋƙā æǒïíƙǄǃ ĄƓƮïƼ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ
 èåíƶǆǃåā çðǌƞǕå þåíƤƙƪå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå

Ɨƛǒíơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå 
3.73 0.95 74.62 5.53 *0.000 2 

4.   þåíƤƙƪå ǑƼ ÿǒðǒǆƙǆǃå æǋåāǆ ƗƶǆƓƞǃå ïǆƛƙƪƙ
 ßåíá ïǒāõƙǃ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå èƓǀǒƕõƙ

.ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 
3.33 1.17 66.54 2.02 *0.024 6 

5.   úǒöāƙƕ ûǄƶƙƙ èåāíǈā èåïǆƙâǆ ƗƶǆƓƞǃå þöǈƙ
ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå 

2.87 0.86 57.31 - 1.12 0.133 7 

6.   úǒöāƙ ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå þǋƓƪƙ
.ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå 

3.52 0.98 70.38 3.82 *0.000 5 

7.  ƗƮƓƤǃå èåíơāǃåā ðǂåïǆǃå ƗƶǆƓƞǃå þƵíƙ 
 ƗǒïƬƕǃå èåßƓƽǂǃƓƕ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå úǒöāƙƕ

.Ɨǆðǚǃå 
3.73 0.87 74.62 6.09 *0.000 2 

8.   ƓǌǒƞǒïƤ ÿǆ ÿǒƿāƽƙǆǃå ÿǒǒƶƙƕ ƗƶǆƓƞǃå þāǀƙ
Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā æāƪƓơǃå ýƓƞǆ ǑƼ 

2.77 1.20 55.38 - 1.39 0.085 8 

üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜ 3.44 0.69 68.70 4.58 *0.000  4 
*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå) hÓ 0.05(. 

 Ɨǆǒƿt ) Ɨǒïơ Ɨƞïí íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå51 Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆā () hÓ 0.05(  ăāƓƪƙ1.675. 

 þǄ ƞƮƗǐ ƛƏƑƗǆ) üĀìƜ4-5:Ǐǂǐ ƑǄ ( 
-  ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå Ǒƕùùùƪǈǃå" ǏùùùǃāǕå çïùùùǀƽǄǃ "íùùùǒƞ ýǂùùùƬƕ æāùùùƪƓơǃå ƴùùùǆ ƗǒïùùùƬƕǃå íïåāùùùǆǃå ýùùùǆƓƶƙƙ

 ăāƓƪǒ)78.08%( ǏùǄƵ ƓǌǃāùƮơā çïùǀƽǃå ǉîùǋ ǏùǄƵ çïùǒƕǂ Ɨùƞïíƕ ƗùǀƼåāǆ üƓùǈǋ ÿá Ǒùǈƶǒ åîùǋā Ü
ÜǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå  Ǐǃã üǃî éơƓƕǃå āðƶǒā èƓƶǆƓƞǃå Ǒƶƪ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ÿǆùư ÿùǆ õïùƬ ƴùưā Ǐùǃã

 ǏùùùǄƵ ǊǃāùùùƮơā ǑùùùǃǓå æùùùƪƓơǃå ƴùùùǆ ýùùùǆƓƶƙǃå èåïƓùùùǌǆǃ óƤùùùƬǃå üǚƙùùùǆå āùùùǋā úùùùǒöāƙǃå õāïùùùƬ



мпн 
 

 ÿǂǆƙùǒ Ǒǂǃ ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ èåïāí ƗùƶƕƓƙǆ þùƛ ÿùǆā ÜƗùƶǆƓƞǃå ýùƤåí Ɨùƽǒöā ăá ýƺùƬǃ þíùǀƙǃå ÿùǆ
ÜæāùƪƓơǃå ƴùǆ íùǒƞǃå ýùǆƓƶƙǃå ýƞá ÿǆ Ǌǃ Ɨǆðǚǃå èƓƞƓǒƙơǙå ƗƼïƶǆǃ ăïāí ýǂƬƕ Ǌǆǒǒǀƙā ǊƑåíá 

ûùùùƽƙƙā  ÜƗùùùǈāǆá āùùùƕá) Ɨùùùƪåïíǂ èƓùùùƪåïíǃå ôùùùƶƕ ƴùùùǆ Ɨùùùƞǒƙǈǃå ǉîùùùǋ2009(  ÿá Ǐùùùǃã èïƓùùùƬá Ǒùùùƙǃå
ðƓùƞǈå ǏùǄƵ çïíƓƿ çïƼāƙǆǃå ƗǒïƬƕǃå èåßƓƽǂǃå  çïùǒƕǂ Ɨùƞïíƕ ƗùǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå Ǐùǃã ýāùơƙǃå ÷āïùƬǆ

 Ǒƕùùùƪǈ ÿðā)73.23(% ÜǑùùùƪƕǂǃå) Ɨùùùƪåïíā Ü2010 ǏùùùǄƵ èíùùùǂá Ǒùùùƙǃå (ÿá )75%( íåïùùùƼá ÿùùùǆ 
 Ɨǈǒƶǃå þǌǒíǃƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƮƑƓƮƤā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ûǒƕõƙ ƗǒǆǋǕ ǑƼƓǂ ǑƵā. 

- ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ǒƕƪǈǃå " ƗƛǃƓƛǃå çïǀƽǄǃ ǑùƼ ƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃå ýǒǋƋƙā æǒïíƙǄǃ ĄƓƮïƼ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ
 ăāƓùùùƪǒ " Ɨùùùƛǒíơǃå ƗùùùǒǈāïƙǂǃǙå èåíùùùƶǆǃåā çðùùùǌƞǕå þåíƤƙùùùƪå ýƓùùùƞǆ)74.62%( ÿá Ǒùùùǈƶǒ åîùùùǋā Ü

 ÜƗùùǒǈƓƛǃå Ɨùùƕƙïǆǃå ǏùùǄƵ ƓǌǃāùùƮơā çïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ǏùùǄƵ çïùùǒƕǂ Ɨùùƞïíƕ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ ǑƙƋùùƙā
ƶǒƕõ Ɨùùƞǒƙǈǂùùǒ þƓùùǆƙǋå ýǚùùƤ ÿùùǆ Ǚã æāùùƪƓơǃå ƴùùǆ íùùǒƞ ýùùǆƓƶƙ íùùƞāǒ Ǚ éùùǒơ ƗǀƕƓùùƪǃå ƗùùƞǒƙǈǄǃ Ɨ
 èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃåíǀƶƕ  ǏùǄƵ þǌǄǒǋƋùƙā ÜƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃå çßƓùƽǂ ÿǆ ƴƼïƙ Ǒƙǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå

 ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ æƪƓǈǆǃå āơǈǃåƗǒǈāïƙǂǃǙå èåíƶǆǃåā çðǌƞǕå ƗùǒƼïƶǆǃå èƓùǒƓƽǂǃå üǚƙùǆåā Ü
íǕåā ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ Ɨǆðǚǃå ƗǒƑå ýǂùƬƕ æùǃƓƺǃå ǑùƼ Ɨùǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïùƕǃå ǉîùǋ ÿāùǂƙ éùǒơ ÜçðùǌƞǕå ǉîùǋ

ûùùƽƙƙā ÜÿǒƽöāùùǆǄǃ ăïƓùùƕƞã  ÜƗùùǈāǆá āùùƕá) Ɨùùƪåïíǂ èƓùùƪåïíǃå ôùùƶƕ ƴùùǆ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ2009(  Ǒùùƙǃå
 ÿðā) çïùǒƕǂ Ɨùƞïíƕ ĄƓùǒǈāïƙǂǃå Ɨùǃāơǆǃå ƗùǒïåíǗå ƗùǆöǈǕå ǏùǄƵ úöāǆǃå æǒïíƙ þƙǒ Ǌǈá Ǐǃã èïƓƬá

Ǒƕƪǈ Ü69.15(%Ü  ÜèƓǈùƪơǃå) Ɨùƪåïíǂ èƓùƪåïíǃå ôƶƕ ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ úǄƙƤƙ Ɠǆǈǒƕ2011( 
 ÜƗùùǒǈāïƙǂǃǙå èƓùùǒǈǀƙǃå þåíƤƙùùƪǙ ÿǒƽöāùùǆǃå æǒïíùùƙā íåíùùƵã ǑùùƼ úƶùùư íāùùƞā Ǐùùǃã èïƓùùƬá Ǒùùƙǃå

 ÜăïùùƬƕǃå) Ɨùùƪåïíā2009(  ǑùùƼ èƓùùǒïåíǘǃ Ɨùùǒƕǒïíƙǃå èåïāíùùǃå ǑùùƼ óùùǀǈ íāùùƞā Ǐùùǃã èïƓùùƬá Ǒùùƙǃå
ǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå ýƓùùùƞǆ ÜǑƕǄùùùƬ) Ɨùùùƪåïíā ÜƗùùùǒ2011(  æǒïíùùùƙƕ þƓùùùǆƙǋǙå þíùùùƵ Ǐùùùǃã èïƓùùùƬá Ǒùùùƙǃå

ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå èƓǀǒƕõƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå. 
-  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ǒƕƪǈǃå" ƗǈǆƓƛǃå çïǀƽǄǃ ýƓùƞǆ ǑùƼ ƓùǌǒƞǒïƤ ÿùǆ ÿǒƿāùƽƙǆǃå ÿǒùǒƶƙƕ ƗùƶǆƓƞǃå þāǀƙ

 ăāƓƪǒ "Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā æāƪƓơǃå55.38) (%Ü üƓùǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā  Ɨùƞïíƕ ƗùǀƼåāǆƗõùƪāƙǆ  ǏùǄƵ
 ÜçïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơā çïǀƽǃå ǉîǋ ǏùǄƵ èƓùƶǆƓƞǃå çïíƿ ƗƕāƶƮ Ǐǃã üǃî éơƓƕǃå āðƶǒā

 ÿùùǆ ǑƼƓùùǂǃå ííùùƶǃå ïƼåāùùƙ Ǐùùǃã ƗƼƓùùưǗƓƕ ÜƗùùǒǃƓǆ ƗùùƽǄǂƙ æùùǄõƙǒ ǊùùǈǕ ƓùùǌǒƞǒïƤ ÿùùǆ ÿǒƿāùùƽƙǆǃå ÿǒùùǒƶƙ
 üùùǃî ĂðùùƶĈǒ íùùƿā ÜýƓùùƞǆǃå åîùùǋ ǑùùƼ èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ ÿǒùùƮƮƤƙǆǃå ÿǒƽöāùùǆǃå ƗùùǃƓǂā Ǒùùǈƕƙ Ǐùùǃã ĄƓùùưǒá

 çíùǆǃā èùƿâǆ ýǂùƬƕ þǌǒíùǃ ýùǆƵ óïùƼ ïǒƼāùƙƕ èƓùƮƮƤƙǃå ƴùǒǆƞ ÿùǆ ýùƑåāǕå "åāïùǈāǕå" éāƺǃå
 ÿùǆ ÿǒƿāùƽƙǆǃå ÿùǆ èíƓƽƙùƪå íƿ èƓƶǆƓƞǃå ÿāǂƙ üǃîƕā ÜƓǌǈǆ åāƞïƤƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå ýƤåí þƓƵ

 .Ǒǆƪï ýǂƬƕ þǌǈǒǒƶƙƕ þƓǒǀǃå ÿāí ƓǌǒƞǒïƤ 
- ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɠǆǈǒƕ Ǒƕƪǈǃå " ƗƪǆƓƤǃå çïǀƽǄǃ úùǒöāƙƕ ûùǄƶƙƙ èåāíùǈā èåïǆƙâùǆ ƗùƶǆƓƞǃå þöǈùƙ

 ăāƓƪǒ "ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå)57.31 %( Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā ÜƗõƪāƙǆ  ǉîùǋ ǏùǄƵ



мпо 
 

çïùùǒƤǕå ýùùƕƿ Ɨùùƕƙïǆǃå ǏùùǄƵ ƓǌǃāùùƮơā çïùùǀƽǃå Ǐùùǃã üùùǃî ĂðùùƶĈǒā Ü ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ÷Ɠùùǈƙƿå ƗùùǄƿ
 ƗǒǆǋƋƕ Ăāíƞā çíƑƓƼāèåïǆƙâǆǃå èåāíǈǃåā. 

 "ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǖǁ ǏǆƾƗǁä ùǐõĀƗǁä ƕƜîì" üƑƜǄ :ƑƙǁƑƙ 
) üĀìƜ5-5( 

 ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä(Sig.) üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ "ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǖǁ ǏǆƾƗǁä ùǐõĀƗǁä ƕƜîì" 

ý 
 

æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
 ǏƓƑƨƟǁä
ǏƓƨǆǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǗä 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig(. 
åǐƗîƗǁä 

1.   Ɨǒƞāǃāǈǂƙ èåíƶǆā çðǌƞá ƗƶǆƓƞǃå üǄƙǆƙ
ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙǃ ƗǆƑǚǆā çïāõƙǆ 

3.98 0.61 79.62 11.59 *0.000 5 

2.   ǑƼ þǌƪƙ ƗƽǄƙƤǆ èƓǒƞǆïƕ ƗƶǆƓƞǃå ïāõƙ
ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïåíǗå úǒöāƙ 

3.81 0.74 76.15 7.85 *0.000 9 

3.   çïåíǗå ÿǒƕ ǑǈāïƙǂǃǙå õƕïǃå ƗƶǆƓƞǃå þíƤƙƪƙ
 þƓƪƿǕå ƗƼƓǂā.ǑǃǓå æƪƓơǃå èƓǂƕƬ ûǒïõ ÿƵ 

4.19 0.89 83.85 9.70 *0.000 3 

4.   ƗƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ǑǈāïƙǂǃǙå õƕïǃå ƗƶǆƓƞǃå þƵíƙ
Ɨǒǃāíǃåā ƗǒǄơǆǃå èƓƶǆƓƞǃåā 

3.21 0.89 64.23 1.71 *0.047 12 

5.   èǈïƙǈǚǃ ƗǒǂǄƪǙ ƗǂƕƬ ƗƶǆƓƞǃå úöāƙ ýƤåí
.ƗƶǆƓƞǃå 

3.90 1.09 78.08 5.98 *0.000 7 

6.   ƗǂƕƬ ǏǄƵ ĄƓǒǈāïƙǂǃå ĄƓƶƿāǆ ƗƶǆƓƞǃå üǄƙǆƙ
.èǈïƙǈǙå 

4.56 0.57 91.15 19.56 *0.000 1 

7.   þǒǄƶƙǄǃ Ɨǆðǚǃå èƓǒǈǀƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ
ǑǈāïƙǂǃǙå 

4.35 0.74 86.92 13.16 *0.000 2 

8.  ýíƓƕƙā ýǀǈǃ ǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃå ƗƶǆƓƞǃå þíƤƙƪƙ 
èƓǆāǄƶǆǃå 

4.15 0.87 83.08 9.54 *0.000 4 

9.   èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙǃ ƗǄǆƓǂǃå Ɨǒïơǃå ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ
ƗƶǆƓƞǃå þƓƪƿáā èåïåíã úǄƙƤǆ ÿǒƕ ĄƓǒǈāïƙǂǃå 

3.88 0.81 77.69 7.89 *0.000 8 

10.   ǑƼ ƗǒǄƤåíǃå ýƓƮƙǙå èƓǂƕƬ ƗƶǆƓƞǃå þíƤƙƪƙ
ǑƶǆƓƞǃå ýǆƶǃå ǏǄƵ Ǒǆāǒǃå úåïƬǗå îǒƽǈƙ 

3.77 1.11 75.38 4.98 *0.000 10 

11.   ûǒǀơƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓǒǈǀƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ
ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓǆíƤǃå 

3.98 0.80 79.62 8.79 *0.000 5 

12.   þǒǆƮƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓǒǈǀƙǃå ƗƶǆƓƞǃå úöāƙ
 ǏǄƵ ƓǋïƬǈā ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓơƽƮǃå

ƗƶǆƓƞǃå ƗơƽƮ 
3.65 1.05 73.08 4.51 *0.000 11 

üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜ 3.95 0.55 79.07 12.55 *0.000  1 
*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå) hÓ 0.05(. 

 Ɨǆǒƿt ) Ɨǒïơ Ɨƞïí íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå51 Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆā () hÓ 0.05(  ăāƓƪƙ1.675. 



мпп 
 

 þǄ ƞƮƗǐ ƛƏƑƗǆ) üĀìƜ5-5:Ǐǂǐ ƑǄ ( 
-  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ǒƕƪǈǃå" ƗƪíƓƪǃå çïǀƽǄǃ "èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ ǏǄƵ ĄƓǒǈāïƙǂǃå ĄƓƶƿāǆ ƗƶǆƓƞǃå üǄƙǆƙ

 ăāƓƪǒ)91.15 %( Ąåíƞ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü  ƓǌǃāƮơā çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ
 ÜǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þƵíā þƓǆƙǋå Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ éơƓƕǃå āðƶǒā

ǏǄƵ Ǒǈāïƙǂǃå ƴƿāǆ ßƓƬǈǗ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  ƴǒǆƞ ǏǄƵ Ăāƙơǒ ƗƶǆƓƞǃƓƕ óƓƤ èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ
 ăá ǑƼ Ɨǃāǌƪƕ ƓǌƙƓǆāǄƶǆ Ǐǃã ýāƮāǃå ÿǆ ÿǒǆíƤƙƪǆǃå ÿǒǂǆƙǃ ÜƗƶǆƓƞǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓǆāǄƶǆǃå

 éǒơ ÜÿƓǂǆā ÿƓǆðƙ ïƕƙƶ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ñǒƑïǃå ÿåāǈƶǃå ƗƕƓƛǆƕ āǋ ǑǈāïƙǂǃǙå ƴƿāǆǃå
íǕ èƓƶǆƓƞǃå þǒǒǀƙ ǊǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ ăîǃåā ƗƶǆƓƞǄǃ Ơưåā þƓǆƙǋǙå åîǋ ÜƓǌǃƓǆƵáā ƓǌƽƑƓöā ßå

 ïƬƵ Ɨƶƕåïǃå Ɨƕƙïǆǃåā ÿǒõƪǄƼ ǏǄƵ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ýāƮơ ýǚƤ ÿǆ
 éơƕǄǃ ǏǄƵǕå ñǄƞǆǃå Ǌǒïƞǒ ăîǃå ǑǆǃƓƶǃå úǒǈƮƙǃå ǏǄƵ ĄßƓǈƕ Ǒƕïƶǃå þǃƓƶǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ

 Ɨǀǒïõ þåíƤƙƪƓƕ ƓǒǈƓƕƪã ǑƼ ǑǆǄƶǃåwebomtrics ƴƿāǆǃå ïƕƵ ǑǈāïƙǂǃǗå 

http://www.webometrics.info/index.html  Ϝм Ɠǌƶƿāǆ ýǚƤ ÿǆ èƓƶǆƓƞǃå þǒǀǒ ăîǃ
ǑǈāïƙǂǃǗå ƴƿāǆǃƓƕ ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞā ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ þƓǆƙǋå ýǚƤ ÿǆ ĄƓưǒá üǃî Ơưƙǒā Ɠǆǂ Ü

ǆǌƕ óƓƤǃå ǑǈāïƙǂǃǙå.ƗƶǆƓƞǃå ÿƵ èƓǆǒǄƶƙā èƓǆíƤ þíǀǒ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǆ ýǂ ïƬǈā ÜƓ 
-  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɠǆǈǒƕ Ǒƕƪǈǃå" ƗƶƕƓƪǃå çïǀƽǄǃ þǒǄƶƙǄǃ Ɨǆðǚǃå èƓǒǈǀƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ

 ăāƓƪǒ "ǑǈāïƙǂǃǙå)86.92 (% Ü Ąåíƞ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā  çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ
 Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơāƗǒǈƓƛǃå Üǃå ÿá Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ éơƓƕǃå āðƶǒā èƿāǃå ǑƼ ǑǈāïƙǂǃǗå þǒǄƶƙ

 ÜïưƓơǃå ƠƕƮáǄƶƙǃå þƓöǈ æƪǂá ǑǈāïƙǂǃǗå þǒǄƶƙǃå ƗƼƓưã ÿã éǒơ ÜĄƓǒƪƓƪá ĄƓƑǒƬǒ Ɨǒǆǋá þ
ÜƓǈƶǆƙƞǆ ǑƼ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã üǃîā ƕ ƗǈƓƶƙƪǙå ÿǆ íǒðǆ Ǐǃã ăíǒǄǀƙǃå þǒǄƶƙǃå õƓǆǈá ôƶƕ ïǒǒƺƙ

 ƓǒƞāǃāǈǂƙƕåƗơƓƙǆǃå þǒǄƶƙǃ ÜíǒƶƮ ǏǄƵā ƗƕǄõǃå ýǚƤ ÿǆ Ǆƶƙ ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙǒæǚõǃå þ 
ïǒƼāƙ Ǐǃã çíǋƓƞ èƓƶǆƓƞǃå Ǐƶƪƙ üǃîǃ ÜýƵƓƽƙǃåā ýƓƮƙǙåā ƗƶƕƓƙǆǃƓǂ èƓǒǈƓǂǆǗå  Ɨǒǈǀƙǃå

 ïƕƵ þǒǄƶƙǃåā ÜêðƓǆƙǆǃå þǒǄƶƙǃåā ÜƗǒưåïƙƼǙå úāƽƮǃå þåíƤƙƪåā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå
èƓǒǈǀƙǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā ýåāƞǃå Ɨǆðǚǃå  èƓǒǈåðǒǆǃå óǒƮƤƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǄǃ

 ÜƗǈāǆá āƕá) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā ÜèƓǒǈǀƙǃå ǉîǋ ƗǈƓǒƮā ßåïƬǃ Ɨǆðǚǃå2009 Ǒƙǃå (
 ǑǈāïƙǂǃǙå þǒǄƶƙǃå ýƓƞǆ þíƤǒ Ɠǆƕ ýƛǆǕå ýǂƬǃƓƕ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýǚƺƙƪå þƙǒ Ǌǈá ǏǄƵ èíǂá

.çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ 
-  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ǒƕƪǈǃåǃ" Ɨƶƕåïǃå çïǀƽǄ ƗƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ǑǈāïƙǂǃǙå õƕïǃå ƗƶǆƓƞǃå þƵíƙ

 ăāƓƪǒ "Ɨǒǃāíǃåā ƗǒǄơǆǃå èƓƶǆƓƞǃåā64.23) (% Ü Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā
 ÜçïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơā çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ ƗƕāƶƮ Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ éơƓƕǃå āðƶǒ íƿā

 ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ þǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ñƼƓǈƙǃå æƕƪƕ õƕïǃå åîǋ ßåïƞǗ èƓƶǆƓƞǃå ôƶƕ ÷Ɠǈƿã

http://www.webometrics.info/index.html
http://www.webometrics.info/index.html


мпр 
 

 ĂðƶĈǒā Ɠǆǂ ÜçíƑƓƽǃå ƗǄƿā ƗƽǄǂƙǃå ÷ƓƽƙïƓƕ þǌƵƓǈƙƿǙ õƕïǃå åîǋ ýƛǆƕ èƓƶǆƓƞǃå þƓǆƙǋå ƗǄƿ üǃîǂā
 Ɨǆöǈáā Ɲǆåïƕ ƗƶǆƓƞ ýǂ þåíƤƙƪå Ǐǃã üǃî ǊǈƵ Ɲƙǈǒ Ɠǆǆ ĂïƤǕå èƓƶǆƓƞǃå ÿƵ ƗƽǄƙƤǆ

.õƕïǃå ǑƼ ƗƕāƶƮ 
- ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɠǆǈǒƕ Ǒƕƪǈǃå " ïƬƵ ƗǒǈƓƛǃå çïǀƽǄǃ þǒǆƮƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓǒǈǀƙǃå ƗƶǆƓƞǃå úöāƙ

 ăāƓƪǒ "ƗƶǆƓƞǃå ƗơƽƮ ǏǄƵ ƓǋïƬǈā ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓơƽƮǃå)73.08%( Ü Ǒǈƶǒ åîǋā
 ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá ǉîǋ ǏǄƵ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ÜçïǒƤǕå ýƕƿ Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơā çïǀƽǃå éơƓƕǃå āðƶǒā

 ïƬǈƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǆðǚǃå èƓǒǈǀƙǃå ïǒƼāƙƕ èƓƶǆƓƞǃå Ǌǒǃāƙ ăîǃå ïǒƕǂǃå þƓǆƙǋǙå Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ
 þǌƙƓơƽƮ ýǒƶƽƙ ýƞá ÿǆ ÿǒƽöāǆǄǃ þðǚǃå Ǒǈƽǃå þƵíǃå ïǒƼāƙā ÜÿǒƽöāǆǄǃ ƗǒǈāïƙǂǃǙå èƓơƽƮǃå

ƶƕ Ǐƶƪƙ éǒơ Üüǃî ǏǄƵ þǌƶǒƞƬƙā ƴƿåāǆ çïƬƵ ýưƼǕ ƗǀƕƓƪǆ þǒöǈƙ Ǐǃã èƓƶǆƓƞǃå ô
 èƓǒǈåðǒǆǃå ïƼåāƙ Ǐǃã üǃî ĂðƶĈǒā Ɠǆǂ ÜèƓƽǄǆǃå ííƵā èƓơƽƮǃå ííƵ éǒơ ÿǆ ÿǒƪïíǆǄǃ

 .üǃîǃ Ɨǆðǚǃå 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



мпс 
 

" üƑƜǄ :ƑƴƓäî"ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîäìǖǁ ǏǆǄǓä ùǐõĀƗǁä ƕƜîì 
) üĀìƜ6-5( 

 ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä(Sig.) üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ  æîäìǖǁ ǏǆǄǓä ùǐõĀƗǁä ƕƜîì"
"ƕǐǆĀîƗǀǁǗä 

ý 
 

æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
 ǏƓƑƨƟǁä
ǏƓƨǆǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǗä 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig(. 
åǐƗîƗǁä 

1.   çíƓưǆǃå èƓǒƞǆïƕǃå ƗƶǆƓƞǃå ûƕõƙ èƓƪāïǒƽǄǃ
.èƓǈƓǒƕǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒƓǆơǃ 

4.19 0.72 83.85 12.02 *0.000 4 

2.   èƓǈƓǒƕǃå ÿǆǕ Ɨǆðǚǃå èåïƕƤǃå ƗƶǆƓƞǃå úöāƙ
èƓǆāǄƶǆǄǃ ÷āïƬǆ ïǒƹ ûåïƙƤå ăá ƴǈǆǃ 

4.25 0.65 85.00 13.80 *0.000 2 

3.   ÿǒƽöāǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ïƪǃå èƓǆǄǂ ƗƶǆƓƞǃå ýíƕƙƪƙ
ăïāí ýǂƬƕ 3.65 0.79 73.08 5.97 *0.000 9 

4.   ƗǃƓơ ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå çíƓƶƙƪǙ Ɨǒǃà ƗƶǆƓƞǃå üǄƙǆƙ
.ƗǒǃǓå èƓƕƪƓơǃå ýõƶƙ āá ƓǌƽǄƙ 

4.13 0.71 82.69 11.45 *0.000 5 

5.   èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ƗǒƼƓưã ƣƪǈƕ ƗƶǆƓƞǃå öƽƙơƙ
Ɨǈǆà ÿǂƓǆá ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå 

4.52 0.67 90.38 16.32 *0.000 1 

6.   Ɠǌǒƽöāǆ þåíƤƙƪå Ɨǆǚƪ ƗƶǆƓƞǃå ǑƵåïƙ èƓǒǈǀƙǄǃ
.Ɨƛǒíơǃå 

3.75 0.84 75.00 6.46 *0.000 7 

7.   ÿǒîǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨơưåā èƓƪƓǒƪ ƗƶǆƓƞǃå îƤƙƙ
.èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆǚƪā ÿǆá åāǂǌƙǈǒ 

3.79 0.72 75.77 7.86 *0.000 6 

8.   éïåāǂǃå Ɨǌƞåāǆǃ Ɨǆðǚǃå èåðǒǌƞƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ
.ƗƑïƓõǃå èƓǆðǕåā 

3.12 0.70 62.31 1.18 0.122 10 

9.   úöāƙ ǑƼ Ɨǀƛǃå çíƓǒðǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǂǆǗå ƗƶǆƓƞǃå
ƗǒǈāïƙǂǃǙå èǚǆƓƶƙǃå 

3.73 0.69 74.62 7.65 *0.000 8 

10.   ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå þƓöǈ ƗƶǆƓƞǃå ûƕõƙ
 óơƽǃåā ÜýāƤíǃå èƓǒǄǆƵ ƴǒǆƞ ýǒƞƪƙ ýǚƤ

ăïāíǃå 
4.21 0.82 84.23 10.60 *0.000 3 

üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜ 3.93 0.55 78.69 12.35 *0.000  2 
*  ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå) hÓ 0.05(. 

 Ɨǆǒƿt ) Ɨǒïơ Ɨƞïí íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå51 Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆā () hÓ 0.05(  ăāƓƪƙ1.675. 

 þǄ ƞƮƗǐ ƛƏƑƗǆ) üĀìƜ6-5:Ǐǂǐ ƑǄ ( 

-  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ǒƕƪǈǃå çïǀƽǄǃƗƪǆƓƤǃå " èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ƗǒƼƓưã ƣƪǈƕ ƗƶǆƓƞǃå öƽƙơƙ
 ăāƓƪǒ "Ɨǈǆà ÿǂƓǆá ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǙå)90.38%( Ąåíƞ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü 



мпт 
 

ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơā çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ü éơƓƕǃå āðƶǒāüǃî  Ǐǃã Ǒƙǃå èƓƿåïƙƤǙå çïƛǂ
ǆǃå ÿåíǀƼ ÿǆ úāƤǃåā ÜƗǒƶǆƓƞǃå ƴƿåāǆǃå Ɠǌǃ ôïƶƙƙ ÿǒǆƛǃå ðǈǂǃå ƗƕƓƛǆƕ íƶƙ Ǒƙǃåā èƓǆāǄƶ

 ýǚƤ ÿǆā ÜƗǈǆà ÿǂƓǆá ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ǉîǋ ÿǒǆƋƙ ǏǄƵ çíǋƓƞ èƓƶǆƓƞǃå ýǆƶƙ éǒơ ÜƗƶǆƓƞǄǃ
 ÿāâƬǃ ñǒƑïǃå æƑƓǈ íƵƓƪǆ çïǆƪ āƕá ÿǆǒá ïāƙǂíǃå ƴǆ èǆƙ Ǒƙǃå Ɨǒǆƪïǃå ïǒƹ ƗǄƕƓǀǆǃå

 āǀƙ ƗƶǆƓƞǃå ÿƋƕ íƓƼá ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓƕ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ÿǆ ƗǒƼƓưã ƣƪǈƕ öƓƽƙơǙƓƕ þ
ûƽƙƙā ÜƓǒǂïƙ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå  ÜèƓǈƪơǃå) Ɨƪåïíǂ èƓƪåïíǃå ôƶƕ ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ2011(  Ǒƙǃå

 ïõ ÿƵ üǃîā èƓǆāǄƶǆǄǃ ÿǆáā ƗǒƓǆơ þƓöǈ ûƕõƙ èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿá Ǐǃã èïƓƬáǒ íāƞā û
.ƗǒƪƓƪǕå èƓǆāǄƶǆǃå íǀƼ ýƓơ ǑƼ ƗǒõƓǒƙơå ƣƪǈ 

-  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ɠǆǈǒƕ Ǒƕƪǈǃå çïǀƽǄǃƗǒǈƓƛǃå " èƓǈƓǒƕǃå ÿǆǕ Ɨǆðǚǃå èåïƕƤǃå ƗƶǆƓƞǃå úöāƙ
 ăāƓƪǒ "èƓǆāǄƶǆǄǃ ÷āïƬǆ ïǒƹ ûåïƙƤå ăá ƴǈǆǃ85.00)%( ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

 Ąåíƞ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ  ÜƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơā çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ þƓǆƙǋå Ǐǃã üǃî éơƓƕǃå āðƶǒā
 çïƑåí ßƓƬǈã ǏǄƵ ýǆƶǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā èƓƿåïƙƤǙå ÿǆ Ɠǌƶǈǆā èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆƋƕ èƓƶǆƓƞǃå

 ýǆƶƙ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆƋƕ Ǐǈƶƙ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ðǂåïǆƕ ƗƮƓƤ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå þǒíǀƙ ǏǄƵ
ƗƶǆƓƞǃå ýƤåí ƓǌǃíƓƕƙ ā èƓǆāǄƶǆǄǃ Ɨǆðǚǃå ƗǒƓǆơǃå ïǒƼāƙǃ Ɨǆðǚǃå ā Üƙ Ɨǈǆà ýǆƵ ƗƑǒƕ ïǒƼā

 ÜƗƶǆƓƞǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå Ɨǒǈǀƙǃå èƓǆíƤǃå ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃåā ÿǒǆíƤƙƪǆǄǃ ƓǌǈƵ ýāƑƪǆ ÿāǂǒā
Üüǃî ǑƼ óƮƤƙǆ óƤƬ ûƽƙƙā  ÜăïƬƕǃå) Ɨƪåïíǂ èƓƪåïíǃå ôƶƕ ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ2009( 

 ƗǒƓǆơ þƓöǈ ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ ûåïƙƤå ǑƼ Ɨǃāǌƪǃå þíƵ Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå
ƶƼ ÜƗǈāǆá āƕá) Ɨƪåïíā ÜýƓ2009(  çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èƓǈƓǒƕǄǃ Ɨǆðǚǃå ƗǒƓǆơǃå ïƼāƙ Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå

 Ǒƕƪǈ ÿðā)82.90 ÜǑƕǄƬ) Ɨƪåïíā Ü(%2011(  ƗǒƓǆơǃ Ǒǈǆá þƓöǈ ïǒƼāƙ Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå
 Ǒƕƪǈ ÿðā) çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå79.32.(% 

-  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ǒƕƪǈǃå" ƗǈǆƓƛǃå çïǀƽǄǃƼāƙ éïåāǂǃå Ɨǌƞåāǆǃ Ɨǆðǚǃå èåðǒǌƞƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ï
 ăāƓƪǒ "ƗƑïƓõǃå èƓǆðǕåā)62.31 (%Ü  ǉîǋ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā

 ÜçïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơā  çïǀƽǃå Üèåðǒǌƞƙǃå ǉîǋ ƗƽǄǂƙ ÷Ɠƽƙïå Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ĂðƶĈƙ íƿā
íāíơǆ ýö ǑƼ ƗƮƓƤ Ɨǒǈåðǒǆ Ǐǃã êƓƙơƙ Ɠǌǈáā ÿǆ ýƿá Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙā ÜèƓƶǆƓƞǃå íïåāǆ Ɨǒ

 Ɨƪåïí ǑƼ Ɨƕƪǈǃå ÜƗǈāǆá āƕá)2009(  Ɨǌƞåāǆǃ Ɨǆðǚǃå èåðǒǌƞƙǃå ïƼåāƙ Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå
 Ǒƕƪǈ ÿðā) çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗƑïƓõǃå èƓǆðǕåā éïåāǂǃå77.10(%. 

-  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ǒƕƪǈǃå" ƗƛǃƓƛǃå çïǀƽǄǃǃå ïƪǃå èƓǆǄǂ ƗƶǆƓƞǃå ýíƕƙƪƙǃƓƕ ƗƮƓƤ ýǂƬƕ ÿǒƽöāǆ
ăāƓƪǒ "ăïāí 73.08)%( ƓǌǃāƮơā  çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

 ÜçïǒƤǕå ýƕƿ Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ƋƞǄƙ ûåïƙƤǙå þíƵ ǏǄƵ èƓƶǆƓƞǃå óïơ Ǐǃã üǃî éơƓƕǃå āðƶǒā
ăïāí ýǂƬƕ ïƪǃå èƓǆǄǂ ýåíƕƙƪå Ǐǃã. 




